
وعتاری    خ پایان حوزههدف کلیهدف کمیبرنامهعنوان فعالیتتاری    خ شر

1398/04/311398/01/15

رفع مغایرتهای تشکیلاتی موجود در نرم افزار 

توسط کاربر )دانشکده های علوم پزشکی /دانشگاه

براساس تشکیلات مصوب در سامانه جامع  (دانشگاه

تشکیلات

برقراری ارتباط برخط دوطرفه پایا بین 

نرم افزار تشکیلات و پرسنلی دانشگاه 

دانشکده های علوم پزشکی سراسر /ها

کشور با سامانه جامع تشکیلات وزارت 

متبوع

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/05/151398/01/15
ایجاد دسترسی برای کارشناس ستاد وزارت متبوع 

دانشکده های / در نرم افزار تشکیلات دانشگاه ها

علوم پزشکی جهت تایید رفع مغایرتهای تشکیلاتی

برقراری ارتباط برخط دوطرفه پایا بین 

نرم افزار تشکیلات و پرسنلی دانشگاه 

دانشکده های علوم پزشکی سراسر /ها

کشور با سامانه جامع تشکیلات وزارت 

متبوع

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/05/311398/01/15

نصب نسخه به روز نرم افزار دانشگاه با ویژگی وب 

فراهم آوردن امکان دریافت )سرویس دوطرفه 

اطلاعات از  وزارت متبوع و درج آن در نرم افزار 

(دانشگاه

برقراری ارتباط برخط دوطرفه پایا بین 

نرم افزار تشکیلات و پرسنلی دانشگاه 

دانشکده های علوم پزشکی سراسر /ها

کشور با سامانه جامع تشکیلات وزارت 

متبوع

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/06/151398/01/15
همکاری در تست نرم افزار توسط کاربر دانشگاه و 

کارشناس فناوری اطلاعات مرکز توسعه مدیریت و 

تحول اداری و تایید نهایی برقراری ارتباط دوسویه

برقراری ارتباط برخط دوطرفه پایا بین 

نرم افزار تشکیلات و پرسنلی دانشگاه 

دانشکده های علوم پزشکی سراسر /ها

کشور با سامانه جامع تشکیلات وزارت 

متبوع

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/06/311398/01/15
ایجاد پست ها و / حذف/ویرایش)حذف دسترسی 

کاربر نرم افزار دانشگاه جهت  (واحدهای سازمانی

جلوگیری از ایجاد مغایرت های داده ای

برقراری ارتباط برخط دوطرفه پایا بین 

نرم افزار تشکیلات و پرسنلی دانشگاه 

دانشکده های علوم پزشکی سراسر /ها

کشور با سامانه جامع تشکیلات وزارت 

متبوع

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه



1398/02/311398/01/15
تکمیل آمار و اطلاعات واحدهای عملیاتی واگذار 

 در سامانه واگذاری97شده سال 

ثبت آمار و اطلاعات  واحدهای عملیاتی 

و خدمات واگذار شده در سامانه سینا سا

افزایش سهم مشارکت های مردمی، 

نهاد های عمومی غیر دولتی در 

هزینه های سلامت

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/03/311398/02/15
 دانشگاه ها و سازمان 98ثبت برنامه واگذاری سال 

های وابسته در سامانه واگذاری

ثبت آمار و اطلاعات  واحدهای عملیاتی 

و خدمات واگذار شده در سامانه سینا سا

افزایش سهم مشارکت های مردمی، 

نهاد های عمومی غیر دولتی در 

هزینه های سلامت

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/09/301398/06/01
ثبت و جاریزی آمار و اطلاعات عملکرد واحدهای 

 دانشگاه ها و سازمان های 98واگذار شده سال 

وابسته در سامانه واگذاری

ثبت آمار و اطلاعات  واحدهای عملیاتی 

و خدمات واگذار شده در سامانه سینا سا

افزایش سهم مشارکت های مردمی، 

نهاد های عمومی غیر دولتی در 

هزینه های سلامت

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/01/01
طراحی واجرای تقویم آموزشی وبرنامه های فرهنگ 

حداکثر کل کارکنان و حداقل نیمی از "سازی  

"کارکنان 

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/291398/01/01
پایش اقدامات اجرا شده  و انجام اقدامات اصلاحی 

برای اجرای کامل نظام پیشنهاد

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/11/301398/01/01
موسسه / اعلام  فراخوان عمومی در سطح دانشگاه 

برای ارائه پیشنهادهای دارای اولویت

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

اجرای نظام انگیزشی1398/12/291398/01/01
تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/10/301398/08/01
ارزیابی خارجی و حضور فعال در جشنواره کشوری 

نظام پیشنهادها

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/291398/10/01
دریافت بازخوردهایی از پایش، نظارت و ارزیابی 

کشوری از پیاده سازی نظام ثبت پیشنهاد

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/10/301398/08/01
آماده سازی برای برگزاری جشنواره دانشگاهی و 

کشوری

تداوم استقرار نظام پیشنهادها در وزارت 

بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه



1398/03/311398/01/15
بررسی استانداردهای تشکیلات واحدهای 

جدیدتاسیس در کمیته ساختار و تشکیلات 

دانشکده/دانشگاه

پیاده سازی تشکیلات تفصیلی شبکه 

های بهداشتی درمانی، دانشکده ها، 

اورژانس/پژوهشکده ها، مراکز رشد

افزایش استقلال و تفویض اختیار به 

سطوح پایین تر

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

تدوین و ارائه تشکیلات تفصیلی پیشنهادی جدید1398/06/311398/04/01

پیاده سازی تشکیلات تفصیلی شبکه 

های بهداشتی درمانی، دانشکه ها، 

اورژانس/پژوهشکده ها، مراکز رشد

افزایش استقلال و تفویض اختیار به 

سطوح پایین تر

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/09/301398/07/01
اخذ تاییدیه هیت امنا برای  تصویب تشکیلات 

پیشنهادی

پیاده سازی تشکیلات تفصیلی شبکه 

های بهداشتی درمانی، دانشکه ها، 

اورژانس/پژوهشکده ها، مراکز رشد

افزایش استقلال و تفویض اختیار به 

سطوح پایین تر

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/151398/01/20
آموزش مفاهیم بهره وری و  چگونگی استقرار چرخه 

مدیریت بهره وری در بیمارستان

اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/02/301398/01/20
نهایی سازی شاخص های کلیدی عملکرد منتخب 

متناسب با بخش مربوطه واولویت بندی  آن ها به 

منظور سنجش

اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

تدوین گزارش وضع موجود بیمارستان های منتخب1398/04/301398/03/01
اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

ارائه گزارش آسیب شناسی بهره وری بیمارستان1398/05/151398/03/20
اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/06/151398/05/15
شناسایی و اولویت بندی و امکان سنجی اجرای 

اقدامات و پروژه های بهبود

اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/09/301398/06/15
اجرای پروژه های بهبود و اندازه گیری شاخص های 

کلیدی عملکرد

اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

تدوین گزارش نهایی پروژه1398/10/301398/10/01
اجرای  چرخه مدیریت بهبود بهره وری 

در بیمارستان های منتخب کشور

افزایش سهم درآمدهای غیر 

عملیاتی از کل درآمدهای اختصاصی

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه



1398/01/311398/01/01
گرداوری  و جمع بندی اطلاعات و آمار اخذ شده از 

واحدها و کمیته های تخصصی تحول اداری و معاونت 

های تخصصی

ارزیابی عملکرد دانشگاههای علوم 

پزشکی در جشنواره شهید رجایی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/02/121398/02/01
ثبت اطلاعات شاخص های اختصاصی و عمومی در 

سامانه مدیریت عملکرد

ارزیابی عملکرد دانشگاههای علوم 

پزشکی در جشنواره شهید رجایی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/05/151398/04/15
تکمیل اطلاعات و گزارشات در سامانه مدیریت عملکرد 

پس از دریافت نتایج اولیه ارزیابی عملکرد از سوی 

(مرحله ثبت اعتراض)سازمان مدیریت استان  

ارزیابی عملکرد دانشگاههای علوم 

پزشکی در جشنواره شهید رجایی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/10/301398/09/01
نقاط قوت، نقاط ضعف و نقاط )تهیه گزارش آسیب شناسی 

بر اساس نتایج نهایی ارزیابی عملکرد و   (قابل بهبود

ارسال آن به معاونت ها و واحدهای تخصصی

ارزیابی عملکرد دانشگاههای علوم 

پزشکی در جشنواره شهید رجایی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/01/01
باز آموزی نظام نامه و اجرای برنامه های فرهنگ 

حداکثر کل کارکنان و حداقل نیمی از "سازی 

"کارکنان 

تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/291398/01/01
پایش اقدامات ااجرا شده  و انجام اقدامات اصلاحی 

برای اجرای کامل نظام ثبت تجربه

تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/06/311398/01/01
موسسه / اعلام فراخوان عمومی در سطح دانشگاه 

برای ارائه تجربه های داری اولویت

تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

اجرای نظام انگیزشی مندرج در نظام نامه ثبت تجربه1398/11/301398/02/01
تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

ارزیابی خارجی و حضور فعال در جشنواره ملی1398/10/301398/09/01
تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/291398/11/01
ارسال بازخوردهایی از پایش، نظارت و ارزیابی ملی 

از پیاده سازی نظام ثبت تجربه

تداوم استقرار  نظام ثبت تجربه در 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

افزایش تعداد و سطح کیفیت 

پیشنهادات و تجارب ثبت شده در 

سامانه های مربوطه

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه



1398/08/301398/07/01
ثبت نام  و ورود اطلاعات شخصی و شغلی مدیران 

و پست های مدیریتی (دارای ابلاغ)دارای سمت 
استقرار بانک اطلاعات مدیران سلامت

افزایش میزان انتصابات مدیران و 

کارکنان بر اساس آیین نامه شایسته 

سالاری

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/10/301398/09/01
رفع مغایرت های احکام، ابلاغ و اطلاعات شخصی 

مدیران
استقرار بانک اطلاعات مدیران سلامت

افزایش میزان انتصابات مدیران و 

کارکنان بر اساس آیین نامه شایسته 

سالاری

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/11/301398/10/01
ارسال فایل اکسل  سوابق آموزش های ضمن خدمت 

مدیران براسا فرمت ارسالی از ستاد
استقرار بانک اطلاعات مدیران سلامت

افزایش میزان انتصابات مدیران و 

کارکنان بر اساس آیین نامه شایسته 

سالاری

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

1398/12/151398/11/01
ورود اطلاعات تحقیقاتی و سوابق مدیریتی  و سایر 

اطلاعات مطابق فرم های تعبیه شده در سامانه بانک 

اطلاعات مدیران سلامت

استقرار بانک اطلاعات مدیران سلامت

افزایش میزان انتصابات مدیران و 

کارکنان بر اساس آیین نامه شایسته 

سالاری

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

توسعه

شناسایی، کدگذاری فرآیندها الویت گذاری فرایندها1398/03/311398/01/01

شناسایی، کدگذاری، اولویت فرآیندها و 

-اصلاح خدمات و فرآیندها در حوزه فنی

تخصصی مشخص شده در قطب آمایشی 

براساس دستورالعمل ابلاغی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/06/311398/04/01
تدوین و انتخاب شاخص بهبود  برای هر یک از 

فرآیند های اولویت دار منتخب

شناسایی، کدگذاری، اولویت فرآیندها و 

-اصلاح خدمات و فرآیندها در حوزه فنی

تخصصی مشخص شده در قطب آمایشی 

براساس دستورالعمل ابلاغی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/10/301398/07/01
مدلسازی و ترسیم فرایند  استاندارد و بررسی و 

مقایسه آن با فرآیند جاری

شناسایی، کدگذاری، اولویت فرآیندها و 

-اصلاح خدمات و فرآیندها در حوزه فنی

تخصصی مشخص شده در قطب آمایشی 

براساس دستورالعمل ابلاغی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/10/01
ارسال اصلاحیه به واحد جهت اجرا به همراه لیست 

اقدامات اصلاحی

شناسایی، کدگذاری، اولویت فرآیندها و 

-اصلاح خدمات و فرآیندها در حوزه فنی

تخصصی مشخص شده در قطب آمایشی 

براساس دستورالعمل ابلاغی

افزایش شفافیت، سرعت، دقت، 

صحت و کیفیت اجرای فرآیندهای 

(توسعه)اداری 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه



1398/02/311398/01/01
مبادله موافقت نامه فی مابین هیئت رئیسه موسسه 

با مدیران عامل بیمارستان های منتخب

اجرای دستورالعمل اداره بیمارستان های 

مستقل

افزایش سهم بیمارستانهای مستقل و 

(خودگردان)هیات امنایی 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

ارائه گزارش عملکرد1398/12/291398/07/01
اجرای دستورالعمل اداره بیمارستان های 

مستقل

افزایش سهم بیمارستانهای مستقل و 

(خودگردان)هیات امنایی 

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/01/17
برگزاری دوره های آموزشی مناسب در راستای 

استقرار بهینه نظام ارزیابی صیانت از حقوق 

شهروندی

ارزیابی صیانت از حقوق شهروندی در 

نظام سلامت

افزایش رضایت گیرندگان خدمات 

(ارباب رجوع)

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

تدوین پروژه های بهبود بر اساس گزارشات تحلیلی1398/07/301398/07/01
ارزیابی صیانت از حقوق شهروندی در 

نظام سلامت

افزایش رضایت گیرندگان خدمات 

(ارباب رجوع)

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/08/01
تصویب پروژه های بهبود در کمیته سلامت اداری و 

صیانت از حقوق مردم و راهبری و اجرای آنها

ارزیابی صیانت از حقوق شهروندی در 

نظام سلامت

افزایش رضایت گیرندگان خدمات 

(ارباب رجوع)

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه

1398/12/291398/08/01
بازبینی مدل و نکات راهنمای حوزه های تخصصی در 

نظام سلامت

ارزیابی صیانت از حقوق شهروندی در 

نظام سلامت

افزایش رضایت گیرندگان خدمات 

(ارباب رجوع)

افزایش بهره وری منابع 

مالی، فیزیکی و انسانی 

و ارتقای فرهنگ 

سازمانی

توسعه


