
 پيوست ب )شناسنامه خدمت(
 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تبریز نام دستگاه:

برنامه ریزی بازدید از واحدها بر  :عنوان خدمت/وظيفه

 اساس فرم های طراحی شده
 شماره شناسه خدمت: 

 حمايتی گری تصدی حاکميتی ماهيت خدمت/وظيفه:

بازدیدهای دوره ای از واحد های تابعه دانشگاه طبق برنامه زمان بندی  شرح خدمت/وظيفه:

 انجام می پذیرد  و تکمیل فرم های طراحی شده سالانه 
 کلیه واحدهای تابعه گيرند)گان(:معرفی خدمت

 های خدمت:انواع زيرگروه

حضور در  های کنونی ارايه خدمت کانال

دفاتر دستگاه 

و مراکز 

 وابسته 

........  )تعداد

 مرکز(

 دفاتر پيشخوان

ودفاترخدمات 

)تعداد   ICTروستايی 

 ........ دفتر(

جايگاه وب ها: ساير کانال 

ارايه خدمت   روش ارائه خدمت الكترونيكی

صورت به

 غيرالكترونيكی

 رسانی اطلاع

الكترونيكی از 

چگونگی ارايه خدمت 

و امكان دريافت 

 کاربرگ از طريق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 های مراجعه حضوری:ذکر ضرورت

 گيرندگان:آمار تعداد خدمت

 روستائیشهری      استانی  ایمنطقه  ملی  كترونيكيسطح ارائه خدمت ال

 G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 ها/تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يک بازه يک ساله:تعداد دوره

 مدت زمان ارائه خدمت: 

 بهای تمام شده ارايه خدمت )درصورت وجود( )ريال(: ی مستقيم ارايه خدمت)ريال(:هزينه

 آيا ارايه خدمت نيازمند همكاری بين سازمانی)مانند اطلاعات، استعلام و ...( است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟

 های احراز هويت حقيقی و حقوقی: نيازمندی

 نيازمندی ها به  ديگر پايگاه های اطلاعات پايه کشور:

 مزايا و منافع الكترونيكی کردن خدمت؟
 


