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 منشور اخلاقي

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 
  



  
  ينهون عن المنكر  يدعون الي الخير و يامرون بالمعروف وهمن منكم اولتك

  

 
  دم كه شبها زخدمت نخفتـشني

  چو مردان كمر بست و كرد آنچه گفت
  

  رافراختـندـاني سـبه دولت كس

  ـندــداختـــبينـرـكــه تـاج تكب

 

        

 ١

ست مي باي  خود    داخلي و خارجي   هر سازماني به منظور تأمين خواست و نياز مشتريان

 بـه   .رويه و روشهاي كار را براساس اصول و مباني ويژه اي طراحي و به اجـرا درآورد                

 عباراتي همچون مرامنامه، آييننامه و منشور اخلاقي در ميان        1930همين جهت از دهه     

مـسئوليتهاي   منـشورهاي اخلاقـي و    . صاحب نظران، دولتمردان و مردم مطرح گرديد      

  حقـوق و   ، درباره كيفيـت روابـط افـراد سـازمان         اجتماعي، مفاهيمي هستند كه اصولاً    

 تصميم گيريهـا   ، اصول اخلاقي كه آنها بايد به هنگام انجام فعاليتها و          ركناناكوظايف  

هدف اين است كه براي تجزيه و . دنماهيت روابط بين افراد بحث مي كن و رعايت كنند

عايـت اصـول اخلاقـي      ه سازمانها بايد بـا ر     كتصميماتي   تحليل نحوه انجام فعاليتها و    

 و كردهـا به عنوان معيارهايي براي ارزيـابي عمل       و اتخاذ نمايند چارچوبهايي ارائه شود    

 عبـارتي  بـه  .سازمان ايجـاد كنـد     ي را براي فرد و    تعهد يا الزام    بكار رود و   سياستها

ان بيانيه اي متشكل از اصول و مباني شغلي است كه روابط ميـان              ممنشور اخلاقي ساز  

د و چراغ هدايتي جهت عملكـرد شـفاف   ن مي كشريحمديران و مشتريان را تكاركنان،  



منـشور اخلاقـي وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش       بر همين اساس     .آنان مي باشد  

 برعهده  را »حفظ، تأمين و ارتقاء سطح سلامت آحاد جامعه       «پزشكي كه رسالت عظيم     

  :اعلام مي گردد  زيردارد به شرح

  را ملزم به پايبندي و احترام به اصول اخلاقي زير مي دانند مديران و كاركنان خود:  

  برخورد مناسب و خوشرويي با مراجعان و همكاران  

 پوشش مناسب با عرف و فرهنگ جامعه 

 رعايت ارزش هاي انساني و اخلاقي در محيط كاري  

  رازداري و خودداري از افشاء اسناد محرمانه  ،حفظ اسرار 

 .ديگران حقوق  تضييع كنندهوهرگونه اقدام نا متعارف استعمال دخانياتپرهيز از 

 خودداري از هرگونه چاپلوسي وتملق گويي درگفتار ورفتار 

  

                     مـي  در  مديران و كاركنان با توجه به نكات زير تصوير زيبايي از وجدان كـاري را بـه نمـايش

  : آورند

 تعهد در برابر مردم  و  نسبت به كارمسئوليت احساس 

 ز منابع و امكاناتاستفاده مطلوب ا 

  در جهت بهبود كمي و كيفي كارها  مستمرتلاش جديت و 

 دقت و صحت انجام كار، توجه به سرعت 

 نظرات اصلاحي ارباب رجوع ش انتقادات ورپذي 

  

  دانند  نظم و انضباط اداري، رعايت نكات زير را بر خود واجب ميتوجه بهمديران و كاركنان با :  

  ) وقت شناسي(حضور به موقع  

 نظم  

 ٢

   وآراستگي ظاهري انضباط، رعايت



  انجام فعاليتها براساس روشهاي مستند، شفاف، علمي و خلاقانه  

  پيش بيني زمان اجراي فعاليتها و رعايت زمان بندي تنظيم شده  

  استقرار منظم، دقيق و آراسته وسايل و ملزومات اداري و شخصي  

  در ارائه خدمات به مردم وترتيب استمرار و رعايت نظم 

 رعايت سلسله مراتب اداري 

  

                       مديران و كاركنان بر خود واجب مي دانند كه با توجه به نكات زير رفتار و برخـورد مناسـب بـا

  :ارباب رجوع را به تصوير كشند

  رعايت عدالت و انصاف در برخورد با ارباب رجوع ض واز تبعيپرهيز  

  نيازها و امور مربوط به ارباب رجوع پيگيري دقيق و به موقع خواستها،  

  شفاف براي پاسخگويي به ارباب رجوع  و  مستنداطلاعاتتهيه وارايه  

   مراجعان كسب آگاهي به محدوده وظايف خود در برابر 

 صبرو بردباريدر برابرانتظارات غير منطقي ارباب رجوع 

  به مراجعانخوشرويي به هنگام ارايه خدمتمتانت  و 

 جلب رضايت آنها  جهت ايجادفضاي مناسب رواني واب رجوع  ارباحترام  به 

  

                  مديران و كاركنان به منظور ايجاد محيطي آرام و دوست داشتني ضمن توجه به اصل برقـراري

  : دداننارتباط صحيح و دوستانه با همكاران رعايت نكات زير را ضروري مي 

 خدمات سريع و  بهينه ،ارائه اطلاعات لازم به همكاران جهت انجام دقيق  

 درك صحيح اهداف سازماني  

 مسئولان وكاركنان  برقراي ارتباطات شايسته وصميمانه بين  

  تيمي 

 ٣

 انجام اموربراساس اصل مشاركت وهمكاري



  تلاش در جهت ايجاد نگاه مثبت نسبت به همكاران و فعاليتهاي آنان  

 احساس مسئوليت در برابر تعهدات في مابين 

 

     ش به منظور خودداري از مظاهر فساد اداري نكات زير را مـورد توجـه            مديران و كاركنان در تلا

  : جدي قرار مي دهند

  . . .  پرهيز از هرگونه فساد اداري از جمله ، سفارش،اخذ وجه نقد و   

پرهيز از شايعه سازي ،تهمت ،غيبت، و هر اقدام تضعيف كننده اعتماد و صـميميت                

 درمحيط كار

  ا همكاران  مخدوش نكردن چهره سازمان ي 

 خودداري از اسراف و تشريفات زائد 

 بي توجهي به سوء ظن   

 

 ن مي دانندومديران و كاركنان با توجه به موارد زير خود را ملزم به رعايت قان :  

 سازماني ملي و رعايت قوانين و مقررات  

  قانونيتوجه به مسئوليتها، اختيارات و سلسله مراتب 

  تها و اختيارات ديگر همكارانعدم دخالت بدون مجوز در مسئولي 

 

                    مديران و كاركنان  با توجه به نكات زير اصل خلاقيت، نوآوري و كارآفريني را ملاك عمل خـود

  : قرار مي دهند

در اولويت قرار دادن آموزش مستمر وتوانمندسازي  نيروي انـساني وبكـار گيـري                

 افراد متهد ومجرب

  ش و مهارت شغلي داننگهداشتن تلاش به منظور كسب و به روز  

  

 ٤

 ارائه نظرات و پيشنهادات خلاقانه و مبتكرانه پيرامون مسائل و موضوعات كاري



 ٥

 حضور فعال، خلاق و نوآور در فعاليتهاي فردي و گروهي مرتبط با وظايف  

 حركت در جهت تحول ونوآوري به منظوررسيدن به بلوغ وتعالي سازماني 

 

 

 

  انــاي سبحـ نشود رضــحاص

  ـوييـــــان نجـــنـدگبر ــتا خاط

  دـواهي كه خداي برتو بخشـخ

  وييــن نكــداي كــق خــا خلـبـ
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