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 پيشگفتار
ريزي در ايران، به رغم حـدود يـك     قريب به اتفاق دست اندركاران بر اين باورند كه بودجه         

اي از ايـن مسـائل ناشـي از           پاره. رو است    روبه فراوانقرن پيشينه اجرائي با مسائل و مشكلات        
ر شرايط و كاركردهاي اقتصادي و اجتماعي موجود است، اما برخي ديگر كـه اهميـت بسـيا            

مسـائل و تنگناهـاي       . دنريشه دار  در ساختار اداري و مالي مديريت كشور      هم دارند،   ري  تبيش
هـاي    گيري   و سبب فقدان شفافيت در تصميم      حتواي اطلاعاتي بودجه تأثيرگذاشته   مزبور بر م  

از ايـن رو، مواجهـه بـا    . اند  حوزه انجام وظايف قانونگذاري شده    درهايي    آسيببروز  مالي و   
لزم دستيابي به چـارچوب جـامعي اسـت كـه در آن، عـلاوه بـر بررسـي          وضعيت موجود مست  

هـاي مـورد      اي مطلوب و متناسب با ويژگي       ترسيم خطوط كلي نظام بودجه    زمينة  ها،    نارسايي
 .فراهم آيدنظر مقدور 

هـاي   گشايي از اين مسئله، مركز پـژوهش      براي طرح اين ضرورت ملي و كمك به گره        
اي در اين حـوزه گـامي در جهـت            تا با سازماندهي مطالعه   مجلس شوراي اسلامي بر آن شد       

. هاي موجود بردارد     و اصلاح روش   ١٣٨١ و   ١٣٨٠هاي    هاي سال   اجراي احكام قانوني بودجه   
به اين منظور از گروهي از كارشناسان و افراد صاحب نظر دعوت شد تا از طريـق برگـزاري                   

 .ام كنندهاي متعدد نسبت به سازماندهي مطالعه لازم اقد جلسه
ريـزي    بودجه« در قالب كتابي با عنوان       ١٣٨١چكيده مرحله نخست اين مطالعه در پاييز        

در اين مرحله كـه حـدود يـك سـال بـه طـول               . به چاپ رسيد  » )ها  مسائل و چالش  (در ايران   



 
 
 
 
 

 مجلـد در    ٧ه شد كـه نتيجـه آن در قالـب           العه مستقل تعريف و به اجرا گذاشت       مط ١٥انجاميد  
بررسـي نقـش     مجلد از مجموعه مزبور است كه بـه          چهارمينكتاب حاضر   . حال انتشار است  

 . اختصاص داردسازمان و مديريت دولت در بودجه
 

 محمد قاسمي
 دير دفتر مطالعات برنامه و بودجهم
 هاي مجلس شوراي اسلامي پژوهش  مركز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه
متناسـب بـا    نظـام بودجـه ريـزي پيشـرفته و    ، داردبراي دولتي كه منـابع درآمـدي محـدودي        

چنـين دولتـي     .شـود       ها تلقي مـي     تحقق هدف براي  ضرورتي حياتي     اساسي و   امكانات گامي 
نتـايج مـورد نظـر خـود دسـت يابـد تـا از                تر بـه اهـداف و      ارزان تر، بهتر و   بايد بكوشد سريع  

 .نماندكاروان جهاني توسعه عقب 
ــرن ســابقة قانونگــذاري  واقعيــت آن اســت كــه پــس از حــدود    ــوز برخــي يــك ق هن

ف ي فهرسـت وظـا  ،سيس هستندأيا قانون ت فاقد اساسنامه و   كشور يها    سازمان ها و   وزارتخانه
بنـدي   دسـته  ي هنـوز مشـخص و     يهاي اجرا     دقيق بسياري از دستگاه    هاي قانوني و    مسئوليت و

است نه محصول نظر    علائق سياستمداران    ها حاصل سلايق و     ساختار اداري آن  نشده است و    
برابـر شـده اسـت       كنون دو  تـا  ١٣٥٧سال   حاليكه جمعيت كشور از     در .اعتقاد كارشناسان  و

  درصـد از  ٣٥ بـيش از     انـد و    ن مدت چهـار برابـر شـده       يهم كاركنان دولت در   كارگزاران و 
هـاي اجرايـي عمـل          به برخي الزامـات قـانوني دسـتگاه       . مديران فاقد تحصيلات عالي هستند    

 نارسـا و  هـا     آن يـا تعـاريف      انـد   فاقـد تعريـف قـانوني     يا  دود پنجاه عنوان سازماني     حو  نشده  
هـاي كـار         روش ،هـا      علم مديريت در دانشـگاه     ها تدريسِ     پس از سال  . استمانع   غيرجامع و 

هـا    مكانيزه كردن سيستم  و  بايگاني كردن اسناد است      ها و   ن محدود به ماشين كردن نامه     رمد
تـداخل وظـايف    و   تعدد فرماندهي، دوباره كاري      . است  شكل نگرفته  هاي اداري     در سازمان 

تـداوم وضـع     سنتي تنظـيم بودجـه، اسـتمرار و         قطعي و  ةنتيج امري عادي است و    ادارات   در



 
 
 
 
 

تـوان   هـا مـي    نيافتن راه حل اساسي بـراي آ  بدون شناختن اين مشكلات و  آيا  . موجود است 
وقتي هنوز ميـان  ؟  داف را امكان پذير نمايد     كه دست يافتن به اه     اي داشت  چنان نظام بودجه  

ــودآوري و ــتيم    س ــل نيس ــاوتي قائ ــي تف ــدي    ،اثربخش ــال تص ــت را از اعم ــال حاكمي  اعم
خـود   غيركارآمـد    هاي آينده را براي بقاي نظـام اداريِ           دارايي نسل  ايم، سرمايه و   بازنشناخته
 ريـزي دولتـي را بـا    برنامـه  وگسـتر   هـاي رفـاه      كنـيم، اصـول پذيرفتـه شـده دولـت               هزينه مي 
آميـزيم،        هـم مـي    هاي غيـر دولتـي در         ي سازمان يشكوفا سالاري و  سرمايه سازي و  خصوصي
اقتـدارات   مسـتمر بـه اختيـارات و      بـه طـور     زنـيم ولـي       ضرورت عدم تمركز مـي     مدام دم از  

هـا      يم ولي آن  زن ميدم  تقواي شغلي    آموزش، ارزشيابي و   افزاييم، از   هاي مركزي مي      سازمان
درمـان ايـن     گيـريم، آيـا بـدون شـناخت و          ا به عنوان ابزاري براي افزايش حقوق بكار مـي         ر

 ؟حلي براي همه اين مشكلات بيابيم اي راه بودجه و كارهاي زساطريق  توانيم از ها مي  درد
و هـا       شـفاف سـاختن ايـن تنگنـا         شـناخت و   اًها هرچه كه باشد، مسـلم       پاسخ اين پرسش   

تحصـيل   ريـزي،  نظـام بودجـه  شدن  موجب هدفمند   ها    آنرفع  جهت   كوشش در  مشكلات و 
 ايـن مطالعـه مختصـر و    در .ها خواهد شـد     كاهش قابل توجه هزينه   و  ها      موقع درآمد ه  ب بهتر و 
ايـن   كارآمـدتر بـه برخـي از       ريـزي بهتـر و     تنظيم يك نظام بودجه    منظور تدوين و  ه   ب ،كوتاه

 .شود ميمشكلات اشاره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ريزي نظام بودجه  نظام اداري وةهيت رابطما. ١
هـاي        طريـق آن سياسـت     ترين سندي است كه دولـت از       حقيقت جامع  در ترين و   بودجه مهم 

سازد كه آگاه باشيم، دولت      كته زماني اهميت خود را آشكار مي      اين ن .كند خود را اعمال مي   
همچون نيروي نظامي (دارد اختيار  امكاناتي كه براي اعمال قدرت در علاوه برتمام وسايل و

هاي    تمام خانوادهةها بيش از مجموع كل هزين بسياري سال در) و غيرهانتظامي، انحصارات  و
 هـا و    خريـد كـالا   (چنين امري مبين آن است كه دولت با هزينه كـردن             .كند  كشور هزينه مي  

قدرت خريـد    رب) ها    براي تأمين آن هزينه   (كسب درآمد    با تقاضاي كل جامعه و    بر) خدمات
 .ندز  به هدايت اقتصادي جامعه دست ميواقع به نوعي در گذارد و مردم اثر مي

جملـه ايجـاد تعـادل اقتصـادي، ثبـات        از،هاي اصلي اقتصاد كـلان        شاخص براين اقدام   
 غيره تأثير اساسي و ها، نرخ اسعار ها، توليد ناخالص ملي، اشتغال، توزيع مناسب درآمد    قيمت
اجتماعي  وفرهنگي   امور هاي دولت بر        نوع هزينه   نحوه و  حالي است كه مسلماً    اين در . دارد

 .گذارد جامعه نيز تأثير جدي مي
 ي دولـت كـه در     ا  هزينه هاي درآمدي و      سياستكه  توان نتيجه گرفت     به اين ترتيب مي   

د، نـوعي   شـو   طريـق بودجـه اعمـال مـي        از گيـرد، و   مالي شكل مي   هاي پولي و      قالب سياست 
 شـود   تخصصـي بنيـان گذاشـته    ، منطقـي و اساس علمـي  پايه و كه اگر براست مال قدرت   اع

 .سازد به نحو مطلوب ميسر مي دارد  انجام وظايفي كه برعهدهبراي را   دولت  حاكميت



 
 
 
 
 

اي آن، داراي خصوصياتي اسـت       خلاف ظاهر مدرن وبرنامه    كشور بر ريزي    نظام بودجه 
اجتمـاعي   هـاي اقتصـادي و        زمينه دربه خصوص   ق  كه پاسخگوي وظايف دولت در امور فو      

ت علمــي، وضــعيت پــس انــداز، همچــون ميــزان اشــتغال، بيكــاري، وضــعيت توليــد، تحــولا
 را بـه    ريـزي   نظام بودجـه  ترين خصوصيات     شايد بتوان مهم   .ستيننظاير آن   گذاري و    سرمايه
 : كردخلاصهزير شرح 
  نيـز از   مدي جامعه كـه عمـدتاً     منابع درآ  مصرف بخش عظيمي از    عليرغم تصاحب و  . ١

ي يآيد، دولت هنوز توانـا      به دست مي   اپذيرهاي طبيعي و تجديد ن        ثروت محل فروش منابع و   
حـد متوسـط بـراي       حتي قدرت خريـد در     عمومي را ندارد و   كمي و كيفي    تأمين احتياجات   

 .كند كاركنان خود ايجاد نمي
 لازم وجـود نـدارد و   سب منطقـي و  عمراني كشور تناةبودج هاي جاري و      ميان هزينه . ٢

 ةهـاي روزمـر   تـر پاسـخگوي فشـار       هاي تخصيص منابع تنهـا يـا بـيش             عمراني الگو  ةبودج در
 .دولتي است مقامات مركزي و

  كافي ازةبه انداز گيرد و هاي اجتماعي شكل مي    عنايت به فشار   گيري بودجه با   جهت. ٣
 .گيرد نميهره اي ب حرفه اسي وهاي كارشن  چهارچوب ها و مشي خط

هـايي اسـت كـه        هاي مربـوط، حجـم درآمـد          زمينه  دولت در  ةتنها عامل محدودكنند  . ٤
 .كند دولت به اشكال گوناگون از جامعه كسب مي

 . استپذير  آسيب، قيمت نفتهاي ن به لحاظ نوسا عمدتاً،منابع درآمدي دولت. ٥
بدين معنـي كـه     .١هست  بوده و   حفظ دستگاه  ،ها   جاري دستگاه  ةبودج اصل عمده در  . ٦

 هـا و    استمرار وضع موجود وزارتخانـه      استقرار و   عمدتاً ،ريزي كنوني  جه نظام بود  ةنقش عمد 
 .هاي دولتي است  سازمان

تـوان     مـي   را كشـور  دربندي   بودجه بودجه و  مديريت دولتي و    ميان نظام اداري و    ةرابط
 :شكل مشخص تصور، تحليل و ارزيابي نمود دوبه 

                                            
  ).۱۳۷۹ (حسن بابايي .١



 
 
 
 
 

 اي چـــون قـــانون  قالـــب قـــوانين عمـــده  راهبـــري امـــر بودجـــه در مـــديريت و،اول
قانون   و ١٣٦٦، قانون محاسبات عمومي مصوب      ١٠/١٢/١٣٥١ كشور مصوب    ةبودج برنامه و 

 .سـاير مقـررات     و ها به آن  مقررات مربوط   و ۱۳۷۰ و   ١٣٦١هاي      ديوان محاسبات مصوب سال   
 تــي كشـــور اســـت كـــه  مـــديريت دول هـــاي نظـــام اداري و  فعاليــت  تـــرين مهـــم يكــي از 

 هـا و    هـا، سـازمان     برنامه ريـزي، وزارتخانـه     سازمان مديريت و   .شوداجرا    و تهيهسال بايد    هر
 عمـومي اسـتفاده     ةاز بودج ـ به طـور كامـل يـا نسـبي          هايي كه      نهاد ةكلي هاي دولتي و      شركت

  و  سـازمان كـار مـديريت      شـود،  كل كشور منظور     ةبودج ها بايد در     آن ةو يا بودج   نمايند  مي
 ةاثربخشـي بودج ـ   بديهي است كارآمـدي و    . دهند  خود جاي مي    سالانه را در   ةراهبري بودج 
يـا   پايش، به حسن و    نظارت و  عمليات و  بُعد اجرا و   چه در  تنظيم و  عد تهيه و  بُ كشور چه در  

اي  ه بنـابراين بخـش عمـد      . نظام اداري وابسـته اسـت      ةمجموع راهبري آن در   سوء مديريت و  
 .دنده قانوني تشكيل مي ي ويهاي اداري، اجرا  مات بودجه را جنبهاقدا ازمباحث و
دار تمشـيت     نظام جمهوري اسلامي ايران، عهده      نظام اداري به عنوان زير نظامي از       دوم،

است  آن بخش ازقوه مجريه      ةدربرگيرند سياسي نظام و   امور اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و    
 هدفهاي حاكميتي و هدفها و فعاليتهاي اجرائي .جمهور است   رئيس ةعهد كه مسئوليت آن بر   

مربـوط بـه     فعاليتهـاي  ،فعاليتهـاي قانونگـذاري   . آينـد   از جمله اهداف اين نظام به شـمار مـي         
، فعاليتهاي مربوط به حفظ امنيت، فعاليتهاي مربوط به حفظ تماميت ارضـي و              اجراي عدالت 

 ها،  زها و اعلام ممنوعيت   ها، صدور مجو    دفاع، اعمال حاكميت در خصوص احراز صلاحيت      
  داف و فعاليتهاي نظارت و كنترل در قالب هدفهاي حـاكميتي و امـور مربـوط بـه تصـدي                   ها
 )از توليد و انتقال و توزيع آب، برق، گاز و تلفن تا آموزش و پرورش و بهداشت و درمـان                   (

 قالـب  در... ) ، و خاك، جنگـل و مرتـع   حاكميت دولت بر منابع زيرزميني، آب(و مالكيتي  
 .هدفها و فعاليتهاي اجرايي قابل بيان هستند

ذكـر شـده    هاي     معطوف به هدف   يها دستگاه  و  وجود چنين گستره وحجمي ازفعاليت     
 ة نقط ـ- شـوند اجرا  طريق بودجه دولت تأمين مالي و  بايد از كه قطعاً- نظام اداري كشور  در

 نمايـانگر سـهم     ، ارتبـاط  ةن نقط ـ  اي ـ .زنـد  نظام اداري دولت را رقم مي      ارتباط بودجه دولت و   



 
 
 
 
 

تكاپوي اقتصاد  دردولت اي است كه  درجه ميزان و اقتصاد ملي و   بخش عمومي يا دولت در    
هـاي      هزينـه  .خـرد  مـي  يـا نيازمنـد اسـت و       فروشد و  كند و مي   خدمات توليد مي   ملي، كالا و  

 وت  اس ـدولـت   كـالا توسـط      خريـد    ةدهند نشانشود    مي دولت منعكس    ةبودج اداري كه در  
 همچنـين دولـت بـا     . كند كه دولـت مـي خـرد        خدماتي حكايت مي   هاي پرسنلي نيز از       هزينه
به عـلاوه    .كند گذاري اقدام مي   سرمايه  عمراني خود مقدار زيادي به تشكيل سرمايه و        ةبودج

نظـام اداري دولـت، قسـمت عظيمـي از           بازرگـاني متعـدد در     هـاي توليـدي و        وجود شركت 
 كنـد كـه اطلاعـات آن در        توزيع مـي   اقتصاد ملي را توليد و      شده در  خدمات توليد  كالاها و 
، هـا   كنار ساير بخش    بخش عمومي در   ،مجموع در .يابد  دولت انعكاس مي   ةهاي سالان     بودجه

 اصـلاحات سـاختاري و    كـه   بـديهي اسـت      .كننده بزرگي است   هم مصرف  كننده و هم توليد 
 هاي دولتي، تـأثير كمـي و          سازمان  دولت و   بازآفريني ةنظام اداري حتي تا مرحل     مديريتي در 

 كارآمـدي يـا   همچنـين   . خواهـد داشـت   فلسـفه وجـودي آن       بودجه و  كيفي قابل توجهي بر   
ق آن  طري ـ  دولـت از   اي كـه    برنامـه  تـرين سـند و     جامع ترين و   مقام مهم  ناكارآمدي آن را در   

تحـت تـأثير    كنـد     هـدايت مـي   هدايت اقتصاد جامعه را      كند و  هاي خود را اعمال مي        سياست
 . خواهد دادجدي خود قرار

 
 مدي دولت و كارايي مديريت دولتي و نظام اداريآكار. ٢

 پـيش  هـاي   مقابله با چـالش     خود و  ةشرط توانايي پاسخگويي به نيازهاي جامع      ها به دو    دولت
 تقويـت   ،دوم خواهنـد انجـام دهنـد و       ي داشتن توانايي براي آنچه م     ،اول . را دارند  خودروي  
بـه ايـن دليـل      .تر با توانايي بالاتر     مشاركت مردم براي انجام كارهاي بيش      هاي عمومي و  نهاد

 ثر نـه تنهـا در  ؤم ـ نظام اداري كـارا و  تلاش براي دستيابي به يك دولت كارآمد وكوچك و      
هـاي اصـولي     پيشرفته نيز از اولويـت  وكشورهاي صنعتي حال توسعه، بلكه در كشورهاي در 

كارآمـد شـدن آن دور ارزشـمندي         سـاختار دولـت و     لاحات در اص ـ. ها شده است    حكومت
منجـر بـه ارتقـاء       اجتمـاعي شـده و      سياسـي و   ، اقتصـادي  ةكنـد كـه موجـب توسـع        ايجاد مي 

هـا،    چـالش اساسـي فـرا روي دولـت    ،بدين ترتيـب   .شود  جامعه مي  استانداردهاي زندگي در  



 
 
 
 
 

فراينـدي   نهادهاي دولتي، اصلاح   .است هاي كارآمدتر   هاي بلند به سوي دولت      برداشتن گام 
م أجهت اقتصادي بـا مشـكلاتي تـو        از و انگيز نظر سياسي بحث   دشوار است كه از    طولاني و 

 يابيم كـه مشـكلات،   هاي ناكارا، درمي هاي حاصل ازساختارها و نظام      نااما با درك زي    .است
بيهـوده  ،  متصـور از آن   مزايـاي   مقابـل    تحول سـاختاري در    ير و يتغ ل ناشي از  يمسا ها و   هزينه
 .نيست

مشـكلات   ل و يگرفتـار مسـا    مجموع نظام اداري كشور را ناكارآمد و       نظران در  صاحب
هـاي اقتصـادي،      بخش جريان اصلاحات در   متن و  اعتقاد دارند در   كنند و  عديده ارزيابي مي  

بـراي  هـا   قلـب و مركـز آن   حتي بازآفريني دولـت در  مديريتي و  اجتماعي، سياسي، اداري و   
 . در ساير ابعاد ضرورتي انكارناپذير داردايجاد تحول 

 :توان به شرح زير فهرست كرد را ميخصوصيات منفي نظام اداري موجود  ها و ويژگي
 گرايي  بخشي نگري و درون. ١
 بيني  روزمره مداري و نزديك. ٢
 كاري تحول گريزي و محافظه. ٣
 طلبي افزون مشاركت ناپذيري، خودمحوري و. ٤
 زياده طلبيگسترش جويي و . ٥
 گريزيگريزي و نو  دانش،تجربه گرايي، سنت پرستي. ٦
 هدفمندي هنگي و غيرابي نظمي، ناهم. ٧
 گرايي، علاقه به كارهاي اجرايي، رقابت ناپذيري و ديوان مداري  مداخله.  ٨

 از   بـازتواني  ادتعد اس بالقوه و مندي    توان  و گرايي تعهدپذيري و اخلاق   اين در حالي است كه    
  .شوند هاي مثبت نظام اداري موجود محسوب مي ويژگي
هـاي دولتـي كـه     سـازمان   تحول مـديريت در ة گان ١٠و اصول   ها    توجه به اين ويژگي    با

مـديريت    شـده اسـت، نظـام اداري و        زيـر مطـرح   به شرح     تدوين و  ١توسط اوزبورن وگابلن  
 :ريزي شده قرارگيرد تحول برنامه نوسازي ومعرض  دردولتي كشور بايد 

                                            
1. Osborn and Gaeblen. 



 
 
 
 
 

عهـده   هـدايت را بـر     گري، رهبري و   به جاي تصدي   كننده باشد و   دولت بايد تسهيل   .١
 طريق تركيبي از لذا دولت به جاي آنكه متولي ارائه خدمات باشد، خدمات را بايد از             .بگيرد
 .هدداوطلبانه ارائه د هاي دولتي، خصوصي و فعاليت
 توانمندسـازي   ة وظيف ـ ،به جاي خدمت دهي    دولت بايد تحت مالكيت جامعه باشد و      . ٢

طريـق   ايجـاد كنـد كـه مشـكلات از     فضـايي  بنابراين دولت بايـد محـيط و   . عهده گيردررا ب 
 .شودمشكلات  ضلات ومسئول حل معكه خود  آن  نه ،فصل شود جامعه حل و

طريـق ايجـاد شـرايط       از ت خويش تزريق كند و    ارائه خدما  دولت بايد رقابت را در    . ٣
 .آن، به دولت رقابتي تبديل شود خارج از دولتي وهاي  اي بين بخش مقايسه
 .كند »مقررات محوري« را جايگزين »موريت محوريأم«دولت بايد . ٤
هـا، نتـايج       ارزش منـابع و ورودي     ربه جاي تمركز ب    باشد و  »نتيجه محور «دولت بايد   . ٥

 .اثربخشي خود را ارزيابي كند حاصل و
ايـن امـر بايـد بـه         . كنـد  »ديـوان سـالاري   «ن   را جايگزي  »تري سالاري مش«دولت بايد   . ٦

 .دولت تبيين شود عنوان يك اصل راهبردي در
 .مخارج به درآمدها معطوف دارد توجه خود را از دولت بايد جسورانه اقدام كند و. ٧
ايـن طريـق     از دهد و   كار خود قرار   ة سرلوح درماندولت بايد پيشگيري را به جاي       .  ٨

 .ديل كندنگر تب خود را به دولت پيش
 امور را بـه جـاي مسـير سلسـله مراتبـي، ازطريـق               ةدولت بايد غير متمركز شود وادار     . ٩

 .گروهي انجام دهد كار مشاركت و
توجه به اصـول بـازار آزاد بـراي تحـول جامعـه از               با دولت بايد بازار محور باشد و     . ١٠

 .ها استفاده كند گذاري و ماليات مثل قانون خود،امكانات 
 
  مختصري از ساختار فعلي نظام اداري كشورتصوير. ۳

ها، مؤسسـات دولتـي وابسـته، شـركتهاي            فعلي نظام اداري كشور در قالب وزارتخانه       ساختار
 .دولتي، نهادهاي جمعي مديريت و نهادهاي عمومي غيردولتي شكل گرفته است



 
 
 
 
 

 ها وزارتخانه. ۳-۱
ردسـت آن از جملـه سـازمان        در حال حاضر علاوه بر نهاد رياست جمهوري و سازمانهاي زي          

ريزي، سازمان حفاظـت از محـيط زيسـت، سـازمان تربيـت بـدني، سـازمان              مديريت و برنامه  
وزارت . گـردد    وزارتخانـه انجـام مـي      ۲۰انرژي اتمي و كتابخانه ملي، امور اساسي كشور در          

 ، وزارت اطلاعـات    ) سـازمان و شخصـيت حقـوقي تابعـه و وابسـته            ۱۲با  (آموزش و پرورش    
 سـازمان،   ۲۷بـا   (، وزارت امـور اقتصـادي و دارايـي          )يـك مركـز آمـوزش عـالي وابسـته         با  (

بـا يـك سـازمان وابسـته بنـام         (، وزارت امـور خارجـه       )شركت، شركت بيمه و بانك وابسـته      
 شركت، مؤسسه، سـازمان، مركـز و   ١٤با (، وزارت بازرگاني )الملل آموزش عالي روابط بين   

ها و مؤسسـات   با كلية دانشگاه(مان و آموزش پزشكي ، وزارت بهداشت، در   )صندوق وابسته 
، ) سـازمان، انسـتيتيو، صـندوق و شـركت وابسـته       ۱۱آموزش عالي پزشـكي و پيراپزشـكي و         

  شــركت و مركـــز وابســته و يـــك دانشـــكدة   ۱۱بـــا (وزارت پســت و تلگـــراف و تلفــن   
، )دوق تعاون با يك سازمان وابسته با عنوان صن      (، وزارت تعاون    )كاربردي مخابرات  - علمي

ــاورزي  ــاد كشـ ــا (وزارت جهـ ــته ٤١بـ ــركت وابسـ ــه و شـ ــتري ) مؤسسسـ  ، وزارت دادگسـ
 سـازمان و    ۱۳بـا   (، وزارت دفاع و پشتيباني نيروهـاي مسـلح          ) سازمان و شركت وابسته    ١٤با  (

ــالي    ــوزش ع ــه آم ــگاه و دو مؤسس ــه دو دانش ــركت از جمل ــري )ش ــا ( ، وزارت راه و تراب  ب
، وزارت  ) شـركت و سـازمان وابسـته       ۱۱۰بـا   (  وزارت صـنايع     ،) سازمان و شركت وابسته    ۲۲

 سـازمان و شـركت دولتـي و         ٦بـا كليـة دانشـگاههاي دولتـي و          (علوم، تحقيقـات و فنـاوري       
 سـازمان،   ۷بـا   (، وزارت فرهنگ و ارشـاد اسـلامي         )تعدادي مركز و مؤسسه پژوهشي وابسته     

بـا يـك سـازمان، يـك        (ي  ، وزارت كـار و امـور اجتمـاع        )يك شورا و يك دانشكدة وابسته     
، ) شـورا، كميسـيون و سـازمان وابسـته         ۱۲با  (، وزارت كشور    )مؤسسه و يك صندوق وابسته    

 شـركت و    ۱۰با  (، وزارت مسكن و شهرسازي      ) شركت وابسته  ٢٦ با(وزارت معادن و فلزات     
با كلية شركتهاي (و وزارت نيرو   )  شركت بزرگ وابسته   ۱۲با  (، وزارت نفت    )سازمان وابسته 



 
 
 
 
 

هـاي    وزارتخانه ،)شركت وابسته ديگر   ٥اي و حداقل      و فاضلاب و شركتهاي برق منطقه     آب  
 .١باشند  گانه مي۲۰
 
 مؤسسات دولتي وابسته. ۳-۲

 ةسس ـؤها بخشي از وظـايف يـك وزارتخانـه يـا م             آن مؤسساتي هستند كه وظايف هريك از     
تحـت    و ي دلايل ـ بنابـه اين مؤسسات   . كنند  فعاليت مي جمهور   نظر رئيس  تحتاست و   مستقل  

  در ، مسـتقل  ةكنار وزارتخانه يـا مؤسس ـ     در  اصلي وزارتخانه منتزع و    ةبدن شرايط مشخصي از  
 .دنشو  اداره مي  واند  تشكل يافتهجداگانه سازماني ةقالب يك انگار

مـالي هسـتند چـون رئـيس          داراي استقلال اداري و    عين حال كه غالباً    اين مؤسسات در  
دارد،  مستقيم تحت نظارت عاليه وي قـرار   به طور غير   كند و   اب مي ها را وزير مربوط انتخ      آن

هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي،        زمينـه  ايـن مؤسسـات در     .دن ـنوعي وابستگي به آن وزارتخانه دار     
 .ندكن خدمات عمومي فعاليت مي آموزشي، تحقيقاتي و

ام دار انج ـ  سسـاتي عهـده   ؤ نيـز م   قضـاييه و مقننـه     ةقـو  لازم به يادآوري است كـه در دو       
 ،ه قضـايي ةقـو   بـه عنـوان مثـال در   .قوه هسـتند  آن دو اختيارات هريك از   وظايف و  بخشي از 

  تربيتـي و در    اقدامات تأميني و   ها و   ناسازمان اداره زند   املاك كشور و   سازمان ثبت اسناد و   
 .اند هاي مجلس شوراي اسلامي قابل ذكر مركز پژوهش  ديوان محاسبات كشور و، مقننهةقو
 
 هاي دولتي تشرك. ٣-٣

هـاي   كـارگيري سـرمايه  ب بي اسـت كـه امكـان وفرصـت تجميـع و           شركت به طـور كلـي قـال       
تحقـق   تجـاري و  حقوقي مختلف را به منظـور انجـام اقـدامات توليـدي و       اشخاص حقيقي و  

اي اسـت    به عبارت ديگر شركت پديده     .آورد جمله سودآوري فراهم مي     از هاي معين   هدف

                                            
، مجموعه سازمانهاي دولتـي،  ررات كشورتدوين و تنقيح قوانين و مق رياست جمهوري، معاونت پژوهشي،    .۱

 .۱۳۷۹ جلد سوم،



 
 
 
 
 

تشـكيل  ) سـاير اشـكال سـرمايه       مـالي و   ةسـرماي (حقـوقي    و اشـخاص حقيقـي      ةكه با سـرماي   
 .منافع آن شريك باشند اي كه همه در  به گونهشود، مي

مقتضـاي شـرايط     بـه    اقتصادي خـود و    -ها نيز متناسب با ايدئولوژي سياسي          دولت ةهم
 طبق تعـاريف موجـود در      . امور هستند  ة خود داراي اين شكل حقوقي ادار      ة تحت ادار  ةجامع

 قـانون بـه     ةما، شركت دولتي واحد سازماني مشخصي اسـت كـه بـا اجـاز              داري كشور نظام ا 
 يـا   ،يا سهام آن متعلق به دولت باشـد        بيش از پنجاه درصد سرمايه و      صورت شركت ايجاد و   

اختيـار    در ة آن بيش از پنجـاه درصـد سـرماي        ملي شده و   صلاح مصادره و   توسط دادگاه ذي  
 .دولت قرارگرفته باشد

ــت در ــر دول ــيس و ش ــه تأس ــي   ايطي ب ــدام م ــركت اق ــكيل ش ــايف و  تش ــه وظ ــد ك  كن
 : باشدزير به شرح هايي هاي مورد نظر داراي ويژگي مأموريت

 ، امور تصدي قرارگيـرد    ةزمر يا در  آور باشد و  سود  تجاري و  وظايف مورد نظر ماهيتاً    -
 .زند ها مي بخش خصوصي دست به انجام آن مثليعني اموري كه دولت 

  باشــد والمللــي بازارهــاي ملــي يــا بــين ف مــورد نظــر مســتلزم رقابــت درانجــام وظــاي -
 شخصـيت حقـوقي     ها نيازمند   مديريتي انجام آن   ساير خصوصيات اجرايي و     و پذيري ريسك

 .مستقل از دولت باشد
انجـام امـور مربـوط     گيـري و  تصـميم  انجام وظايف مورد نظر مستلزم سرعت عمـل و     -

 پـاگير و   دسـت و   وركراتيـك و  ب مناسـبات اداري و    فات و هـا، تشـري     مقررات، رويـه   فارغ از 
 .بوروكراسي دولتي باشد  متمركز معمول درهاي نظارت
هـاي    آوري بـه كـارگيري فـن      مسـتلزم دسـتيابي و     هاي مربوط   فعاليت انجام وظايف و   -

 .باشدتحول بازارهاي جهاني  حال تغيير و در پيچيده، مدرن و
اي  حرفه  مستلزم بكارگيري نيروي انساني مشخص و      يفه يا وظايف مورد نظر    انجام وظ  -

 .مادي باشد سنگين مالي و هاي كلان و گذاري سرمايه و
 پركردن خلاء ناشي از ضعف مالي وعدم اعتماد بخش خصوصي نسبت بـه بازگشـت                -

هـاي مـورد نظـر نظيـر بخـش       هاي زيربنايي، يا واگذاري اعتبارات به بخـش      بخش سرمايه در 



 
 
 
 
 

ويي به نيازهاي پراكنده در اقصي نقاط كشور كه بخـش خصوصـي بـه               كشاورزي يا پاسخگ  
 .ارائه خدمات نيست گذاري و دليل غيراقتصادي بودن آن راغب به سرمايه

 .حتمي تأمين رفاه طبقات مختلف مردم بدون توجه به سود آني و -
تقاضـاي برخـي     يا پركردن خـلاء ميـان عرضـه و         حمايت بخش خصوصي و    ارشاد و  -

 .يا تنظيم بازار مربوطمحصولات 
 .بازرگاني طريق عمليات انحصاري مالي و  عمومي ازةكمك به خزان -

تعـداد بسـيار زيـادي شـركت     ) نظام اداري(تشكيلات اجرايي دولت  حال حاضر در   در
تابعـه يـا   هاي فرعـي يـا    شركت  اصلي دولتي و هاي   شركت ةدست دولتي وجود دارد كه به دو     

ــر   تعــداد شــركت( وندشــ نســل دوم و ســوم تقســيم مــي  عــداد  ت و٥٠٠هــاي اصــلي افــزون ب
 ).اند دهكراعلام شركت  ٢٢٠٠هاي تابعه وفرعي را تا  شركت

هايي هسـتند كـه بـه موجـب قـانون بـراي انجـام وظـايفي بـا           هاي اصلي شركت   شركت
هـاي اصـلي دولتـي         شـركت  ة كه با سرماي   هايي   شركت. گفته به وجود آيند    هاي پيش   ويژگي

هـا متعلـق بـه شـركت          درصـد سـرمايه يـا سـهام آن         ٥٠ كـه بـيش از       مادام نيز   ندشو  ايجاد مي 
 فرعي يا تابعه يـا نسـل   هاي  همان شركت   و شوند ننده باشد، شركت دولتي شناخته مي     ايجادك
 در اساسنامه يا قـانون      قانوناً  تشكيل شركت تابعه يا فرعي را      ة اجاز معمولاً. هستندسوم   دوم و 

هـا   شرايطي نسبت بـه تأسـيس آن      تحت ضوابط و  كنند تا    ني مي بي   پيش تأسيس شركت اصلي  
 .اقدام كند

هـاي دولتـي ممكـن اسـت بـا عنـاوين            يا شركت  لازم به يادآوري است كه مؤسسات و      
 اين  .ناميده شوند ... ديگري چون مركز، سازمان، بنگاه، صندوق، پژوهشگاه، دانشگاه، نهاد و         

قالـب   در يـا  و» شـركت دولتـي  «قالـب   ي يا درنظر حقوق كل از  و درهستند صوري ها  عنوان
 .گيرند قرار مي»  دولتيةمؤسس«



 
 
 
 
 

شامل رياست ( ٢و١هاي تابعه و وابسته به آنها ها و ساير دستگاه شركت ها و مؤسسات و تخانهوزارفهرست 
 )قوة قضاييه جمهوري، قوة مقننه و

ف
ردي

 

 گانه و وزارتخانه قواي سه
 تعداد

مؤسسات 
 )ها سازمان(

تعداد 
 ها شركت

 ساير 
مركز، ديوان، (

 )بانك و غيره دانشگاه، 

 ــــ ــــ ٨ )١(رياست جمهوري  ١
 ۲ ــــ ــــ قوة مقننه  ٢
 ــــ ــــ ٢ قوة قضاييه  ٣
 ــــ ــــ ٦ )٢(وزارت آموزش و پرورش  ٤
 ١ ــــ  وزارت اطلاعات  ٥
 ٢ ٢٠ ٥ )٣(امور اقتصادي و دارايي  وزارت ٦
 ــــ ــــ ١ )٤( خارجه وزارت امور ٧
 ٤ ٦ ٤ )٥(وزارت بازرگاني  ٨
 ٣ ٥ ٣ )٦(وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  ٩
 ٤ ٨ ــــ )٧(وزارت پست و تلگراف و تلفن  ١٠
 ١ ــــ ــــ )٨(وزارت تعاون  ١١
 ٧ ٢٤ ١٠ )٩(وزارت جهاد كشاورزي  ١٢
 ٧ ١ ٦ )١٠(وزارت دادگستري  ١٣
 ٦ ٢ ٥ )١١(شتيباني نيروهاي مسلح وزارت دفاع و پ ١٤
 ٣ ١٤ ٥ )١٢(وزارت راه و ترابري  ١٥
 ٣ ١٠٤ ٣ وزارت صنايع  ١٦
 ٣ ٢ ٢ )۱۳(وزارت علوم و تحقيقات و فناوري  ١٧
 ٢ ــــ ٧ )۱۴(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  ١٨
 ٧ ــــ ٢ )۱۵(وزارت كار و امور اجتماعي  ١٩
 ــــ ١ ٤ )۱۶(وزارت كشور  ٢٠
 ٧ ٢٣ ٢ وزارت معادن و فلزات ٢١
 ١ ٢ ٤ وزارت مسكن و شهرسازي ٢٢
 ٤ ١٥ ــــ )۱۷(وزارت نفت  ٢٣

                                            
  . از مأخذ پيشين۱۷ تا ۴هاي  في وزارتخانه موضوع رد۱۴ اطلاعات مربوط به .۱
 : از مأخذ زير بدست آمده است۲۴ تا ۲۲ اطلاعات مربوط به وزارتخانه هاي رديف .۲

، جلـد اول و دوم،      يلات وزارتخانه هـا   مجموعه اهداف، وظايف و تشك     ،سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور     
۱۳۸۰. 



 
 
 
 
 

ف
ردي

 

 گانه و وزارتخانه قواي سه
 تعداد

مؤسسات 
 )ها سازمان(

تعداد 
 ها شركت

 ساير 
مركز، ديوان، (

 )بانك و غيره دانشگاه، 

 ــــ ٥ ٢ )۱۸(وزارت نيرو  ٢٤
 

 :توضيحات مربوط به جدول 
  انـرژي اتمـي،    ريزي، سازمان حفاظت از محيط زيست، سازمان تربيت بدني، سازمان          سازمان مديريت وبرنامه   )۱(

ريزي خود از ادغام سازمان برنامـه و بودجـه و سـازمان امـور اداري واسـتخدامي                    سازمان مديريت وبرنامه   (كتابخانة ملي 
 ).ايجاد شده است

 سـازمان اسـناد   ، سازمان بازنشستگي كشـوري  :ريزي داراي سه مؤسسة وابسته به شرح زير است   سازمان مديريت و برنامه   
ريـزي ايجـاد شـده     ز آموزش و مديريت دولتي و مؤسسة پـژوهش و برنامـه     اي كه اخيراً از ادغام مرك       ملي ايران ومؤسسه  

 . است
 .اند  وزارت آموزش و پرورش داراي سه شورا و يك هيأت نيز هست كه فاقد ابعاد تشكيلاتي)۲(
 ).از جمله بانك مركزي وبيمة مركزي(اند  ها شركت به حساب آمده ها و بيمه  بانك)۳(
 .  داراي يك ستاد هماهنگي و يك واحد نشر اسناد است وزارت امور خارجه همچنين)٤(
 .  وزارت بازرگاني علاوه بر آن داراي سه كميته، دو كميسيون، يك دبيرخانه و دو شوراي وابسته است)٥(
 يـك نهـاد عمـومي غيردولتـي         ١٩/٤/١٣٧٣جا كـه طبـق قـانون از تـاريخ             سازمان تأمين اجتماعي از آن    )  الف )٦(

 . هرست منظور نشده استشناخته شده دراين ف
هـا اسـت و كارخانجـات     هايي تحت همين نـام در هـر يـك از اسـتان        شركت سهامي مخابرات شامل شركت     )۷(

هـا يـك واحـد سـازماني بـه حسـاب         مخابراتي ايران نيز شامل تعدادي كارخانه است كه دراين فهرست هر كـدام از آن              
 . به نام شوراي تمبر نيز هستاند وزارت پست و تلگراف و تلفن داراي شورايي آمده

 نام شركت خدمات تعاون به علت نامشـخص بـودن وابسـتگي سـازمان در فهرسـت نيامـده و درسـتون سـوم                         )۸(
ايـن وزارتخانـه واحـدهايي بـه نـام اتـاق تعـاون وانجمـن             . منحصراً ازصندوق تعاون به عنوان واحد وابسته ياد شده است         

 . كند كه فاقد بازتاب تشكيلاتي هستند ره ميها را نيز ادا نظارت بر انتخاب تعاوني
 چون هنوز وضع ادغام ياانحلال واحدهاي وابسته وتابعة وزارت جهاد كشاورزي پس از ادغام دو وزارتخانـه                  )۹(

هـاي آب و      همچنـين شـركت   . سسات مبناي اين فهرست قرار گرفتـه اسـت        ؤقبلي روشن نشده است، وضع موجوداين م      
. هـا موجـود نيسـت       اند كه ارقام مربـوط بـه آن          زيادي شركت فرعي به همين نام تشكيل شده        فاضلاب روستايي از تعداد   
مركـز خـدمات كشـاورزي دهسـتان     ، در تشكيلات اين وزارتخانـه  ) متشكل از تعدادي مركز   (مركز خدمات كشاورزي    

 .شود ناميده مي
دادگسـتري، كـه در ايـن فهرسـت فقـط      ها واقدامات تأميني و تربيتي كشور وابسته به وزارت            زندان   سازمان )۱۰(

كـانون   :واحدهاي سازماني مذكور عبارتند از.  استيك سازمان محسوب شده است، داراي چهار واحد سازماني وابسته    



 
 
 
 
 

آموزي   اصلاح وتربيت، بنياد صغار شهيد دكتر بهشتي، مركز مراقبت بعد از خروج زندانيان كشور و بنگاه تعادل و حرفه                  
  .شورو صنايع زندانيان ك

 .  داراي دو شوراي وابسته)۱۱(
 .  داراي دو شوراي وابسته)۱۲(
هـاي وابسـته بـه     هـا و دانشـگاه      دانشـكده   به استثناي مؤسسات آموزش عالي،     (هاه  ها و پژوهشگا     كلية دانشگاه  )۱۳(

ك شـوراي وابسـته     اين وزارتخانه داراي ي ـ   . اند  در اين محاسبه يك واحد منظور شده      ) هاي دولتي   ها و سازمان    وزارتخانه
 . نيز هست
 .  وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي داراي سه شورا و سه هيأت وابسته است)١٤(
 شوراي عالي حفاظت فني و كلية مراجع تشخيص وحل اختلاف شوراي عالي كار وابسته به اين وزارتخانـه                   )١٥(
 . هستند

 .)حفا ناجا(لاعات نيروي انتظامي  شامل نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران وسازمان حفاظت اط)١٦(
 شركت ملي گاز ايران، شركت ملـي   شركت ملي نفت ايران،( وزارت نفت متشكل از چهار شركت بزرگ         )۱۷(

 هشـت شـركت متوسـط و سـه شـركت كوچـك               و )نفتيهاي    صنايع پتروشيمي، شركت ملي پالايش و پخش فرآورده       
 . است

اي  هـاي آب منطقـه   اي و كلية شركت هاي برق منطقه ة شركتهاي آب و فاضلاب كشور، كلي    كلية شركت  )۱۸(
  .اند هر كدام يك شركت محسوب شده

 
 نهادهاي جمعي مديريت .٤-٣

متــداول درنظــام اداري ومــديريت دولتــي كشــور، نهادهــاي جمعــي بســيار يكــي از اشــكال 
 ت و أمديريت است كه با عناوين گوناگوني نظير شوراي عالي، شورا، كميسيون، كميته، هي ـ            

گيـري، برنامـه ريـزي، همـاهنگي، نظـارت،       به اموري چـون تصـميم   وتشكيل شده نظاير آن  
نظام   جمعي مديريتي در   هايتر اين نهاد     بيش ،درمجموع .پردازند سازي مي  تصميم ارزيابي و 

 شـوراهايي كـه خـارج از        اين ميان علاوه بـر     در. كنند اداري كشور با عنوان شورا فعاليت مي      
ت به امور نظـارت،  ساختار اجرايي دول  هاي جمعي زيادي در     جود دارند، تشكل   مجريه و  ةقو

زيـر  مجموعـة   پردازنـد كـه در سـه         ريزي مي  برنامه سازي و  گيري وتصميم  هماهنگي، تصميم 
 :بندي هستند قابل دسته
 .استامور ملي ها   كه قلمرو كار آن:ي مليهاشورا



 
 
 
 
 

هاي مختلف نوعي مـديريت اعمـال         خشرابطه با ب    اين شوراها در   :ي ميان بخشي  هاوراش
 .كنند مي

 يك بخش و كاركرد اين شوراها اعمال مديريت جمعي در    موقعيت و  :شوراهاي بخشي 
 .يك بخش معين است هاي فعال در ستگاهد

 جمهــور، معــاون اول، معــاونين رئــيس هــا را  اشــكال مشــابه آن ايــن شــوراها وي اعضــا
 .دهند تشكيل مييا نمايندگان آنان  جمهور، وزرا و رئيس

شوراي عـالي     شورا و  ٣٠بيش از    جمهور در  آن دارد كه رئيس    يك بررسي حكايت از   
حـداكثر در    مجمـع و  و   شـورا    ٥نيز حسب مورد حـداقل در        مجمع عضويت دارد و وزراء     و

و هاي اخير عضويت مقامات عالي سياسـي          سال در . عضويت دارند  مجمع رسماً   شورا و  ١٠٥
هـا حضـور يابنـد        آن كثـرت جلسـاتي كـه بايـد در         ي جمعي مديريتي و   اين نهادها  اداري در 

انجـام   ناكارآمـدي ايـن سـازوكارها در       از هـا بـوده و      شـكايت آن   نقـد و  همواره در معرض    
 ،عملكرد ايـن نهادهـا      موجوديت و  .اند  دهورهاي خود سخن به ميان آ       ليتؤمس ها و   مأموريت

 از چنـد نقطـه نظـر قابـل          ،ت وجـود دارنـد    تشكيلات دول ـ  كه هم اكنون نيز در نظام اداري و       
 .مل جدي استأت ارزيابي، تحليل و

 در وهسـتند  تشـكيلاتي    وكارسـاز نوعي  جاي خود    هرچند نهادهاي جمعي مديريتي در    
 نظـر وظـايف و     ازرا  سـازمان كـار دولـت        تشـكيلات و   هـاي موجـود در      برخي موارد خـلاء   

 يـا ثر  ي ا بسياري موارد از ب     گذشته در  ايه   سال ةكنند، ولي تجرب   هاي مديريتي پر مي     عملكرد
 .كند حكايت ميها  گونه تشكل بودن تصميمات اين  اثر كم

اي اسـت كـه     اداري كشـور بـه گونـه       حقـوق اساسـي و     مقتضيات ناشـي از    ملاحظات و 
قالب وزيـر    قبال وظايف خاص يا مشترك وزرا جز در        مسئوليت پذيري را در    پاسخگويي و 
بنابراين واگذاري برخي اختيـارات بـه        .شناسد وزيران به رسميت نمي   ت  أهي يا و وزارتخانه و  

از وزرا همچنـان   هاي مربوط     حالي كه مسئوليت   هاي مديريتي جمعي نظير شوراها، در       تشكل
  قانوني وةها را از پشتوان گيري گونه تصميم  اينشود، تضادي است آشكار كه عملاً مطالبه مي 

مـديريتي لازم   حتـي از توجهـات فنـي و      م بهـره و   پاسـخگويي كـافي ك ـ     ضمانت اجرايـي و   



 
 
 
 
 

تخصصـي تصـميمات اينگونـه     مـديريتي و ، خصوص روايي ناكافي فني   در .سازد بهره مي  بي
ظرفيـت   هـا، سـازوكارها و       فاقد خرده نظام    كه چون اين نهاد اصولاً     شدها بايد متذكر      تشكل
بـا كفايـت     حليـل گـر لازم و     عقبه كارشناسـي و نيروهـاي ت      ها،    تصميماز  پشتيباني  براي  لازم  

 نظـام   در طبيعتـاً  كنـد و   خلاقه را طي نمي     مسير عقلايي و    عموماً اتخاذ شده است، تصميمات   
 .شود حتي كاهش درآمدها مي ها و ريزي موجب افزايش هزينه بودجه

 چنـين   ة تعبي ـ موارد ذكر شـده، ايـن مطلـب نيـز قابـل توجـه اسـت كـه اصـولاً                    علاوه بر 
 توزيـع منطقـي و     ضعف در   ناشي از   غالباً ،به كثرت  ابعاد گسترده و   درهم    سازوكارهايي آن 

 هـاي اجرايـي و   فقدان مرزهـاي مشـخص كـاركردي ميـان دسـتگاه        صحيح وظايف دولت و   
بـه موقـع     حـل    هـا در دريافـت و      هاي مديريتي دسـتگاه     تخصصي نظام  اي و  هاي حرفه   يناتوان
حتي  .امور مربوط است   ها و   زمينه رگيري مؤثر د   سازي وتصميم  تصميم مشكلات و  ل و يمسا
  بازتاب گرايش مديران بـه پرهيـز از پـذيرش تـام و             ها،  مواردي اين تشكل   توان گفت در    مي

هم آوردن   كـاري خـويش و فـرا       ةعواقـب تصـميمات مربـوط بـه حـوز          هـا و    تمام مسـئوليت  
ل مراجـع  مقاب الزام به پاسخگويي در دليل اختيارات و بي جهت و تسهيم بي موجبات تقسيم و  

 نبه تعلل كشاندن مسئولا    وامور  ها ناخواسته به معوق گذاشتن        شايد اين تشكل  . قانوني است 
  .دنكن مربوط نيز كمك

 
 نهادهاي عمومي غيردولتي. ۳-۵

ه  بخشـي از امـور اجرايـي كشـور ب ـ    ،هاي دولتي شركت ها، مؤسسات و   صرفنظر از وزارتخانه  
 قـانون محاسـبات     ٥ ةموضـوع مـاد   (» ي غيـر دولتـي    نهادهاي عموم «نام  ه  هايي ب    سازمان ةوسيل

 ةوسـيل ه   عمومي كشـور ب ـ    ةبودج  از اعتبارات دولتي و    گزافيمبالغ   گيرد و    انجام مي  )عمومي
 .شود ها هزينه مي اين نهاد
واحـدهاي سـازماني مشخصـي        دولتي  غير  عمومي   نهادهاي  مذكور، ٥ ة  ماد  تعريف  به بنا

د تشـكيل   ن ـ عمـومي دار   ةنظور انجام وظايف وخدماتي كـه جنب ـ      مه  ب  قانون  ة  با اجاز   هستند كه 
 .شوند  يا مي وشده



 
 
 
 
 

تـرين     مهم ،قوانين بعدي  موجب قانون فهرست نهادها ومؤسسات عمومي غيردولتي و       ه  ب
 :اين نهادها عبارتنداز

ة سـرماي  درصـد سـهام و    ٥٠ مـادام كـه بـيش از         ها   آن ةهاي تابع   ها وشركت   شهرداري. ۱
 .ها باشد رداريها متعلق به شه آن

  بنياد جانبازان انقلاب اسلامي .۲
 هلال احمر. ۳
  امداد امام ة كميت.٤
  بنياد شهيد انقلاب اسلامي .٥
  بنياد مسكن انقلاب اسلامي .٦
  ملي المپيك ايران ة كميت.۷
  خرداد ١٥بنياد .  ۸
  سازمان تبلبغات اسلامي .۹
  سازمان تأمين اجتماعي .۱۰
 ورزشي آماتوري جمهوري اسلامي ايران هاي   فدراسيون.١١
 هاي جهاد نصر، جهاد استقلال وجهاد توسعه   مؤسسه.١٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 هاي انجام كار انواع روش. ۱
 جزاي نظام اداري را تشـكيل مـي دهـد كـه همسـو               ا هاي انجام كار يكي از      روش ها و   سيستم

  تــداوم و ن پــذير مــي ســازد ونظــام را امكــاهــاي  هــدف تحقــق ،هماهنــگ بــا ســاير اجــزا و
كـه  اسـت  ايـن   هـا در  اهميت بهبود روش. كند هاي نظام اداري را تضمين مي       ديرپايي فعاليت 

  كـاهش نتيجـه    درو   انسـاني     هـم باعـث تعـديل نيـروي        هم موجب كاهش زمان انجام كار و      
دها آوري درآم ـ جمع ها بخصوص در بازآفريني روش شناخت و. شود ها مي قابل توجه هزينه  

  ،حـال  هـر  در. مانـدگار دارد  هـا نقشـي پايـدار و    بهكـرد هزينـه   تعيـين و  اختصاص اعتبار و  و
 قسـمتي  هـا     بكـارگيري آن    بـا  سيستم تعدادي روش وابسـته بـه يكـديگر اسـت كـه             منظور از 

ــي   ــأمين م ــازمان ت ــدف يــك س ــود از ه ــا   .ش ــاوت روش ب ــيوهتف ــاً ش ــه غالب ــاوره در ك     مح
 كنـد    مراحل انجام يـك كـار را تشـريح مـي           جزييات  شيوه،  كه،اين است    رود در  به كار مي  

 يـك از  الكترونيكي كه براي انجام يك كار يا هر    دستي، مكانيكي و   نوع وسيله اعم از    هر و
 به اين ترتيـب،    .شود  شيوه يا متد ناميده مي     ،رود يك سازمان به كار مي     هاي معمول در    روش
 تمام يا قسمتي از   به كارگيري   احلي كه براي    مر  عمليات و  سلسلهيك   عبارت است از   روش

 .شود يك سيستم انجام مي
ــل در ــور از ،عم ــكيل  ،»روش« منظ ــي تش ــن اساس ــوم رك ــه مفه ــد  ب ــام اداريةدهن   ، نظ

هـايي اسـت        بالاخره خط مشي   موازين حاكم بر اجرا و     ابزار كار و  ،  ليمجموع مراحل و وسا   
  ســازماني ةشــالود قالــب و  را در خــاصييهــا هكــه بــه مــدد نيــروي انســاني، اجــراي وظيف ــ



 
 
 
 
 

ــا اســتفاده از روش   حيــات واصــولاً. ســازد ممكــن مــي ــايي يــك ســازمان ب  هــا، فنــون،  پوي
تعريـف ديگـري،     در .شـود  مـي  تضـمين    ، به عنوان ابزار كـار     ،هاي مناسب   شيوه ها و   تكنيك
  ة يــك سيســتم يــا وظيفــ اجــرايكــه بــراياســت هــاي مــرتبط  اي از فعاليــت مجموعــهروش 
ــتي ادار ــر  . لازم اس ــارت ديگ ــه عب ــي از  روش ،ب ــزايك ــت ءاج ــتم اس ــزاء  . سيس ــن اج   اي

 .كننـد  انجام دادن آن شركت مـي      ها است كه افراد در      فعاليت از وظايف و  اي    مجموعهشامل  
  دهنــد و ات و وظــايف مــورد نظــر را انجــام مــيروش كــار، شــخص يــا اشــخاص، عمليــ در

  .كننـد  كه بايد بـه كارگرفتـه شـود مشـخص مـي           را  هايي    شيوه كه بايد طي شود و    را  مراحلي  
  فنـوني اسـت كـه بـراي         طـرق و   ةهـاي انجـام كـار بـه معنـي مجموع ـ             روش ،طور خلاصه   هب

هـاي    متعـارف، روش   بندي معمولي و   يك طبقه  در .دنشو انجام كارها و وظايف برگزيده مي     
 :كنند نظام اداري كشور به سه دسته تقسيم مي انجام كار را در

عمـومي    سـتادي و   ،ارتباط بـا عمليـات پشـتيباني       هاي انجام كار در      روش  از اي  دسته .۱ 
  آينــد، بـه اجـرا در مـي   هـاي دولتــي     دسـتگاه ةهم ـ  در تقريبــاً وهـاي اجرايـي هسـتند     دسـتگاه 

ــد روش ــارداري، و     مانن ــات، انب ــابداري، گــردش مكاتب ــارگزيني، حس ــاني، ك ــاي بايگ   ... ه
 هــا  عمــومي دســتگاه جهــت عمليــات ســتادي و ر كــه درهــاي انجــام كــا  گونــه روش بــه ايــن

 عمـومي بـه ايـن معنـي كـه           .شـود   گفتـه مـي    »هـاي عمـومي       روش«  اصـطلاحاً  ،شود انجام مي 
ــاربرد آن ــا در ك ــر ه ــتگاه اكث  ــ  دس ــاي اجراي ــت دارد يه ــور عمومي ــتخدام   . كش ــانون اس  ق

لاح ايـن دسـته     اص ـ  قانون، بررسي و   ١٠٤ ة ماد ٥ و ٤هاي      بنددر   ١٣٤٥كشوري مصوب سال    
ــار را در    ازروش ــام ك ــاي انج ــنهاد از   ه ــه پيش ــد ارائ ــايف و  ح ــه وظ ــئوليت جمل ــاي   مس  ه

 دانســته ) اســتخدامي سـابق  اداري و ســازمان امـور (ريــزي كشـور   برنامـه  سـازمان مــديريت و 
 .است
ارتبـاط بـا وظـايف       هـاي اجرايـي در        هاي انجام كـار دسـتگاه         روش اي ديگر از   دسته .۲ 

قالب وظـايف صـف آن       درو  گيرد   هاي اجرايي كشور شكل مي         دستگاه صصيتخ اصولي و 
شـقوق مختلـف آن      هـاي انجـام كـار و          روش بـه ايـن دسـته از      . آيـد   به اجـرا در مـي     دستگاه  



 
 
 
 
 

هـاي    هـا، روش  تنوع وظايف دسـتگاه   نظر به كثرت و.شود اطلاق مي  »هاي اختصاصي     روش«
 .اند متنوع اختصاصي نيز متعدد و

انجام يك مرحله يـا      هاي اجرايي كه در       هاي انجام كار در دستگاه        روش سته از آن د  .۳ 
» هـاي مشـترك      روش«يك دستگاه اجرايـي مداخلـه و مشـاركت دارنـد،             مراحل آن بيش از   

  ،يكـديگر اسـت    ثر از أمت ـ  وابسـته و   هـاي   كـه كـل جامعـه داراي نظـام        آنجا از. شـود  گفته مي 
ــياري از  ــق بس ــت، اق   تحق ــي دول ــداف كل ــي اه ــا م ــل      تض ــه دلي ــور ب ــي ام ــه برخ ــد ك  كن

  بـه طـور هماهنـگ انجـام پـذيرد           و توسط چندين دستگاه دولتي مشتركاً    شان    وجوه اشتراك 
 وضـع موجـود     در .كنـد  ربـط را ايجـاب مـي       هـاي ذي      همكـاري مشـترك دسـتگاه     و اين امر    

 بـه  نسـبت    -  بـه ويـژه در ارتبـاط بـا اربـاب رجـوع             - هاي مشترك      روش ،نظام اداري كشور  
 انجـام كـار در چنـين    هـاي   باتوجـه بـه روش   . دارنـد تري   اهميت و وسعت بيش    ها  ساير روش 

عــد خــدمت رســاني مطلــوب بــه مراجعــان  بُ  درخصوصــاًهــا  آناي، بهبــود  مفهــوم گســترده
 كاهش قابـل توجـه هزينـه و تعـالي كيفيـت              و  دقت  و سرعتافزايش  و  هاي اجرايي       دستگاه

 موجـود  نـامطلوب    وضـعيت نادرسـت و    بـر   گـذاري آن    اثرهمچنـين   . نتايج چشمگيري دارد  
هـا،    ميـان رفـتن فرصـت      از ها، اتـلاف وقـت و       ها و اجزاي برنامه     انجام كار  جمله تأخير در   از

ضايع شدن اين كيمياي سازمان، اتلاف سرمايه كـه منبعـي بـه شـدت                اتلاف نيروي انساني و   
هـا    سازمان وها    وري كه نظام   رهبه كاهش بازدهي و   كمياب است، تقليل كارآيي و     محدود و 

  عقـب مانـدگي در   كنـدي و  ركـود و  نارضـايتي و  موجـب  كنـد و  مـي فاقد قدرت رقابت   را  
  .كننده است  بسيار جدي و تعيين،شود  مي مملكت  امور وةادار

 
 هاي انجام كار در نظام اداري اشكالات قابل بروز در روش. ۲

 نظـران علـوم و     صـاحب  هـايي كـه متخصصـان و         بررسي مطالعات و  نتايج حاصل از  بر اساس   
هـاي سـازماني معمـول          نظـام  ها در   مهندسي روش  ها و   روش ها و   تحليل سيستم  فنون تجزيه و  

  بروز و  ةهاي انجام كار زمين        در روش  زيرهاي عمده       ها و نارسايي    اند، اشكالات، آسيب   داشته
 :دنظهور دار



 
 
 
 
 

 مشـكل، نارسـايي و     له و أ هرگونه مس ـ  .كارنهفته در روش    فناوري   اشكالات ناشي از  . ١ 
اشـكالات  . ابزار مورد استفاده در روش بـه وجـود آيـد       دانش و  ةزمين  كه در  ينقص كمبود و 

 .شود ميبندي   دسته١عنوان اشكالات فن افزاريزير اين بخش 
طراحي روش يـا     مشكل ممكن است در    .طراحي روش انجام كار    اشكالات ناشي از  . ٢ 
قابـل   روشـن و  سـاده و  يا مبهم و  بسيار پيچيده و  تواند    ميطراحي   .كار باشد هاي انجام       روش
مجرب يـا    طراحي ممكن است طراحان متبحّر و      . كامل يا ناقص باشد    ، كوتاه يا طولاني   ،فهم

 .مجرب صورت پذيرفته باشدغير توسط افراد غيرمتخصص و
 هـدايت و   ة مديريت و  حوز تواند در  مشكل مي  .ها  اشكالات ناشي از مديريت فرايند    . ٣ 

تعريف كنيم وظايف با ارزش افزوده    اي از  اگر فرايند را مجموعه    .ها ظاهر شود    كنترل فرايند 
 تبـديل نماينـد   ) اندهسـت (ها را بـه يـك محصـول ياخـدمت             شوند تا داده   كه با هم تركيب مي    

اي كـه تشـخيص       بـه گونـه    ،مديريت فرايند متجلـي شـود      يا اشكال در   ممكن است مشكل و   
كنتـرل   مهـم، هـدايت و     هـاي اصـولي و        هاي اصولي از فرعي، اهميت بخشي به فرايند           رايندف

 .مشكل شوندغيره دچار  مسير اهداف و ها در فرايند
كـاربران   خصـوص اسـتفاده كننـدگان و       توانـد در    مـي  ٢اشكالات ناشـي از كـاربران     . ٤ 
ــ بــه كارگيرنــدگان و هــاي انجــام كــار و  روش  تعيــين  ل تشــخيص وكــاربران فــن افــزار قاب
 ابعـاد دانـش، مهـارت، تجربـه، تسـلط و           استفاده كنندگان ممكـن اسـت در       كاربران و . باشد
 هاي انجـام كـار واجـد اشـكال و             به كارگيري روش    خبرگي و ورزيدگي، استفاده و     ،احاطه

 مـؤثر   ةبـه شـيو    حـد كفايـت و     در هاي لازم را به موقـع و          آموزش و ضعف باشند و      نارسايي
بنـدي    دسته ٣ اشكالات انسان افزاري يا انسان مداري      ةزمر اين نوع اشكالات در    . باشند نديده
 .شوند مي

ممكن . ناسازگاري با شرايط   اشكالات ناشي از عدم انطباق و     و  هاي انجام كار        روش. ٥ 
هـاي انجـام كـار بـا شـرايط               مربوط به ناسازگاري وعدم انطباق روش يـا روش         ،است اشكال 

                                            
1. Techno ware.  
2. Users  
3. Human ware  



 
 
 
 
 

حتـي فيزيكـي     شرايط فرهنگي، اجتماعي، سياسي و     (سازمان باشد   بر كار و   حاكم محيطي و 
  .)محيط مربوط

مشكل ممكن است نتيجه كنترل     . عدم مراقبت، رسيدگي ومميزي    اشكالات ناشي از  . ٦ 
 كـردن جـدا    هـا و وارسـي و        بـه ضـعف     ناكافي رسيدگي ناموفق و ارزيابي و    يش كم و  لاپا و

 مراحل انجـام كـار     ها و   روشعة  مجمو درديده    آسيب اردپيداكردن مو  درست از نادرست و   
 .باشد

توانـد مربـوط بـه     اشكال مي .هاي انجام كار     اشكالات ناشي از استاندارد نبودن روش     . ٧ 
بـه عبـارت     .هاي انجام كـار باشـد           اي بودن روش   سليقه موضعي بودن و   بومي بودن، محلي و   

بـه صـورت يكسـان و      وهـايي كـه معمـولاً     هاي انجام كار بـه روش    ديگر عدم شباهت روش   
 گيـرد، باعـث بـروز مشـكلات و         همه جا براي انجام كاري مورد اسـتفاده قـرار مـي            مشابه در 
 .هاي انجام كار شود    در روشهايي  گرفتاري

  و روز نبـودن  اشكال مي تواند معطـوف بـه        . اشكالات ناشي از فرسودگي وكهنگي    .  ٨ 
انجام وظـايف ديگـر      هايي كه دراجراي امور و          روش. ار باشد هاي انجام ك        سنتي بودن روش  

 .ندارندرا توان جواب دادن به انتظارات  تاب و
هـاي انجـام        هاي اجرايي حاكم وناظر بـر روش          اشكالات ناشي ازخط مشي وسياست    . ٩ 
اي دارد،    اهميت و جايگاه ويـژه    نظام اداري دولت     اين اشكال به ويژه دربخش دولتي و      . كار
 هـا و  چهـارچوب سياسـت   در اسـاس قـوانين ومقـررات و    ها بايـد بـر      فعاليت  امور و  ةهميرا  ز

بسـياري مـوارد      در .گيرنـد اداري انجـام     قـانوني و   هـاي مصـوب مراجـع سياسـي و           مشي خط
 مقـررات و   هـاي انجـام كـار ناشـي از قـوانين و               روش هـاي موجـود در        نارسـايي  اشكالات و 

 .شوند ميابلاغ  تصويب و كه وضع وهايي است  مشي خط ها و سياست
 هـاي    روش مشـكلات موجـود در    . اشكالات ناشي از عدم توجـه بـه بهبـود مسـتمر           . ١٠ 

مهندسـي مجـدد    «يـا     »بهبـود مسـتمر   «عمل به اصـل      تواند ناشي از عدم توجه و      انجام كار مي  
د بـه   ي ـمراحـل زا   هـا و   اصـلاح روش    حـذف و   ،بهبـود مسـتمر    در.  باشد ١»ها  فرايند ها و   روش

                                            
1. Re – engineering of methods and processes 



 
 
 
 
 

هدف   با نهايتاً اثربخشي و  بالاترين سطح كارايي و    در اجراي مراحل  ها و   منظور انجام فرايند  
ــان و  ــايت مراجع ــزايش رض ــتريان و اف ــايعات و  مش ــاهش ض ــه  ك ــلاف هزين ــز ات ــا،  مراك  ه

 اي فراينـدها    ريشـه  طراحي نـو و    بازانديشي بنيادين و  » مهندسي مجدد  در« .پذيرد صورت مي 
 هــاي  معيــار انگيــز در پيشــرفتي شــگفت م كــار بــراي دســتيابي بــه بهبــود وهــاي انجــا روش و

 .گيرد صورت مي» سرعت«و » خدمات«، »كيفيت«، »قيمت«حساس روز همچون 
 

 هـر فهرسـت و     هـاي انجـام كـار در        هـاي روش     مشـكلات ونارسـايي    ةبه طور كلي كلي    
 :گيرد مي قرارزير  ةچهارطبق صورتي كه تعريف شود در

 ورياناشكالات ف -
 اشكالات انسان افزاري -
 ١اشكالات اطلاعاتي -
 ٢اشكالات سازمان افزاري -

هـاي انجـام كـار نظـام اداري           هـا وروش     موجود اجـزاء سيسـتم      وضع بررسي وتدقيق در  
 طبقـات كلـي   ةنوع هم ـ كند كه از  ييد مي أهايي را درآن ت     نارسايي اشكالات و كشور، وجود   

شـناخت دقيـق تـر     بـراي تبيـين و  . برشمرده اسـت  قبلاًةگانيا انواع ده      پيش گفته و   ةگانچهار
 زيـر ها، موارد     هاي مؤثر آن   حل راه ها و   كاردستيابي به راه   هاي مربوط و    نارسايي مشكلات و 
 :شود عنوان مي

هاي انجام كار نظـام       روش ها و    سيستم ةزمين عملكردي در  بررسي سوابق مطالعاتي و   . ١ 
، ١٣٤٥تصويب قانون اسـتخدام كشـوري مصـوب سـال           ست كه پس از    ا آن اداري حاكي از  

هـاي   ري، تشخيص نامـه اكدگذ اين خصوص عبارت بوده است از   هاي انجام شده در     فعاليت
هـاي عمـومي، بررسـي آمـاري          مكاتبات اداري، فـرم    هاي انبارداري، بايگاني و     وارده، روش 

هـاي    روش هـا و    تمديدگاه سيس ـ  هاي اجرايي از    بندي مشكلات دستگاه   طبقه شكايات مردم و  
 .انـد    انجـام شـده    ١٣٥٤ تـا    ١٣٥٢هـاي     طـي سـال   عمـدتاً   اين قبيل كـه       از يليمسا انجام كار و  

                                            
1. Information – ware 
2. Organization – ware 



 
 
 
 
 

  و دهـد   مـي هـاي عمـومي انجـام كـار تشـكيل              روش هاي اين مطالعات محدود را غالبـاً        زمينه
بـه    »هاي مشترك انجام كار    روش«و  » هاي اختصاصي انجام كار     روش«هاي مربوط به      بررسي

ــون  دلاي ــي چ ــئولان  «ل ــت مس ــئوليت   «،»مقاوم ــايف ومس ــداخل وظ ــتگاه  ت ــاي دس ــا ه  و » ه
 .پيشرفت قابل توجهي نداشته است» مواد قانون مربوط فقدان صراحت لازم در«

 هاي انجام كـار در مطالعـات سـازماني بـه دليـل قرارگـرفتن        ها وروش  بررسي سيستم  .٢ 
ــا  در ــوار مس ــاختاري و يج ــكيلاتي وس ــكيلا  ل تش ــور تش ــازماني   ت درام ــد س ــك واح   ،ي

بهبـود   كيـد بـر   أت باعـث عـدم توجـه و       تشـكيلاتي واقـع شـده و       الشـعاع امـور    همواره تحـت  
 عـدم اسـتفاده از     هـاي روز و     هاي مورد عمـل از نيـاز        دور افتادن روش  ،  هاي انجام كار    روش
  امـور  ةادار انجـام وظـايف و     سـريع در   سـاده و  ،  سـهل ،  پربازده وكم هزينـه    هاي كارا و    شيوه

هـا    ش رو ةزمين ـ اي كـه در    هـاي سـازماني     وجود واحد  به رغم  اين  بر علاوه .استشده  جامعه  
 زمينـه شـناخت مشـكلات و       پژوهشـي جـامع در     اند، مطالعـه و    داراي مسئوليت و وظيفه بوده    

هـاي اجرايـي      هـاي مـردم و مراجعـان دسـتگاه          گرفتـاري  هاي انجام كار و     هاي روش   نارسايي
 .صورت نگرفته است

نظـام اداري   هاي اجرايي در    هاي اختصاصي دستگاه    بررسي، اصلاح وبهبود روش    رد. ٣ 
سازمان خاصي نيز به صـورت       هاي مربوط نبوده و      الزام قانوني خاصي متوجه دستگاه     ،كشور

هـاي   روش «در مـورد  .ايـن خصـوص نبـوده اسـت        در  جداگانـه متمركز ملزم به انجـام اقـدام        
عهـده نداشـته    ها را بـر  گونه روش بهبود اين لاح و نيز مرجع مشخصي مسئوليت اص    » مشترك

، روي كار انجـام مـي گيـرد        هاي اجرايي ونوع فعاليتي كه بر       ارتباط واشتراك دستگاه  . است
ميزان اشتراك انجـام      تشخيص ارتباط و   ة نحو ،به عبارت ديگر   انجام امور و   تقدم در  خر و أت

 .شود نامه تعيين مي  قانون يا آيينةكار به وسيل
 هـاي انجـام كـار         بهبـود روش   ةزمين ـ اقـداماتي در  ) ١٣٦٨ -٧٢( اول توسعه    ةدر برنام . ٤ 

هـاي صـدور گذرنامـه،        مانند اصلاح روش  (هاي مرتبط با ارباب رجوع        زمينه به خصوص در  
ــ  ــةگواهينام ــدگي، شناســنامه، پروان ــه ة رانن  ــ  ســاختمان، گمــرك، گواهينام ــي، بيم   ةهــاي فن

ــاري و ــورت ) ...بيك ــذيرفتص ــ  در.پ ــدامات  ةنتيج ــن اق ــارِ   ،اي ــام ك ــان انج ــوع زم   موض



 
 
 
 
 

  گويــاي نقــش ويافــت كــه  روز تقليــل ٣ روز بــه يــك الــي ٩٠ الــي ٣٠هــاي فــوق از  روش
 هـاي    هزينـه  كـاهش زمـان، مراحـل و       هـاي انجـام كـار در        روش هـا و    اهميت بهكرد تصـميم   

هـاي يـاد شـده         اقدامات متمركزي بود كـه طـي سـال         ها   فعاليت  واقع اين  در. انجام كار است  
هاي انجـام امـور       روشاي    پارهاصلاح  منظور    بهاستخدامي سابق    سازمان امور اداري و   توسط  

 ،هاي مفيـدي نيـز بـه دنبـال داشـت            دستاورد  نتايج و   و ارائه خدمات دولتي صورت گرفت     و
به يـك حركـت گسـترده        وشد  هاي مرتبط با مردم محدود        روشبعضي  حد اصلاح    ولي در 

هـاي دولتـي      دسـتگاه  هـاي انجـام كـار در        هاي مديريتي و فرايند     بهسازي نظام  اصلاح و براي  
 .نشدتبديل 
 ارتقـاء و  بـراي   هاي دولتـي      دستگاهتوجه دادن به     شوراي عالي اداري     ١٣٧٠سال   در. ٥ 

ي بـه   هـاي   خـط مشـي    ها و   سياست ورا در دستور كار خود قرار داد        ها    روش ها و   بهبود سيستم 
 هـاي اداري و     ناسـاختم   مناسـب از   ةاسـتفاد ،  مراجع انجام كار   احل و كاهش زمان، مر  منظور  

بـه  هـاي دولتـي       هـا در دسـتگاه      روش هـا و    هاي بهبود سيسـتم     تكنولوژي پيشرفته، احياء واحد   
 نكـات مثبـت ايـن مصـوبه حضـور مسـتمر سـازمان امـور اداري و                  يكـي از   .تصويب رسـاند  

 هـا و  زمينـه بهبـود سيسـتم    ي دولتـي در هـا  مشـاور دسـتگاه   استخدامي سابق به عنـوان نـاظر و    
 .هاي انجام كار بود روش
 ١:كرد تصميماتي به شرح زير اتخاذ ١٣٧٨ دوم سال ةشوراي عالي اداري درنيم. ٦ 
 روش اختصاصي مرتبط با ارباب رجـوع  ٢٤دوازده دستگاه اجرايي، نسبت به اصلاح      - 

 نــين ســازمان امــور اداري وهمچ.كننــدهــا بــه مــردم اقــدام  تنظــيم روش اطــلاع رســاني آنو 
هـاي     روش اختصاصـي بـا همكـاري دسـتگاه         ٥نسبت به اصلاح    شد  استخدامي سابق موظف    

 هايي كه دريافت شده است به جـز          براساس گزارش .با رويكرد ترويجي اقدام كند     ربط و  ذي
اين بخش   هيچ يك ازتكاليف مندرج در، مربوط به وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي    روشِ ٦
 .استشده  يادشده، اجرا نةبمصو از

                                            
 .٦/٩/١٣٧٨ مورخ ٢٥٣/١٤مصوبه شماره . ١



 
 
 
 
 

هاي   به احصاء روش   ماه نسبت    ٤هاي اجرايي موظف شدند ظرف مدت          دستگاه ةكلي - 
 هـاي انجـام كـار اقـدام و      خود به منظور مسـتند سـازي وتـدوين روش         مشترك اختصاصي و 

 .  شده را به سـازمان امـور اداري واسـتخدامي سـابق اعـلام نماينـد                ءهاي احصا   فهرست روش 
 يـك دسـتگاه، بـه نتيجـه نهـايي نرسـيد و             در   جزاين اقدامات   هاي دريافتي      گزارش اساس بر

ريزي كشـور نسـبت بـه        نوسازي اداري سازمان مديريت وبرنامه     وري و ا مركز توسعه فن   صرفاً
 .است كرده مشترك اقدام هاي عمومي و احصاء روش

خدامي سـابق   ييـد سـازمان امـور اداري واسـت        أهاي اجرايي موظف شـدند بـا ت         دستگاه - 
  سـال اقـدام نماينـد و       ٢هـاي اختصاصـي اولويـت دار خـود درمـدت              نسبت به اصلاح روش   

هــاي  هــاي اصــلاح روش  اعتبــارات طــرحشــد ســابق نيــز موظــف ةبودجــ ســازمان برنامــه و
هاي دريافتي از  برابر گزارش . منظور كندها سال دستگاه   هر ةبودج هاي اجرايي را در     دستگاه

هـزار    حـدود دو   مجموعـاً   و شـده هـاي اختصاصـي شـروع         اصلاح روش ها،    تعدادي دستگاه 
 .فرايند انجام كار مورد بازنگري قرارگرفته است روش و

 .اقدام باقي مانده است بدون  مذكور نيز نوعاًةتكاليف پيش بيني شده درمصوبة بقي
لاح ريزي مراحل اص ـ  برنامهر ب مجدداً، تحول اداري  يها   راهنماي عمل شورا   ١بند   در - 
 احصـاء و  : اين مراحـل عبارتنـداز    است؛  كيد شده   أ علمي ت  يهاي انجام كار با رويكرد        روش

هـا، طراحـي      بررسـي علمـي آن     هـا، نقـد و      هاي مورد عمـل، مستندسـازي آن        شناسايي روش 
در هاي جديد و تدوين نظام اطـلاع رسـاني            هاي مناسب، مستند سازي وآموزش روش       روش
اكثـر   هاي دريافتي اين مرحلـه بنـدي در         اساس گزارش  بر .ردم ارائه خدمات به م    ةنحومورد  

 يـك نظـام و     هـا از    رويـه  هـا و     امـر اصـلاح روش     اصـولاً  ونشده  هاي اجرايي رعايت      دستگاه
 .كند نمي اي تبعيت نكرده و حرفه چهارچوب علمي و

خصــوص اصــلاح   در١ مصــوبه اي، شــوراي عــالي اداريةنهمــين جلســ هشــتاد و در - 
در مـورد    درخصوص اسـتقرار نظـام اطـلاع رسـاني مناسـب             ٢اي  مي و مصوبه  هاي عمو   روش

                                            
 .٢٩/٣/١٣٨٠ مورخ ١٨٣/١٣وبه شماره مص. ١
 .٢٩/٣/١٣٨٠ورخ  م١٨٢/١٣شماره مصوبه . ٢



 
 
 
 
 

 به تصويب شورا رسيده است كه تكاليف اجرايي آن   ،هاي دولتي    ارائه خدمات دستگاه   ةنحو
 .شود دنبال مي

قرار آزمايشـي نظـام مـديريت    اسـت   شوراي عالي اداري،١ ديگرةبه موجب يك مصوب   - 
 تكاليف اجرايي آن براي     . است شدهبيني   عمومي پيش ب بخش   هاي منتخ   دستگاه دركيفيت  

 ةبـيش بـا راهبـري مركـز توسـع          اجـراي آن كـم و       پيش بيني شده و    ١٣٨١ و   ١٣٨٠هاي    سال
 .برنامه ريزي كشور ادامه دارد سازمان مديريت و نوسازي اداري و آوري و فن

م  اداري، اجـراي آزمايشـي نظـا        شـوراي عـالي    ٧/٦/١٣٧٧ مـورخ    ةبه موجـب مصـوب     - 
اسـتان   هر در  استان و  ٤بررسي پيشنهادها توسط مركز آموزش مديريت دولتي در          ش و پذير
بندي نتايج حاصل از اجراي آزمايشي آن به موجب           دستگاه منتخب انجام گرفته وجمع     ٤در  

تكاليف اجرايي   و داده شده    هاي اجرايي تعميم     شورا، به دستگاه   ١٥/١٢/١٣٧٩ مورخ   ةمصوب
 . پيش بيني شده است١٣٨١ و ١٣٨٠هاي  آن براي سال

طرح تكـريم   « ضمن تصويب    ٢٥/١/٨١خ  تاري خود در  ةشوراي اداري درنودمين جلس    - 
  معطوف به بـازنگري، اصـلاح و       كه اساساً »مردم وجلب رضايت ارباب رجوع درنظام اداري      

هاي اجرايي است تصميم   مرتبط با ارباب رجوع دستگاههاي انجام كار ومشخصاً بهبود روش
 مشـاركت تمـام مسـئولان    ةبرگيرند اي كه در   تكميل به گونه   شده را پس از    رفت طرح ياد  گ

هـاي    به دستگاه را  لازم الاجرا بودن آن      ت وزيران مطرح و   أهي آينده اي نزديك در    باشد در 
د بـو  به ةزمين ـ  عدم اجراي مصـوبات شـوراي عـالي اداري در          ةدلايل عمد . كنداجرايي ابلاغ   

 : شرح زير بوده استبهها  ها وروش سيستم
بهبــود   بررســي، ارزيــابي وةزمينــ مــورد نيــاز در نيــروي انســاني متخصــص و كمبــود - 
 .ها ش روها و سيستم
 .هاي خدماتي يشهگبرقراري  كمبود فضاي مناسب براي ارائه خدمات تجميع شده و - 
 هـاي مشـترك       روش ةزمين ـ هـاي اجرايـي بـه ويـژه در          فقدان هماهنگي ميان دسـتگاه     - 

 .انجام كار

                                            
 .٢٩/٣/١٣٨٠ مورخ ١٨٠/١٣ مصوبه شماره .١



 
 
 
 
 

 .ارائه خدمات انجام كار و هاي جديد در وريافن گيري از عدم بهره - 
 .مقررات مورد عمل ابهام درقوانين و - 
 .ها تهيه طرح عدم جامع نگري در - 
هـا    تكـاليف دسـتگاه    هـا و    مسئوليت مردم ازحقوق قانوني خود و     ناآگاهي مراجعان و   - 

 .) مردمةعدم آموزش اداري عام(
 . ضمانت اجرايي مصوباتضعف - 

 نحـو قابـل تـوجهي در      ه  د ب ـ ن ـاين مصوبات به مرحله اجـرا درآي      بديهي است كه چنانچه     
 .ها مؤثر خواهد بود ريزي بويژه كاهش هزينه بهكرد نظام بودجه

اجرايـي    اقـدامات سـتادي و  ةخصـوص مجموع ـ  هاي به عمل آمـده در  ماحصل بررسي 
هاي انجام كار مؤيـد ايـن مطلـب           رويه ها و   ح روش  اصلا ةمراجع مربوط در زمين    ها و   دستگاه

 هــا و متخصصــان اصــلاح روش نظــر تعــداد كارشناســان و اســت كــه نظــام اداري كشــور از
 كارشناسـي بخـش خصوصـي       نظـام مشـاوره و     واسـت   ها به شدت با كاسـتي مواجـه           سيستم
  ايي ونارســ بــه دليــل وجــود نقــص و. تجربــه لازم اســت ايــن زمينــه فاقــد كــارآيي و نيــز در

 فــرض  بــاكــه شــود  بينــي مــي ي مــديران، پــيشســو عــدم احســاس مســئوليت و ضــرورت از
 ايـن خصـوص باكنـدي اجـرا و اعمـال            تكـاليف مقـرر در      اقـدامات و   ، شرايط موجـود   ةادام
 هـاي انجـام كـار        روش هـا و    بهسـازي سيسـتم    اصـلاح و  چشـمگير   تـأثير   بـا توجـه بـه        .دنشو

 ةزمين ـ در: ريزي و جديت اجرايي لازم معمـول شـود          مههاي زير لازم است كه برنا       در عرصه 
ــديريتي  عملكــرد ــاي م ــد ه ــري«مانن ــذاري خــط«، »تصــميم گي ــه«، »مشــي گ ــزي برنام  ، »ري

بعـد    در، عمليات اداري عمـومي  ةحوز  در ،»راهبري اجرايي « ،»هماهنگي«،»نظارت كنترل و «
ــولي و  ــايف اص ــام وظ ــردم و   انج ــه م ــاني ب ــدمت رس ــوزه تخصصــي خ ــت  ح ــاي مش  رك ه

ــتگاه  ــان دس ــي واداري در  مي ــف اجراي ــاي مختل ــد  ه ــازي درآم ــه س ــا و بهين ــه ه ــا و هزين   ه
اثـر بخشـي    دقت و كفايت عمليات، افزايش كـارآيي و      ها، سرعت و    اقتصادي كردن فعاليت  

ــدامات، جلــب رضــايت مــردم و  ــروي انســاني  حتــي توســعه مــديريت و  شــهروندان و اق ني
 .اجرايي هاي اداري و دستگاه



 
 
 
 
 

 
 

 
 شكلات و تنگناهاي موجود م. ۳

راه اصـلاح    سـر  هـاي موجـود بـر       تنگنـا  نتايج يك بررسي كارشناسـي پيرامـون مشـكلات و         
ميـزان   حسـب اولويـت و     برموانع را   ) نظام اداري (هاي دولتي     دستگاه ها در   روش ها و   سيستم

 :كند تأثير آن به اين شرح مطرح مي
ــا اهميــت وجايگــاه  . ١  ــديران ب ــود سيســتمعــدم توجــه وآشــنايي م ــا  بهب ــا روش و ه   ه

 ).درصد ٨٠(
 ايـن زمينـه    هـا در  لازم آن عـدم آمـوزش جـامع و    كمبود نيروي انساني متخصـص و   . ٢ 

 ).درصد ٤٥ (
 از ايـن بعـد    تحـول در   مقابـل تغييـر و     كاركنـان در   ايسـتادگي مـديران و     مقاومت و . ٣ 

 ).درصد ٤٥ ( هاي نوين انجام كار استقرار روش سازمان و
مـرتبط بـا     هاي    برنامه ها و   انگيزشي لازم براي پيشبرد طرح     هاي ارزيابي و    ان نظام  فقد .٤ 

 ).درصد ٣٠(  ها دستگاه ها در روش ها و بهبود سيستم
اجـراي   و اني مـالي تهيـه  بيتها براي پش ـ   اعتبار لازم به دستگاه    عدم تخصيص بودجه و   . ٥ 
 ).درصد ٢٥ (هاي لازم طرح
و هـا      سيسـتم  ةزمين ـ مـؤثر در    سازماني مناسب و   ةحافظ ي و هاي اطلاعات   فقدان سيستم . ٦ 
 ).درصد ٢٥ (ها روش
سـاختار   ر دهـا  روش هـا و  هاي بهبـود سيسـتم       ضعف جايگاه تشكيلاتي مناسب واحد     .٧ 

 ). درصد٢٠(دستگاه اجرايي 
 نظـام اداري    هـا در    روش هـا و    بهينه سازي سيسـتم    اصلاح و و دشوار فهم بودن طرح      انتزاعي  

 ،»كـارآيي «، »وري بهـره «ابعـاد    عملكرد آن به ويژه درو شناخته نشدن هاي اجرايي     دستگاه و
 شـده  ، باعث »اقتصادي شدن فعاليت  « و   »بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان    « ،»سودآوري«



 
 
 
 
 

  ايجـاد تعهـد در     ةزمين ـ هـا و    روش هـا و    بهينه سـازي سيسـتم      احساس نياز به اصلاح و     است تا 
ريزي  طرح .شود كافي تقويت نةمتخصصان مربوطه به انداز سان وكارشنا تمايل در  مديران و 

 وري و  بهـره  هـا و    روش هـا و    سـازي سيسـتم    بهينـه   بين اصلاح و   ةاجراي تحقيقاتي كه رابط    و
 ابعاد عملكرد سـازماني را       كل كشور و   ةبودج يافته به هرسازمان در    ميزان اعتبارات تخصيص  

سـازي   بهينه از اصلاح و   بعد  وضعيت قبل و   ةايسفرصت مق  كاوش قرار دهد و    مورد مطالعه و  
ــتم ــا و سيس ــي  روش ه ــراهم م ــا را ف ــي،آورد ه ــد در  م ــد و  توان ــاد تعه ــد و ايج ــت  تقي رغب
هـدر   ميـل منـابع و     حيـف و    از ، به علاوه  .يابي امور بسيار مؤثر باشد     جهت ندركاران و ا دست

ويـژه  ه ب ـو  كردهت كمك موقع و متناسب اعتبارا  هها جلوگيري و به تخصيص ب   رفتن درآمد 
 مطالعـه در   هـر  ل است كـه در    يتوجه به همين دلا    با .شود  ها    موجب كاهش قابل توجه هزينه    

هـاي كـار نبايـد     بهكـرد روش  ريزي از بازمهندسي تشكيلات و م بودجهسازي نظا  جهت بهينه 
 .غافل شد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ــر واضــع نظريــه بوروكراســي   ــ، اداره رآرمــانيمــاكس وب  وجــود قــوانين مــنظم و ثر ازأا مت
را بـراي يـك ديـوان سـالاري جديـد      » قـوانين حسـاب شـده   «و ايـن     دانسـت   شده مي  حساب
 تعهد اصلي كارمند ديوان سالاري اين است كـه شـديداً           به گفتة او   .شمرد  العاده مهم مي   فوق
اي از  به مجموعـه نظور او از اين نظام رسمي، اشاره     م . داخل سازمان باشد    بند نظام رسمي   پاي

 اين قوانين حتي نظر كارمنـد ديـوان سـالار را در            .سازمان ديوان سالار بود    قوانين موجود در  
 ةايـن قـوانين بايـد بـه شـيو          .بخشند  به رفتار او رنگ خاصي مي      وكنند    مي امور محدود    ةادار

اين  يد بر تأك» قوانين حساب شده  « از   منظور ماكس وبر   . به اجرا درآيند   مورد همه  يكسان در 
  عيني داشته باشد و    ةامكان جنب  است كه تصميماتش تا حد    ر پي آن     جديد د  ةامر بود كه ادار   

يك قانون حساب شده اعتماد پذير      . پرهيزد  ميغيرمعقول دارد،    آنچه كه جنبه ذهني و     هر از
 ةايـن قـانون مبتنـي بـر محاسـب      .نظر فكري قابل تحليـل اسـت      قانوني است كه از   ،  قابل اتكا  و
 .هاي سازماني است هدف منابع و عقولم
 
 ها در نظام اداري كشور قوانين و مقررات حاكم بر عمليات و فعاليت. ۱
  كلي حقوق اداري قابل طرح و      ةمقول مقررات كه در    قانون و  ةلفمؤنظام اداري كشور ما،      در

يـن نظـام   هـاي ا  عملكـرد  سـزايي در تاثير ب نظام اداري ديگر اهميت و  ارزيابي است، مانند هر   
 يعنـي منـابعي كـه بـه صـورت        ،آن منابع مدون    حقوق اداري كه در    ةدهند منابع تشكيل  .دارد

واعد قاساس   برهاي اداري     فعاليت شود و   اجرا مي  كتبي توسط مقامات صلاحيت دار وضع و      



 
 
 
 
 

نظـر   هـم از   گيـري و   فرايند شكل  شود، هم به لحاظ شكل و       آن انجام مي   اصول مندرج در   و
 قابـل  موضـوعات مهـم و     از  اداري   نظام  نوسازي و   اصلاح،  ارزيابي در  ،گيري تجه  و امحتو

نظـام اداري    ها در   فعاليت عمليات و  مقررات حاكم بر   مدون يعني قوانين و      منابع .است  توجه  
 : مشخص قابل تقسيم استة دسته يا زمين٤كشور به 

 
 قوانين اداري و استخدامي .١-۱

 امور اداري و استخدامي كـه مرجـع تصـويب آن مجلـس شـوراي                 قوانين مربوط به   ةمجموع
 در ايـن دسـته      ،كنـد  بيني قانون اساسي طـي مـي       فرايند خود را بر اساس پيش      اسلامي است و  

همچنين مصوبات مجمع تشخيص مصلحت در موارد اختلاف نظر بين مجلس           . گيرد    قرار مي 
 امـور  ةلاب فرهنگـي دربـار   مصـوبات شـوراي عـالي انق ـ       شوراي نگهبان و   شوراي اسلامي و  

 ودارد   شبه قـانون     ةاستخدامي جنب  امور اداري و   مصوبات شوراي عالي اداري در     آموزشي و 
 .استالاجرا  همانند قانون لازمخود  ةمحدود در
 
  وزيران أتمصوبات هي مقررات ناشي از. ٢-۱

 ،مصوب مجلس  اجرايي قوانين    ةنام نامه يا آيين   صورت تصويب ه  وزيران كه ب   أتمصوبات هي 
يـا تنظـيم امـور     هاي اجرايـي و  يا براي تسهيل انجام وظايف دستگاه د وشو   صادر مي  تنظيم و 
 و همچنـين مصـوبات شـوراي عـالي اداري در            شـود    ابلاغ مـي   هاي دولتي تصويب و       سازمان
ايـن گـروه قـرار       در،  بينـي شـده اسـت       سوم توسـعه پـيش     هاي دوم و    برنامه هايي كه در    زمينه
 .رندگي  مي

 
 هاي جمعي تشكل هاي جمعي و مقررات ناشي از مصوبات نهاد. ٣-۱

هـا،    هـا، كميتـه     هـا، كميسـيون     هاي عـالي، شـورا      شورامقرراتي كه توسط نهادهايي با عناوين       
 هــا   بــه آنقانونــاً  واختيــاراتي كــه رســماًدر چــارچوب اشــكال مشــابه  مجــامع و وهــا  هيــأت



 
 
 
 
 

  قوانين و  ةمجموع  و يگروه ديگري از منابع مدون حقوق     ،  شود  ابلاغ مي  واگذار شده توليد و   
 ١.دهند تشكيل ميرا مقررات نظام اداري 

 
 ها  ها و دستورالعمل بخشنامه. ٤-۱

 هـاي دولتـي و      هاي داخلي دسـتگاه     ارگان ساير مقامات و   هاي وزرا و    كه با بخشنامه   مقرراتي
هـاي    مسـئوليت   بـا وظـايف و     يا ضمني متناسـب    قانوني صريح و   به اعتبار اختيارات رسمي و    

گروه ديگري از مجموعـه قـوانين      شوند    مياعمال   ابلاغ و ،  ها در سازمان كار دولت وضع       آن
 .دهند ي كشور تشكيل مينظام ادار مقررات را در و

هـاي بخـش      سـازمان  نظـام اداري و    مقـررات در   موقعيت قـوانين و   طور كه گفتيم      همان 
 مقـررات متنـوع، متعـدد و     حاكميـت قـوانين و   .تمـل اس ـ  أقابـل ت   عمومي، موقعيتي خاص و   

 حـد  كـه نهايتـاً  شده اسـت   رفتار كارگزاران دولتي به ويژه مديران باعث         اعمال و   بر  گسترده
 بسـياري از  .شـود   محـدود مـي   تعيـين و  كنندگان بخـش عمـومي    اداره ران و آزادي عمل مدي  

 را در » پاسخگويي«با  » كارايي«نظران مديريت دولتي موضوع چگونگي آشتي دادن         صاحب
 .اند  مطرح كرده  صورت جدي هاي دولتي و بوروكراسي به        قالب كنترل قانونگذار بر سازمان    

كننـد كـه وقتـي از پاسـخگويي نهـاد دولتـي نسـبت بـه حكـم              ها اين منطق را مطـرح مـي         آن
 .پيش گيرد  قانونگذار، يقين حاصل شد، سازمان دولتي بايد كارآمدترين روش ممكن را در           

كه انتخاب كارآيي به عنوان ارزش اصلي مديريت دولتـي منجـر بـه              است   والدو مدعي    مثلاً
  هاي طبيعي دموكراسـي مـي   هاي بوروكراتيك ناسازگار با استاندارد رويه ها و  تدوين ساختار 

 شـماري   .دانستند  راسي مي وك دم كار را بهاي اجتناب ناپذير     او و ديگران اتوكراسي در    . شود
مفاهيم فرديت،   راسي بر وكهاي دولتي اعتقاد دارند كه دم        سازمان ةلم ادار نظران ع  صاحباز  

دسترسـي  بارت است از دسترسـي بـه اطلاعـات،           مشاركت ع  .مشاركت تأكيد دارد   برابري و 
بـراي بحـث    ري، توانايي ارائه هر موضوعي كـه        گي هاي تصميم   غيرمستقيم به حوزه   مستقيم و 

                                            
 به اين معنـي كـه دركنـار مسـئوليت           .بيان اين بند تأييد آن نيست بلكه ذكر واقعيتي كه وجود دارد            هدف از . ١

ش هـاي خـوي   به اعمال صلاحيت هاي با مسئوليت نوع سوم نيز وجود دارند و ت وزيران اين تشكل أهي وزرا و 
 .مشغولند



 
 
 
 
 

اجبار و   مطالبات بدون ترس از    ها و   نايي بيان خواسته  تواصلاح باشد و     منظر عموم لازم و    در
ن ويژگي، فرايند قانونگذاري و وضع مقررات دربخش دولتي نيازمند زمـان             اي علاوه بر . زور

 ،تـدارك  تهيـه و  طـي كـردن ايـن فراينـد طـولاني در جريـان               .استمفصل  طي تشريفاتي   و  
 سـودمند و  هـايي غير     جـواب  هـاي امـروز بـا       نيـاز كـه   شـود     باعـث مـي     قانون ابلاغ تصويب و 

هاي محيطـي     چالش درهاي دولتي     تحرك سازمان  ت مانور و  قدرشود و     غيراثربخش روبرو   
هاي   مديريت ز نظام و  مقررات مورد نيا   اين وضعيت حاكم بر وضع قوانين و      . برسدبه حداقل   

 وگيـرد    ين ركن از اركان نظام اداري بيش از گذشـته مـورد توجـه قـرار               شده ا عامل، باعث   
 .آن به عمل آيد تري از اساسي تر و شناسي جدي آسيب
 ةمقررات حاكم بر نظام اداري به دو دست      بندي كارشناسي ديگر قوانين و     يك تقسيم  در 

 قـوانين و  «منظـور از    . شـوند    تقسيم مي   »مقررات خاص  قوانين و  « و »اي مقررات پايه  قوانين و «
هاي نظـام اداري      ه در همه يا اكثريت دستگاه     مقرراتي است ك   كليه قوانين و  » اي مقررات پايه 
 ابعـاد اداري و    مشـابه در   امـور مشـترك و     به ويژه در  است،  رفتار    عمل و  ةقاعد كشور مبنا و  
 .نظـاير آن  هاي كاري، امور مـديريتي و         نيروي انساني، انضباط اداري روش     اي، مالي، بودجه 

مقــررات مصـوب اســت كــه   وقـوانين   مقـررات خــاص نيـز آن دســته از   قــوانين و  ازمنظـور 
وظايف اصلي خـود بـه مـورد    انجام به منظور ها   يا با مشاركت ساير دستگاهها مستقلاً   دستگاه
 .گذارند اجرا مي

 
  قوانين و مقررات استخدامي.۲
 هجـري   ١٣٠١سـال     در كشـور  مـنظم در   تصويب اولين قانون اسـتخدام كشـوري جـامع و          با

اجـراي  و هـاي دولتـي      دسـتگاه  ها و   گي در وزارتخانه  هناهم ايجاد انضباط و   به منظور شمسي  
 : طول زمان تمهيدات مختلفي انديشيده شده است مقررات استخدامي در صحيح قوانين و

اعتبـار   به عبارت ديگر اطمينـان از وجـود محـل سـازماني و            و   احكام استخدام    تأييد. ١
 .تقاعد سپرده شد به اداره ،١٣١٢ها مصوب   سيس دانشگاهأموجب قانون ته لازم ب



 
 
 
 
 

قوانين اسـتخدامي تشـكيل شـد كـه ايـن             شوراي عالي تجديد نظر در     ١٣٣٣سال   در. ٢
 آغــاز بــه  در وكــرد بنــدي مشــاغل را ايجــاد  ســپس ســازمان طبقــه شــورا نخســت پــروژه و

 .وزيري وابسته شد سپس به نخست وزارت دارايي و
وري جايگزين سازمان   خدمات كش  سازمان   ،ت وزيران أ با تصويب هي   ١٣٣٨سال   در. ٣ 
 اداري و هنگي امـور اهم ـبـه منظـور    بـا ايجـاد ايـن سـازمان كوشـش      .بندي مشاغل شـد   طبقه

 تحـولات و    تغييـرات و   ةنحـوي كـه كلي ـ    ه   ب ـ ،خـود گرفـت     هاي ب  استخدامي دولت ابعاد تازه   
كارشناسـي ايـن سـازمان       ت دولت به اظهار نظر مشـورتي و       أطرف هي  تصميمات سازماني از  

 .موكول شد
بـا هـدف     شوراي عـالي اداري      ،ت وزيران أ به موجب تصويب نامه هي     ١٣٤٠سال    در .٤ 

هاي كار    تجديد نظر در روش    سازگاركردن تشكيلات اداري دولت با سيرتكاملي اجتماع و       «
اســتفاده  طــرز اســتخدام و مقــررات مربــوط و هــا و نامــه آيــين مــالي و تشــريفات اداري و و

 . تشكيل شد»وزيري ضمن خدمت وابسته به نخست ن درتعليم آنا پرورش و ازكاركنان و
و  ســازمان امــور اداري ، بــا تصــويب قــانون اســتخدام كشــوري١٣٤٥خردادمــاه   در.٥ 

 همان قانون جايگزين شـوراي عـالي اداري   ١٠٤ ةماد ف مذكور در  ياستخدامي كشور با وظا   
 :ازمديريت نيروي انساني عبارتند   استخدامي وةزمين ف دري اين وظا.شد

مؤسسـات   وزارتخانـه و   مقـررات اسـتخدامي در     حسـن اجـراي قـوانين و       مراقبت در  -
 ؛دولتي مشمول قانون استخدام كشوري

قـوانين اسـتخدامي كشـور بـه          اجراي مقـررات و    ةمورد نحو  دادن دستورات لازم در    -
 ؛هنگيامنظور ايجاد هم

 ؛رسيدگي به شكايات استخدامي مستخدمين رسمي -
دادن پيشـنهادات لازم بـه    ل اسـتخدامي و يتحقيقـات لازم در مسـا   ت وانجـام مطالعـا   -
 ؛دولت

 ؛وظيفه بگيران  امور بازنشستگي مستخدمين رسمي وةادار -
 ؛خدمته اداره امور مستخدمين آماده ب -



 
 
 
 
 

 ؛شمول اين قانون مورد مقررات استخدامي مؤسسات دولتي خارج از اظهار نظر در -
  وهـا  هـاي دولتـي، آيـين نامـه     به شـكايت از دسـتگاه  پس از انقلاب ضرورت رسيدگي    

لزوم اصـلاح نظـام      قانون اساسي و   بيني ديوان عدالت اداري در     كاركنان دولت موجب پيش   
فرهنگي  سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و هاي دوم و قوانين برنامه درشد و در نهايت   اداري  

 .تشكيل شدشوراي عالي اداري 
 : سوم آمده است قانون برنامه١ ةماد در 
 ابعـاد تشـكيلات، سـازماندهي و       اصـلاح نظـام اداري در      به منظور تصحيح، بهسـازي و      

هـا، مـديريت منـابع        روش هـا و    هاي دولـت، سيسـتم       اموركشور، كاهش تصدي   ةساختار ادار 
ي ي ـهـاي اجرا    وري دسـتگاه   افـزايش بهـره    و) هـا   دسـتورالعمل  ها و   نامه آيين(مقررات   انساني،

 :شود اختيارات زير تشكيل مي ف ويها و وظا  صلاحيت،اداري با تركيبشوراي عالي 
طريق  ها از   ي كشور به استثناي وزارتخانه    يهاي اجرا   اصلاح ساختار تشكيلات دستگاه    -

  ؛مركز ها به خارج از سازمان انتقال مؤسسات و ادغام، انحلال و
هـا،    ار داخلـي سـازمان    سـاخت  ف و يها و وظـا     ساختار داخلي وزارتخانه   تجديد نظر در   -
 ؛هاي اقماري شركت هاي دولتي و شركت
محـدود كـردن فعاليـت       هـا و     سـتادي وزارتخانـه    ةي ازحـوز  ي ـف اجرا يتفكيك وظـا   -
 گـذاري، برنامـه ريـزي و       سياسـت (امـور راهبـردي      هاي ستادي به اعمـال حاكميـت و           حوزه
  ؛شهرستاني هاي استاني و ي به واحديف اجرايانحلال وظا و) نظارت
شهرستاني وابسته به يك وزارتخانـه       هاي استاني و    مورد ادغام واحد   گيري در  تصميم -

 ؛يك واحد سازماني در
 ،ييهاي اجرا   هاي قابل واگذاري دستگاه     فعاليت ف، امور و  يي و واگذاري وظا   يشناسا -

  .هاي غيرضروري تصدي هاسازي دولت از هدف ر بخش غيردولتي با ها و شهرداري
 

  قانون استخدام كشوريةهاي عمد نارسايي 



 
 
 
 
 

كند كـه ايـن بـه اصـطلاح            روشن مي  ١٣٤٥نگاهي به قانون استخدام كشوري مصوب تيرماه        
ايـن قـانون فقـط بـه تصـويب كميسـيون             .به معنـي خـاص كلمـه نيسـت        » قانون«قانون، هنوز   

 ة پـس از ملاحظ ـ     كه بوده قرار   سنا رسيده است و    مشترك استخدامي مجلسين شوراي ملي و     
سـه سـاله      يا  آزمايشي دو  ةيك دور  ص و ايرادات محتمل در    يرفع نقا  واجرا   ثيرات آن در  أت

 هـايي كـه طـي        كوشـش بـه رغـم      امـا  .به تصـويب مجلسـين برسـد        نهايي آن تدوين و    ةنسخ
بـديهي اسـت كـه    . هنـوز انجـام نشـده اسـت      گذشته صورت گرفته اين كـار       پنج سال    سي و 
 ار دگرگـوني و    دچ ـ ، بويژه پس از انقلاب اسـلامي      ،اه   اين سال  رآن د  اي از  هاي عمده   بخش

هنـگ  اتصـويب نظـام هم     دستمزد آن كه بـا      مانند بخش حقوق و    - تغيير شده است   تحول و 
 جديـد در چنـد      ييا فصل بازنشستگي آن كه بـا تصـويب قـوانين          شده  دستمزد نسخ    حقوق و 

معرفي آموزش پودماني   يا مواد مربوط به آموزش كاركنان كه با          و   استمرحله اصلاح شده    
 هايي از    بخش ،گذشته اين   از.  دگرگون شده است    سوم توسعه كاملاً   ةبرنام تصويب آن در   و

ماننـد   - قـانون مـذكور بـوده     هـاي     سرچشـمه تـرين    ممه ـ قانون استخدام كشوري كه شايد از     
  ايجـاد انگيـزش در     ،هـاي اجرايـي     ارزشيابي كاركنان، ارزشيابي عملكرد وكـارآيي دسـتگاه       

 هـاي حسـابداري و      روش  طـرز تنظـيم بودجـه و       ةزمين ـ  پيشـنهاد در   ةتهي ـ كنان، بررسي و  كار
سـازمان  كه    تر آن  همه مهم  از .اند دست فراموشي سپرده شده   ه   ب كاملاً - داري خزانه مميزي و 

 هـا و    هـا، سـازمان      وزارتخانـه  ةكننـد  هنگادستگاه هم يعني   - راستخدامي كشو  امور اداري و  
تغييـر    اصـلاح و   ،نـوع وضـع    هـر  رجع تأييد كليه لـوايح اسـتخدامي و       م هاي دولتي و    شركت

مسـئول انجـام    ،  مراجـع تصـويب كننـده     ه  تقـديم ب ـ   مقـررات اسـتخدامي قبـل از       تشكيلات و 
ديگـر وجـود    - مقررات حسن اجراي قوانين و اقبت درمر تحقيقات استخدامي و   مطالعات و 

 .است شدهريزي ادغام  برنامه سازمان مديريت و در ندارد و
 

 هاي دولتي هاي اساسي مقررات استخدامي شركت نارسايي 
 :شوند لحاظ مقررات استخدامي به سه دسته تقسيم مي  ازهاي دولتي شركت



 
 
 
 
 

انـد   شـمول مقـررات عمـومي مسـتثني شـده          دسته كـه از    ويژه آن ه  ها ب   تعدادي از آن   -
 ؛داراي مقررات خاص استخدامي هستند

 ؛كنند ه ميدازقانون كار استفاخود  ةامموجب اساسنه برخي ازآنان ب -
  موضـوع   ،هـاي دولتـي     ها نيز مشمول مقـررات اسـتخدامي شـركت          تعدادي ازشركت  -

 .هستند ،٥/٣/١٣٥٢ قانون استخدام كشوري مصوب ٢ ةماد) پ (  بند
هاي دولتي از قانون استخدام       ازآنجا كه درتدوين وتصويب مقررات استخدامي شركت       

بيش دسـتخوش همـان       فصول آن كم و    ،ون مادر الهام گرفته شده است     كشوري به عنوان قان   
مزايـا   بـاب حقـوق و   جمله فصل سـوم آن در  از. تغييرات قانون استخدام كشوري شده است    

مـورد    آن در  ٩ ةمـاد  ،شـده هنگ پرداخت كاركنان دولت اصلاح      ابا تصويب قانون نظام هم    
معرفي آمـوزش پودمـاني دگرگـون         و  سوم توسعه  ةتوجه به حكم برنام    آموزش كاركنان، با  

شـده  دگرگون   بسياري از مواد فصل پنجم آن راجع به بازنشستگي و وظيفه اصلاح و            و  شده  
  .است

 
  استخدام پيمانيةچند نكته در مورد آيين نام 

تصويب  با  قانون استخدام كشوري و    ٦ ة ماد ة استخدام پيماني به موجب حكم تبصر      ةنام آيين
اساس  بر. اصلاحات بعدي آن شكل گرفته است وزيران وهيأت  ٦٦٦ت /٥٢٢٨٢ ة شمارةنام

 نامه اصلاح وزيران اين آيينهيأت  ١٩/٥/١٣٧٨ مورخ  ٢٠٢٤١ت  /٦٢٧٠٥ ة شمار ةنام تصويب
 .گرديدپيماني يكسان  مزاياي مستخدمين رسمي و حقوق و  وشد

اي مشاغل موقـت     مورد عمل فعلي بر    ةآيين نام ) ١ (ةاساس ماد  استخدام پيماني بر   .الف
 ةموقت ممكن اسـت تـداوم يابـد ولـي اگـر حالـت وظيف ـ               البته كار  .نظر گرفته شده است    در

 مـين جهـت در     ه  بـه  .نظر گرفت  مستمر را پيدا كند، ديگر نبايد براي آن مستخدم پيماني در          
 سـال   ١٠دسـتگاه تـا      بين فـرد و   شده   هاي منعقد   بيني شده كه قرارداد    شآيين نامه پي  ) ٣ (ةماد
 .است  بل تمديدقا



 
 
 
 
 

ي اسـت كـه بايـد       ددستگاه از موار   هر مصاديق آن در   مفهوم موقت بودن مشاغل و    . ب
مستمر  براي وظايف جاري و صورت شفاف مشخص شود وه  بها نامه و دستورالعمل آيين در

 ودارد  زيرا وظايف مستمر دولت حالت تخصصي        .ها استخدام پيماني صورت نگيرد      دستگاه
مـي دولـت    يالبته وظـايف دا    .ش شغلي مستلزم پايدار بودن استخدام است      دان كسب تجربه و  

 بخـش صـف و     نـه در   امور حاكميتي مصداق داشته باشد و      هاي ستادي و    بخش  در  بايد غالباً 
توانــد بخــش اجرايــي   شــمول اســتخدام پيمــاني مــية دامنــ،صــورت ايــن  در.امــور اجرايــي

 .انـد   مشـغول بـه كـار     آن   اركنـان دولـت در    ترين ك   برگيرد كه بيش   هاي دولتي را در     دستگاه
دسـتورالعمل اجرايـي    آيـين نامـه و     نـه در   قانون استخدام كشـوري و    ) ٦(ماده   سفانه نه در  أمت

 آيين نامه و   مواد هاي بكارگيري استخدام پيماني بخوبي روشن نشده و         استخدام پيماني زمينه  
متمركـز شـده    ) مسـتخدم  ا و كارفرم ـ(رعايت حقوق طرفين استخدام      تر بر    بيش ،دستورالعمل

 .است
 مستخدمين پيماني را مشمول مقررات تـأمين اجتمـاعي   ،آيين نامه ) ١٦(و  ) ١١(مواد   .ج

 وظـايف اجرايـي     هـاي دولتـي كـه در        تـر اسـتخدام      بـيش  نايـن نظـر سـوق داد       از د و كن ـ  مي
مشـكلي  نظـر اجتمـاعي نبايـد        به استخدام پيمـاني از    اند    به كار مشغول  ) ارائه خدمات دولتي  (

آن وجود نداشته باشد كه اين موضـوع ريشـه    كه احساس امنيت لازم در      مگر آن ايجاد كند،   
هـاي   سال در .شود مربوط مياجتماعي  شرايط اقتصادي وبه  بلكه  ،  نامه ندارد  قانون و آيين   در

اسـتخدام    اغلـب كاركنـان پيمـاني علاقمنـد بودنـد كـه همچنـان در                پيش از انقلاب اسلامي   
وضعيت اسـتخدامي آنهـا     دادند كه      ي با پيشنهاد دستگاه رضايت نمي     حت قي بمانند و  پيماني با 

 .از پيماني به رسمي تبديل شود
احساس ثبات اقتصـادي،     مشاغل دولتي و    در  تر افراد به استخدام رسمي      گرايش بيش  .د

ام هاي پيماني باعـث شـده اسـت كـه اسـتخد              نادرست و نابجا از استخدام     ةاستفاد اجتماعي و 
كه نهايتاً بـه    شود  دوران گذاري تلقي     وبدهد  دست   اعتبار خود را از    پيماني هويت مستقل و   

نامـه امكـان تبـديل وضـع پيمـاني بـه رسـمي را                 آيين ٢٦ ةماد .شود  منجر مي   استخدام رسمي 
 رسد زيرا ممكن است در      نظر نمي   نامه منطقي به   آيين البته حذف اين ماده از     .سازد  فراهم مي 



 
 
 
 
 

صـورت   در وباشـند   دي بعضـي از مسـتخدمين شـرايط احـراز اسـتخدام رسـمي را دارا                 موار
هـا تضـيع     حقـوق آن  ) انـد  كه قبلاً پيماني بوده     به صرف آن  (ها    ممانعت از استخدام رسمي آن    

جـاي   در از آن كـه    اين ماده بيش ، اجتماعي موجود  -شرايط اقتصادي    ليكن در . خواهد شد 
 .گيرد مي ستفاده قرارخود استفاده شود، مورد سوءا

 
 نظام اداري ص عمده قوانين و مقررات دريها و نقا يينارسا. ۳

نظـام اداري   حـاكم بـر     قـوانين ومقـررات      حـوزة    انجام يك آسيب شناسي جامع واساسي در      
بـه دسـت    زيـر   را به شرح    آن  نقايص   ها و   ها، مشكلات، نارسايي    كشور، عمده ترين رويكرد   

 :دهد مي
ي امحتـو  ن و أ هم بـه لحـاظ ش ـ      ،»قانون«استانداردي از     يكسان و  ،درك واحد، جامع  . ١
 .توليد آن وجود ندارد نظر مرجع تصويب و هم از آن و

گيـري   سـمت  وپيـدا كـرده      سياسـي    گيري غالبـاً   قانونگذاري و وضع مقررات جهت    . ٢
ترين مشكل مؤلفـة قـوانين    بزرگ. موضع ضعف قرارگرفته است  آن در اي حرفه تخصصي و 

 وموضـوع  » سياسي شـدن  «،توليد آن باز يند توليد و آفر نظام اداري به ويژه در     ات در مقرر و
مواردي مشاهده   در. شود    ارزيابي مي  اي  هاي حرفه   جنبه تخصصي بر  هاي غيرفني و     جنبه ةغلب
 . كاري نداشته كه به آن بپردازدديگر عملاً حل كرده و كه قانون مشكل چند نفر راشود  مي

بـراي كـم كـردن    .ها هستند  ادارة امور توسط دولت    ةوسيل  لازمه و  ،قرراتم  قوانين و  .٣
مـديريت   سـهم دولـت در     بار وظـايف دولـت و       بايد از  ،تر انجام امور     بيش روانيِ مقررات و 

 دليـل وجـود انبـوه       ،بارسنگين وظايف آن   بزرگي دولت و   .اقتصادي كاسته شود   اجتماعي و 
نظـام اداري   درهـا   فعاليـت وري نـاچيز   بهـره  ي و مقررات و انبوهي مقررات عامـل ناكارآمـد       

 .است
 ها و   ها، رويكرد     بينش ها و   ها، نگرش   انديشه مقررات محصول طبيعي افكار و      قانون و  .٤
مقـررات   اصـلي قـوانين و     بنـابراين دليـل اوليـه و       .سـت  ا هـا   گيري نتيجه ها و   ها و ارزيابي    باور

سـت و    ا كننـدگان آن   يـا تهيـه    ننـدگان و  ك دستگاه فكري نامطلوب وضع    نامناسب، ذهنيت و  



 
 
 
 
 

توليـد   گيـري و   كلها به ش    نياز مشكلات و  ل و يمسا ها از   شناخت نادرست آن   عدم آگاهي و  
 از موارد   يبسيار توليد مقررات براي نظام اداري در      سفانه در أمت. دمانجا   ميثر  ؤمقررات غيرم 

  و  غيرعلمـي  ،ناكارآمـد  توليـد محصـولاتي   ساده انگاري توليدكنندگان باعـث       گيري و  سهل
 مشكلات با وضع مقررات قابل حل      ةهمشود كه     تصور مي اي موارد    پاره در .شود  ميثير  أت  بي
بـه  بـراي حـل مسـائل        تك بعدي    به صورتي كاملاً   ل يكسره و  يمتوليان حل مسا   واند    فصل و

قبـول   درك و ها را     رويكرد ها و   ثير ساير راه حل   أكه ت   روند بدون آن     دنبال وضع مقررات مي   
عـدم رعايـت     عجلـه و   توليـد مقـررات و      غيراصـولي در   سرعت عمـل غالبـاً    به علاوه،   . كنند

اسـت،   زمـان بـر    گير و   موضوع كه خود به خود وقت      ةملاحظات مربوط به بررسي همه جانب     
 .شود  ضعيف منجر مي به توليد مقرراتي نامناسب و

 مراجع  ،»مقررات«و  » قانون«فاق از   مورد و  برداشت فراگير و   تعريف و فقدان  به دليل   . ٥
مجريان را بـا انبـوهي       نند و ك  به وضع آن اقدام مي    » مراجع شبه قانونگذاري  «مقام   متعددي در 
وضـع قـوانين متعـدد،      . و نيـز هسـتند    س ـمناه متنـاقض و  گـاهي   كه  كنند   روبرو مي از مقررات   

كنـد   ميار مشكل هاي نظارتي را دچ عملكرد ارگان  هنگ موضع و  ماناه متفاوت، متعارض و  
 نظـام اداري و   زدن به      ضربه ناامني، نگراني و  به ايجاد    ها غالباً   عملكرد آن شود كه     و باعث مي  
 .تبديل شودمسئولان آن  متوليان و
نظــام اداري مــا   در» مقــررات وضــع يــا اصــلاح قــوانين و   «رويكــرد حــاكم در  . ٦
  بـه اربـاب رجـوع و   مـؤثرتر  نـه خـدمت رسـاني بهتـر و        ،  ردن كـار مجريـان اسـت      ترك ـ  آسان

رسـاني   خـدمت در جهـت    ايـن رويكـرد بايـد       . هـا   دسـتگاه  ها و   مشتريان سازمان  شهروندان و 
نيـروي   كرامـت مـردم و      حرمـت و   ةكنند تأمينو  تر به ارباب رجوع       ارزان تر و     وسيع ،تر  بيش

 . خـود قـرار دهـد   و راهنمـاي اطمينان را اصل مسـلم      و اعتماد و  باشد  ها    انساني داخل دستگاه  
نيـاز   تـرين چـالش و      تأمين اين خواست مهـم     رضايت مردم و كاركنان و     توجه به خواست و   

 هرچنـد مصـلحت     ،آن را پشـتيباني كنـد     بايد  مقررات   فراروي نظام اداري است كه قوانين و      
طرفي وجـود يـك نظـام اداري         از.اين ميان نبايد مورد غفلت قرار گيرد       جامعه نيز در   نظام و 

كاركردي مورد عمل جهانيان كـه شـرط اصـلي     اصول فني و د قبول وشرايط مورمتناسب با  



 
 
 
 
 

 عمـدتاً  مقـررات شايسـته و     ها است، تا حدود زيادي به وضـع قـوانين و            رقابت پذيري دولت  
 .متفاوت با آنچه هم اكنون وجود دارد و مبناي عمل است، احتياج دارد

 .گرايانه صـورت گيـرد    قهسيل مقررات نبايد برخورد فردگرايانه و     قوانين و موضوع  با  . ٧
كارشناسـي   هاي مشـورتي و  نهاد مقررات از قوانين و تدوين گيري و عبور دادن جريان شكل   

هـاي بـي مـورد        سرعت عمـل   خودمحورانه و  هاي فردمحورانه و    جمعي بايد جايگزين روش   
هـاي جمعـي     وجـود نهـاد  ،مقررات اداري به دليل ماهيـت غيرقطعـي موضـوع    مورد  در. شود

 شـوراي امـور اداري و  «بينـي    شايد پيش . خردورزانه است  نده، اقدامي خيرمندانه و   بررسي كن 
پاسـخگويي بـه ايـن      منظـور   دنيا به    هاي خدمات عمومي در     كميسيون ايران و  در» استخدامي

 .ضرورت بوده است
 موضـعي  ،مقـررات  اصلاح قوانين و  رويكرد حاكم بر بررسي، ارزيابي، دگرگوني و      . ٨

 شـود و   متوليـان ايـن مقـررات سـپرده مـي           به مجريان و   جام اين مهم معمولاً   ان.انفعالي است  و
حـال  . كنند     با آن برخورد مي    امحتو شيفتگي نسبت به ساختار و     ها نيز با حداكثر تعصب و       آن
هـاي     رويكـرد  ،نگـر  كـل  نظام اداري نيازمند تفكر سيسـتمي و       لفه در ؤكه برخورد با اين م      آن

بيـنش فلسـفي نـزد       هاي ادراكـي و     وجود حداكثر سطح مهارت   مجموع   در فراگير و  جامع و 
هـاي   اين بخش با وجود تفكرات جزء نگرانه، برخـورد       كارنظام اداري در   .افراد درگير است  

  قـوانين و   ةتهي ـ. رسـد     هاي سنتي وغيرعلمي به سامان نمـي        ديدگاه گرايانه و  محافظه انفعالي و 
  تحول در ةبسا پيش نياز و پشتيباني كنند      چه  و و راهگشا نتيجه  جامع    مقررات مترقي، روزآمد،  

 .هاي اداري كشور است ساير سامانه
هاي  اجرايي ميان حوزه نظام اداري و مقررات در بهبود قوانين و اصلاح و وضع و در. ٩

يـا حـداقل    تعـارض و ) مـالي  حقوقي، اداري و( پشتيباني ةحوز ها و   تخصصي وصف دستگاه  
مقـررات توجـه     كـاركرد قـوانين و      و اهاي صف به محتـو      وزهح .هايي وجود دارد    تفاهمسوء

عــدم  بيگــانگي و جـدايي و . ســاختار آن قالــب و هـاي پشــتيباني بــه شـكل و   دارنـد و حــوزه 
گيري مقرراتي شايسـته     شكل رادعي مؤثر در   ها به عنوان مانع و       آن ةتعامل سازند  همكاري و 

 .كند مناسب، عمل مي و



 
 
 
 
 

راهبري  گيري و  بعد تصميم  چه در  سازي و  عد تصميم ب ضعف نيروي انساني چه در    . ١٠
 ةدر زمين »  سازمان يافته  ةمشاور«ها از      دستگاه ةعدم استفاد  هاي اجرايي و    حقوقي دستگاه  امور

به شـمار   حوزه  هاي قابل توجه در اين        كاستي  يكي از مشكلات و    ،توليد مقررات  باز توليد و 
 .رود مي

ها   هاي اجرايي دستگاه     عملكرد ةتوسع بهبود و  اجرا،   ةمقررات ابزار و وسيل    قوانين و . ١١
 ابـزار وقتـي نقـش سـازنده و         وسـيله و   .ها نيست   مقصود آن  هدف و اما   ،نظام اداري است   در

بـه موقـع وجـود داشـته         كند كه نسبت به كاركرد آن بازخورد كافي و         بايسته خود را ايفا مي    
كـار    ساز و  ةعدم تعبي  نظام اداري و   در» تمقررا نظام ارزيابي عملكرد قوانين و    «فقدان   .باشد

  مـديريت امـور    ةهـاي عمـد      ونارسـايي  هـا   ضـعف يكي از   ها    مديريت سازمان  در ١يبازخورد
 هـا نسـبت بـه اثربخشـي و          ازآگـاهي بـه موقـع دسـتگاه       ايـن ضـعف     . ست ا ها  حقوقي دستگاه 

هـا      ضـرورت   و ها  نياز احوال و  اوضاع و  ها باشرايط و    كارآمدي قوانين ومقررات وانطباق آن    
 كـاركرد و   يا هـر   حال و شرايط و    هر مقررات را در   سودمندي قوانين و   كند و  جلوگيري مي 

 . كند نتيجه ثابت فرض مي
هـاي اجرايـي      ضـعف ضـمانت   «،    »عدم اجراي مقررات  «اجرايي ما    نظام اداري و   در. ١٢
 »مقــررات  وتعليــق اجــراي قــوانين يــق وبرابــر تعو  تســليم درةروحيــ « و»مقــررات قــوانين و

  ،»قـانون  فـرار از  «و  آيـد     بـه شـمار نمـي     ناشايسـت    اقـدامي نابهنجـار و     رويكردي غيرموجه و  
هـاي    برابـر هنجـار    مقاومـت در   وايسـتادگي   «  ،»اجراي قوانين  انگاري در  سهل كم اعتنايي و  « 

 .شود ميارزيابي  ...معادل جسارت، قاطعيت، قابليت و ...و »قانوني
هاي مسئول به ويژه مسـئول        جوابگيري سازمان  گيري و  ، پي عدم جديت، حساسيت  . ١٣

 هدفمند براي اصلاح قوانين و     اي جامع و    برنامه ةعدم تهي  ابعاد نظام اداري كشور و     تحول در 
ها را نسـبت بـه        حساسيت دستگاه  درك و  اراده و  نظام اداري، عزم و    مقررات مورد عمل در   

وجـود برنامـه،   . وضـعيف كـرده اسـت   اثـر   لفـه، كـم     ؤاين م  عافيت بخش با   برخورد جدي و  
 ةتوسـع   نوسازي و  ، بررسي، ارزيابي، بازنگري   امور،پيوند زدن انجام     جوابگيري و  پيگيري و 
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و قضاوت  ها    مسئولين دستگاه  قضاوت راجع به مديران و     مقررات با تداوم خدمت و     قوانين و 
 موريـت و  أ م ةاحال ـ .هـا سـلب خواهـد كـرد         تعويق را از دسـتگاه     فرصت تعلل و  ها    دربارة آن 

 هـاي اجرايـي و      مديريت فراگيراين مهـم در دسـتگاه       سطح ملي براي راهبري و     مسئوليتي در 
  حتـي اگـر بـه تعريـف و         ،اعتراض نخواهد بـود    و مستوجب نقد  دولتي، اقدامي غير ضرور و    

 . بيانجامدهاي موجود كنار دستگاه  سازمان درپيدايش يك
بــه موضــوع مهندســي ايــن  نظــام اداري و ات درتوليــد مقــرر اري وذروال قانونگــ. ١٤

خواسـت اوليـه     مقـررات را از    اكثـر مـوارد سـاختار محتـوي قـانون و           اي اسـت كـه در      گونه
  فرصت دخـل و    .سازد با آن غيرمرتبط مي    وتهي    خاص اقدام كننده    نياز  به مشكل و   معطوف
يـد،  أيت وتغيير جهت دهنده مراجـع درگيـر وضـع، تصـويب             شكن و  هاي چهارچوب     تصرف

بـه   ودهـد     تقليل مي متعارض با اهداف اوليه      گاه   بهره، كم اثر و    حد تصميماتي بي   نتيجه را تا  
 گـي مراجـع قانونگـذاري و واضـع مقـررات از             كـم بهـره   .سـازد   جاي يار شاطر بارخاطر مـي     

 .بخشد  ضعف را شدت مي  اين انحراف و،اين كارهاي  فناوري
م اداري نيز مانند وجوه ديگر كار، نظـام اداري مـا            نظا توليد و وضع مقررات در     در. ١٥

 آمـوزي و   درس هاي اداري موفق و     شناخت نظام . كند استفاده نمي  ١بهينه گزيني وترازيابي   از
حـاكم بـر    مقررات   نوسازي قوانين و    اصلاح و  ةزمين ها در   هاي آن   اقتباس خلاقانه از عملكرد   

 ةبسـت  فضـاي محـدود و     مانـدن در  . ستانشده  عادت و معمول     مديريت امورحقوقي، رسم و   
مقـررات ضـعف جـدي مـديريت         جملـه قـوانين و     از  ابعاد و  ةهم معرفت داخلي در   تجربه و 
 .نظام اداري است تحول در

 
 
 
 
 
 

                                            
1. Benchmarking 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ۱۳۷۸ و ۱۳۷۰هاي  هاي دولتي در سال كاركنان دستگاه. ۱
نين اسـتخدامي   متفـاوت بـودن قـوا      نيروي انساني بخش دولتي باتوجه به گستردگي وظايف،       

  با .گنجد  يك چارچوب نمي    در غيررسمي عملاً  نيز انواع استخدام رسمي و     ها، و   آن ناظر بر 
باني يپشـت  دفـاع و   هـاي اطلاعـات و       با مسـتثني كـردن آمـار كاركنـان وزارتخانـه           ،وجود اين 

متفاوت بودن قوانين استخدام نيروي نظامي  دليل محرمانه بودن اطلاعات و ه  نيروهاي مسلح ب  
هاي دولتـي،     هاي تحت پوشش دستگاه    نيز با منظور نكردن آماركاركنان شركت      انتظامي و  و

 هـا و    تـوان بـه تفكيـك عنـاوين وزارتخانـه          هـاي دولتـي را مـي       ساير نيروهاي انساني دستگاه   
 ١٣٧٨ و ١٣٧٠هاي  كه براي سال ٢-٤ و ١-٤ هاي جدول( برحسب انواع استخدام نمايش داد    

 آمـار   واست  برنامه ريزي كشور      مرجع اين آمار سازمان مديريت و      ناًضم ).تنظيم يافته است  
 . هنوز نهايي نشده است١٣٨٠مربوط به سال 

 :توان به موارد زير اشاره كرد ميها  اطلاعات مندرج دراين جدولدر تحليل كلي 

 درصد رشد ٤/٣١ به ميزان ١٣٦٨-٧٨ ةدههاي  سالطي  آمار كاركنان دولت در. ١
 برخوردار ) درصد٩/٥٣معادل (تري  بيش رشد از  دولت  رسمي  كاركنان  بتهال .كرده است

 .اند بوده

 بخش دولتي در استخدام رسمي  درصد از كاركنان٨٤ در حدود ١٣٧٨سال  در. ٢
 .حال رشد بوده است  مورد بررسي درةطول ده اين نسبت در. اند بوده



 
 
 
 
 

بهداشت،  پرورش و  آموزش وةنيروي انساني مربوط به دو وزارتخانرقم بزرگترين  
 آموزش در دو وزارتخانه ةكه وظيف توجه به اين با .آموزش پزشكي است درمان و

 كه در(وري افن سازماندهي شده است، با لحاظ كردن آمار وزارت علوم، تحقيقات و
شود كه سه  ملاحظه مي )استآمده آموزش عالي  عنوان فرهنگ وبا جداول پيوست 

 به خود ١٣٧٨سال  نيروي انساني دولت را در  درصد از١/٦٢ويهمرفته  مذكور رةوزارتخان
درمان و  آموزش، بهداشت،هاي  نيروهايي كه در بخش ،به اين ترتيب .دهند اختصاص مي

 ةطول ده دراند  دهومشغول به كار بيا خريد خدمت  صورت كارگر وه تأمين اجتماعي ب
هاي استخدامي  اعمال سياستاين امر لي  دليل اص.اند مورد بررسي كاهش چشمگيري يافته

 استخدامي كشور و سازمان امور اداري و(ريزي كشور  برنامه از سوي سازمان مديريت و
 .بوده است) بودجه سازمان برنامه و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  نهادهاي انقلاب اسلامي هاي دولتي و آمار كاركنان دستگاه ۱-۴جدول 
 ١٣٧٠سال  در) دام كشوريغيرمشمول قانون استخ مشمول و (

 نوع استخدام
 وزارتخانه يا مؤسسه

رسمي يا 
 ثابت

پيماني يا 
 قراردادي

 جمع كارگر خريد خدمت

 ١٦٩٠٦ ٩٣٧ ١٤٤٣ ٢٦٤٤ ١١٨٨٢ رياست جمهوري

 ٨٦٩٥٩٢ ١٦١٢ ١٠٩٩٤٧ ٢٨٤٣٠ ٧٢٩٦٠٣ وزارت آموزش وپرورش

 - - - - - وزارت اطلاعات

 ٣٠٧١ ١٥٣ ٩٨ ٢٠٨ ٢٦١٢ وزارت امورخارجه

 ١٤٠٢٣٦ ٢٢٩٣ ١٣٣٧ ٤٧٣٧ ١٣١٨٦٩ وزارت اموراقتصادي ودارايي

 ١٨٢٩٠ ٣٣٥٢ ٢٧٥٦ ٣٢٤٩ ٨٩٣٣ وزارت بازرگاني

 ٢١٨٦١١ ١١١٢١ ١٢١٤٦ ١٨٥٢٢ ١٧٦٨٢٢ آموزش پزشكي و  درمان بهداشت،  وزارت

 ٧٨٤٢٩ ٤١٠٥ ١٧٩٨٧ ١٥٣٨ ٥٤٧٩٩ تلفن تلگراف و وزارت پست و

 ٩٤١٢٨ ١٦٢٨٤ ٦٧٥٨ ٢٤٤٣١ ٤٦٦٥٥ وزارت جهاد سازندگي

 - - - - - مسلح  نيروهاي  پشتيباني و  دفاع  وزارت

 ٨٤١٣٢ ٢٥٩٨١ ٥٥٦٩ ٢٩٨٩ ٤٩٥٩٣ ترابري وزارت راه و

 ٢٠٠٨٤ ١٣٢٧٧ ٢٠٩ ٩٥٧ ٥٦٤١ وزارت صنايع

 ٥٢٧٢٤ ٣٤٥٤١ ٤٢٥ ٢٧٩٥ ١٤٩٦٣ وزارت صنايع سنگين

 ٣٨٦٧٥ ٣٢٠٤ ٥٨٧١ ٤٩٥٢ ٢٤٦٤٨ آموزش عالي وزارت فرهنگ و



 
 
 
 
 

 نوع استخدام
 وزارتخانه يا مؤسسه

رسمي يا 
 ثابت

پيماني يا 
 قراردادي

 جمع كارگر خريد خدمت

 ١٠٠٨٧ ١٥٧٧ ٦٨ ٢١٥٩ ٦٢٨٣ ارشاد اسلامي وزارت فرهنگ و

 ٥٨٢٥ ٤٩ ٥ ١٢٤٣ ٤٥٢٨ اجتماعي امور و وزارت كار

 ٥١٣٤٦ ١٤٠٢٤ ١٠٩٢١ ١٣٧٢ ٢٥٠٢٩ وزارت كشاورزي

 ١٨٢٤٣ ٣٦٢ ٢١٠٢ ١٧٨٦ ١٣٩٩٣ وزارت كشور

 ٧٩٥٢ ٢٠٠٩ ٩٥٦ ١٦٤٥ ٣٣٤٢ وزارت مسكن وشهرسازي

 ٢٢٢٥٨ ١٦٠٠٧ ٣٦٥ ٣٥٥١ ٢٣٣٥ فلزات وزارت معادن و

 ٩٩٧٧٦ ٥٥٨١٥ ٦٣٥٩ ٨٦٩٩ ٢٨٩٠٣ وزارت نيرو

 - - - - - وزارت نفت

 ١٨٧٧٤ ١٣٤ ٢٢ ١٥٧٠ ١٧٠٤٨ دادگستري جمهوري اسلامي ايران

 ١٣٢٣٠ ٥٩٦ ١٠٥٧ ٣٢٧ ١١٢٥٠ موسسات ساير

 ١٨٨٢٣٦٩ ٢٠٧٤٣٣ ١٨٦٤٠١ ١١٧٨٠٤ ١٣٧٠٣١ جمع

 ٣١٧٧٥ نهادهاي انقلاب اسلامي
 

 ١٩١٤١٤٤ ١جمع كل

 

 هاي دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي  آمار كاركنان دستگاه ۲-۴جدول 
 ١٣٧٨در سال ) غيرمشمول قانون استخدام كشوري مشمول و(

                        نوع استخدام
 وزارتخانه يا مؤسسه

رسمي يا 
 ثابت

پيماني يا 
 قراردادي

 جمع كارگر خريد خدمت

 ١٩٨٠٤ ٩٠٧ ٣٣٩٩ ٢٦٧٩ ١٢٨١٩ رياست جمهوري
 ١٠٩١٢٠٩ ٠ ١٣٥٥ ٢٢٩٧٦ ١٠٦٦٨٧٨ وزارت آموزش و پرورش

 - - - - - وزارت اطلاعات
 ٣٦٣٩ ٠ ٠ ٢٦ ٣٦١٣ ت امور خارجهروزا

 ١٨٣١٥٨ ١٠٨٨ ١٨١٢ ٨١٣٤ ١٧٢١١٥ وزارت امور اقتصادي و دارايي

                                            
هاي اطلاعات، دفاع و پشتيباني  رتخانهااين آمار شمار كاركنان نيروهاي نظامي و انتظامي و كاركنان وز. ١

گيرد، علاوه بر اين آمار  هاي دولتي را دربر نمي هاي تحت پوششش دستگاه نيروهاي مسلح و شركت
 .تقل آمده است تا با كاركنان دولت اشتباه نشودنهادهاي انقلاب اسلامي به صورت مس



 
 
 
 
 

                        نوع استخدام
 وزارتخانه يا مؤسسه

رسمي يا 
 ثابت

پيماني يا 
 قراردادي

 جمع كارگر خريد خدمت

 ١٨٥٣١ ٢١٣٤ ٨٤٢ ٤٣٨٥ ١١١٧٠ وزارت بازرگاني
 ٢٦٥٤٤٧ ١١٤١٠ ١٦٠٤٤ ٢١٠١٢ ٢١٦٩٨١ وزش پزشكيموزارت بهداشت، درمان و آ

 ٦٢٨١٥ ١٠٩١ ٣٤٥٦ ١٩٧١ ٥٦٢٩٧ وزارت پست و تلگراف و تلفن
 ١٦٢٥ ٠ ٢٢ ٤٠ ١٥٦٣ وزارت تعاون

 ٨٧١٣٣ ١١٢١٢ ٨٢٤٢ ٢٤٦٥٠ ٤٣٠٢٩ وزارت جهاد سازندگي
 - - - - - وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح

 ٧٥٣٤٣ ١٧٦١٢ ٩٣٣٣ ٤٠٦٦ ٤٤٣٣٢  راه و ترابريتوزار
 ١٢٠٧١ ٤٩٨٣ ١٥٦٧ ٣٣٤ ٥١٨٧ وزارت صنايع 

 ٤٢٩٦٢ ١٧٨٦ ٦١٠٢ ٦١٨٦ ٢٨٨٨٨ وزارت فرهنگ و آموزش عالي
 ١٣٧٨٠ ١٨٦٧ ١١٦٤ ١١٠٨ ٩٦٤١ وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي

 ٦٨٧٠ ٣١ ٣ ١٥٠ ٦٦٨٦ وزارت كار و امور اجتماعي
 ٥٥٧٢١ ١٥٧٧٤ ١١٧٦٠ ٧٨٢٩ ٢٠٣٥٨ وزارت كشاورزي

 ٢٥١٧٧ ١٨٤١ ٣٥٣٤ ١٠٣٧ ١٨٧٦٥ وزارت كشور
 ٩٤٦٤ ١٠٦ ١٧٠٦ ٢٣٨٥ ٥٢٦٧ وزارت مسكن و شهرسازي

 ٣٩٦٧٦ ٦٧٠٩ ٥٢٤ ١٠٨٣٧ ٢١٦٠٦ وزارت معادن و فلزات 
 ٣٥٥٨٧ ١٧٤٠٩ ٥٥٥٣ ٣٣٨٢ ٩٢٤٣ وزارت نيرو

 ١١٦١٩١ ١٤٠٩٤ ١٦٣٦ ٣٨٦٤ ٩٦٥٩٧ وزارت نفت 
 ٣٨٤٣٦ ٧٦٨ ٣٧٤٠ ٤٠٨٥ ٢٩٨٤٣ ستري جمهوري اسلامي ايران گداد

 ١٤٦٥١ ٣٤٩ ١٥٣ ٩٤٢ ١٣٢٠٧ مؤسسات ساير 
 ٢٢١١٩٢٩٠ ١١١١٧١ ٨١٩٤٧ ١٣٢٠٨٧ ١٨٩٤٠٨٥ جمع 

 ٣٣٣٣٥ نهادهاي انقلاب اسلامي 
 

 
 ٢٢٥٢٦٢٥ جمع

 

 

 

به خود ترين نيروي انساني را  درمان بيش بهداشت و و كه امور آموزش  اينهتوجه ب با
 :كنيم ميتحليل  تري تجزيه و شيات بييبا جزرا ، نيروي انساني اين امور دهند اختصاص مي

 

 پرورش وزارت آموزش و. الف



 
 
 
 
 

هاي وابسته به  وزارت آموزش وپرورش وسازمان  درصد نيروي انساني دولت در٤٨بيش از 
  آماري وزارت مذكور درسال تحصيلي ةبراساس سالنام .باشند ميكاره آن مشغول ب

نفر بوده است كه  ٢٠٩,٧٧٤,١٧ تعداد كل دانش آموزان مقاطع مختلف تحصيلي ١٣٧٩-٨٠
. اند  غيرانتفاعي مشغول به تحصيل بودهمدارس در)  درصد٨/٤( نفر ٤٤٨,٨٥٣اين تعداد  از
كاركنان غيردولتي مدارس غيرانتفاعي اطلاعاتي ارائه نشده است ولي در مورد آمار فوق  در
 سهم دولتي  مذكور به هريك از مدارس غير انتفاعي تعدادي خانةكه وزارت توجه به اين با

 درصد ٨/٤تر از  كل معلمين به مراتب كم اختصاص داده است، سهم معلمين غيردولتي از
 .است

دولتي در بخش آموزش و ست كه نيروي انساني  اآن حاكي ازآمار كشورهاي ديگر  
تمركز )  اول متوسطهةدور ابتدايي و(هاي آموزش عمومي  دوره طور عمده درپرورش به 
نيز مقطع  آموزش عالي و  دوم متوسطه وةقبيل دور ير مقاطع ازسا در .يافته است

 هاي ابتدايي و همچنين در دوره .دبستاني، بخش خصوصي مشاركت چشمگيري دارد پيش
. هستند) ها شهرداري(هاي محلي  استخدام دولت كاركنان در اي از متوسطه نيز بخش عمده

از دولت  تر ئه خدمات عمومي موفقها به دلايل زير در ارا هاي محلي يا شهرداري دولت
 :كنند مركزي عمل مي

گيرد كه نياز به  درآمد صورت مي طريق دريافت ماليات بر تأمين منابع مالي دولت از -
 .مشكل چنداني ندارنددر دريافت عوارض ها  كه شهرداري حالي در. نظام پيشرفته اي دارد

ها غيرمتمركز  ا شهرداريهاي محلي ي مديريت دولت متمركز ولي مديريت دولت -
 .است

ها ومناطق محروم كه  نااست بويژه در(ها درصورت عدم تكافوي منابع مالي  شهرداري -
صورت دولت فقط  اين در .كنند ازدولت كمك مالي دريافت مي) تر است درآمد مردم كم

 .شود ل اجرايي نمي درگير مسايمستقيماً كند و منابع مالي را تأمين مي



 
 
 
 
 

هاي محلي يا شوراهاي شهري به  ها ازطريق انجمن  محلي يا شهرداريهاي دولت -
 .داندولت مركزي پاسخگوتر از تر و مردم نزديك

كشور، علاوه بر مشاركت ناچيز  شود كه در توجه به توضيحات بالا، ملاحظه مي اب
 خدمات آموزشي ةارائ اي در  وظيفهها نيز عملاً امر آموزش، شهرداري بخش خصوصي در

بخشي از  ها در روستا امكان مشاركت شهرداري تشكيل شوراهاي اسلامي شهر و با. رندندا
درساماندهي بلند مدت امور بايد ، ليكن اين موضوع شود ميامور آموزش عمومي فراهم 
 رايگان بودن رها با استناد به تأكيد قانون اساسي ب دربعضي تحليل. آموزشي مدنظر قرارگيرد
 حالي در، شود  امور اجرايي آموزش قلمداد ميةوظف به تقبل كليآموزش عمومي، دولت م

حتي   وها شهرداريو مشاركت بخش خصوصي  با كه ارائه خدمات آموزشي توسط دولت و
 با اين ؛نخواهد داشتمنافاتي هاي مالي آن توسط دولت، با قانون اساسي   هزينهةتقبل كلي

، امكان پرداختن به رهاجرايي وروزم امور  به پرداختنوزارتخانه ازآزاد كردن تفاوت كه 
 .كردتري فراهم خواهد  نحو شايستهه برا وظايف حاكميتي وستادي 

 

 وريافن  وزارت علوم، تحقيقات و.ب

 سسات وابسته ؤ جمع كاركنان اين وزارتخانه با م،١٣٧٨ اطلاعات سال ةپاي بر
 نفر ٦٤٥اين سال  زارتخانه در ويكاركنان ستاد.است  نفر٩٦٢,٤٢بالغ بر ) ها شامل دانشگاه(

 .دهند كوچكي را تشكيل ميرقم نيز ) ها بجز دانشگاه(سسات وابسته ؤكاركنان مو اند  بوده
 نفر، سازمان سنجش آموزش كشور با ٦٢٠صنعتي با  هاي علمي و براي مثال سازمان پژوهش

  جمعاًسسات پژوهشي ديگر كهؤتعدادي م  نفر و١٥٠ زلزله شناسي با ةسسؤ نفر، م٣١٦
به اين ترتيب جمع كل كاركنان  .دهند كاركنان را بخود اختصاص مي نفر از ٦٢٣,٢

كل كاركنان   نفر از٦٥٨,١٢همچنين . اندنفر ٣٣٩,٤٠هاي وابسته به وزارت مذكور  دانشگاه
تحت پوشش قانون  ت علمي وأمابقي را كاركنان غير هي ت علمي وأ هييوزارتخانه را اعضا

 .دهند كيل مياستخدام كشوري تش



 
 
 
 
 

 

 آموزش پزشكي  وزارت بهداشت، درمان و.ج

نفر  ٤٤٧,٢٢٥ بالغ بر ١٣٧٨سال  سسات وابسته به آن درؤ ومة مذكورجمع كاركنان وزارتخان
پرورش بزرگترين  نظر حجم نيروي انساني، پس از وزارت آموزش و  كه ازاستبوده 

 از)  درصد٨٧حدود (نفر  ٧٩٠,٢٣٠ .دهد نيروي انساني بخش دولتي را به خود اختصاص مي
 .اند سراسر كشور سازماندهي شده هاي علوم پزشكي در قالب دانشگاه اين نيروي انساني در

قبيل سازمان بهزيستي كشور  سسات وابسته ازؤتعدادي م و) نفر٤٥٣,١(ستاد وزارتخانه 
 ان ، سازمان انتقال خون اير)نفر٤٥٦,٢( خدمات درماني ة، سازمان بيم) نفر٢٨٦,٢٢(
كل كاركنان   درصد از١٣رفته   هم   كوچك ديگر رويةسسؤچند م و) نفر ٩٩٠,١(

 .دهند سسات وابسته را تشكيل ميؤم وزارتخانه و

هاي علوم پزشكي  دانشگاه طور عمده دره به اين ترتيب بخش اجرايي وزارتخانه كه ب 
طور كلي خدمات ه ب، افراداين  .كانون توجه اصلي قرارداشته باشد بايد درمتمركز است 

 دولت است، ة عهدر ب بهداشت مستقيماًةوظيف .دهند درمان را انجام مي اجرايي بهداشت و
آور نبودن خدمات بهداشتي دراين عرصه وارد دليل سوده زيرا بخش خصوصي ب

ها درامور بهداشت، موضوعي است كه بايد درساماندهي  ليكن مشاركت شهرداري.شود نمي
 دولت نيست ودولت ة عهدر بوظيفه درمان مستقيماً.توجه قرارگيردخدمات عمومي مورد 

 خدمات درماني ةكه تحت پوشش هيچ نوع بيم هايي فقط براي افرادكم درآمد، بويژه گروه
به اين ترتيب  .كند ميسيس و اداره أمناطق مختلف ت هاي دولتي را در ، بيمارستاننيستند

هاي  درحال حاضر بيمه.جتماعي ارائه شودهاي ا خدمات درمان بايستي از مجراي بيمه
اجتماعي دركشور پوشش گسترده اي ندارند وبطور عمده حقوق بگيران ومزدبگيران را 

چتر حمايت زير دهند واغلب خويش فرمايان شهري وروستاييان  تحت پوشش قرارمي
تر   دولت را درامر درمان سنگينةوظيفامر اين . هاي اجتماعي قرارندارند بيمه
 درمان ةهمچنين حقوق بگيران ومزدبگيران نيز به دليل ناكارآمدي نظام بيم.كند مي

 .نيستندهاي دولتي بي نياز  ازبيمارستان



 
 
 
 
 

 

 وضعيت مديران در نظام اداري كشور. ۲
نظر به جايگاه ويژه و تأثير تعيين كنندة مديران و عملكردهاي مديريتي در نظام اداري، در 

هاي مربوط بررسي و تصوير  س شاخصاسا مديران  براين بخش، وضعيت كّمي و كيفي
 :شود مي

 

 وضعيت كمّي مديران در نظام اداري 

 دهـد كـه    نشان مـي ١٣٨٠بررسي آخرين آمار رسمي موجود و منتشر شده در خرداد ماه سال  
و ) درصد٢٨( نفر ۱۱۳۸۶، )درصد١( نفر ٣٤١ نفر مدير دولتي كشور به ترتيب ٤٠٧١٠ از كل
ميـاني و پايـه مشـغول بـه كـار              در سـطوح مـديريتي عـالي،        به ترتيب  )درصد٧١( نفر   ۲۸۹۸۳
 شـده  نشـان داده  ۳-۴ها به تفكيك جنس و سطح مديريت در جـدول    كه توزيع آن ١اند  بوده
 .است

 

 مديران كشور به تفكيك جنس و سطح مديريت ٣-٤جدول 
 سطح مديريت

 جنسيت
 درصد جمع پايه مياني عالي

 %٩٧ ٣٩٥٢٥ ٢٨٠٧٩ ١١١١٣ ٣٣٣ مرد 
 %٣ ١١٨٥ ٩٠٤ ٢٧٣ ٨ زن

 %١٠٠ ۴۰۷۱۰ ٢٨٩٨٣ ١١٣٨٦ ٣٤١ جمع

 
فر داراي مدرك تحصيلي     ن ١٦نفر مديران كشور     ٤٠٧١٠اين در حالي است كه از كل        

نفـر   ٥٦٦٣ نفـر ليسـانس،    ١٥٠٣٨،   نفر فوق ليسانس   ٢٩٦٧ ، نفر دكتري  ۱۳۳۷ فوق تخصصي، 
 . اند ديپلم بوده نفر زير ١٠٦٧نفر ديپلم و  ١٤٦٢٢ فوق ديپلم،

                                            
مركز آموزش مديريت دولتي، مركز توسعه اطلاعات و ارتباطات مديريت، بانك اطلاعات مديران كشور در                . ١

 .۱۳۸۰آئينه آمار، سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، سال 



 
 
 
 
 

جمـع  . انـد   نفر غير بـومي ٨٨٥,١١ نفر بومي محل خدمت و      ٨٢٥,٢٨از ميان اين مديران      
  نفر خانوادة معظم شـهدا،     ١٦٦,٣  نفر رزمنده،  ٤٩٥,١٤ نفر مركب از     ٥٥٥,٢٠مديران ايثارگر   

درصـد   ٥١ نفر سـاير مـديران،       ١٥٥,٢٠ نفر آزاده است كه نسبت به        ١٨٩ نفر جانباز و     ٧٠٥,٢
و .  سـال اسـت    ١٩ميانگين سنوات خدمت مـديران      . دن ده  دنة مديريتي كشور را تشكيل مي     ب

 : مشاهده كرد ٤-٤  توان در جدول ها را مي ي آنسنوضعيت 
 

 هاي سني  شمار و درصد مديران كشور بر حسب گروه٤-٤ جدول

 نفر  ٩١٠,١ نفر استخدام رسمي،     ٧٧٩,٣٧ نفر مديران كشور     ٧١٠,٤٠در اين ميان از كل       
 .انـد   خريـد خـدمت برخـوردار بـوده     نفـر از وضـعيت     ٦٢٥ي و قـراردادي و      از استخدام پيمان  

 : بوده است٥-٤ زاياي ماهانة مديران به شرح جدولهمچنين متوسط حقوق وم
 

  متوسط حقوق و مزاياي ماهانة مديران به٥-٤جدول 
 )ريال( تفكيك سطح مديريت و مدرك تحصيلي

سطح مديريت 
 پايه مياني عالي مدرك تحصيلي 

 ١٧٢٠٠٠٠ ٢٢٦٦٥٠٠ ١٨٠٩٣٤٠ فوق تخصص
 ١١٤٠٠٠٠ ١٧٦٧٢٠٠ ٢٣٢١٢٠٠ دكتري

 ١١٠٣٦٠٠ ١٥٠٤٥٠٠ ٢٤٥٥٤٠٠ فوق ليسانس

 سن تعداد درصد

  سال٣٠تر از  كم ٢٥٥ درصد١

  سال٣٠-٤٠ ١١٨٦١ درصد٩

  سال٤٠-٥٠ ١٩٨٧١ درصد٤٩

  سال٥٠-٦٠ ٨٢٥٦ درصد٢٠

  سال٦٠بالاي  ٤٦٩ درصد١

 جمع ٤٠٧١٠ درصد١٠٠



 
 
 
 
 

 ٩٦٣٩٠٠ ١٣٠٣١٠٠ ٢٠١٩٣٠٠ ليسانس
 ٨٨٩٥٠٠ ١١٢٧٧٠٠ ١٥٢١٢٠٠ فوق ديپلم

 ٨٥٤٢٠٠ ١١٢٣٢٠٠ ٢٢٥٣٣٠٠ ديپلم
 ٧٣٤٦٠٠ ١٠١١٨٠٠ -- زير ديپلم

 
 نفر در رشـتة اداري و مـالي،         ٢٦٤,٢٠ نفر مديران كشور     ٧١٠,٤٠گذشته از اين، از كل      

 نفـر در رشـتة      ٤٠٢٨ نفر در رشتة فني و مهندسي،        ٤٦١,٥ نفر در رشتة امور اجتماعي،       ٢٧٤,٧
 نفـر در رشـتة      ١٠٧٧ نفر در رشـتة كشـاورزي و محـيط زيسـت،             ٢٣٩٣آموزشي و فرهنگي،    
  .ها مشغول به كار بوده اند  نفر در رشتة فراوري داده٢١٣بهداشتي و درماني و 

مـالي   وبخـش امـور اداري       مشاغل مـديريت در    حدود پنجاه درصد از    اين نكته كه در    
 كـه در  ي  مقابـل هـر مـدير      بدين معني كه در    .بيماري نظام اداري است    بردليل روشني   است  

همان وزارتخانه به انجـام امـور    كند يك مدير ديگر در  ها كار مي    بخش تخصصي وزارتخانه  
 شـود    تـر از هـر هـزار ريـال كـه هزينـه مـي               سـاده بـه عبـارت      .مالي او مشغول اسـت     اداري و 

  اداري و  ةشـاخ   مـديري در   ةپانصد ريال ديگر هزين     يك مدير تخصصي و    ةپانصد ريال هزين  
همـين موضـوع تاحـدود زيـادي      .كند ميمالي او را اداره  شود كه امور استخدامي و    مالي مي 
 عمـومي   ةبودج ـ هـاي جـاري در      غيرمناسـب هزينـه    رويه و  دهد كه علت افزايش بي      نشان مي 

 .كشور چيست
بوده  ٦-٤تفكيك سطح مديريتي به شرح جدول ها به  وضعيت مدت تصدي مديريت

 :است

 
 تي مدت تصدي مديران به تفكيك سطح مدير٦-٤جدول 

 عالي مياني پايه جمع
 سطح مديريت

 مدت تصدي

  سال٤زير  ١٧٨ ٤٢٢٠ ٧٦٨٩ ١٢٠٨٧



 
 
 
 
 

  سال٤-٨ ١٠٢ ٥٠٢٤ ١٤٥٨٩ ١٩٧١٥

  سال٨-١٢ ٤١ ١٤٧٨ ٤٥٣٩ ٦٠٥٧
  سال١٢-١٦ ١٢ ٤٢٦ ١٢٨١ ١٧١٩
  سال١٦-٢٠ ٦ ١٧٠ ٦٣٤ ٨١٠
  سال٢٠بالاي  ٢ ٦٨ ٢٥١ ٣٢١
 جمع ٣٤١ ١١٣٨٦ ٢٨٩٨٣ ٤٠٧١٠

 

 توزيع مديران به تفكيك دستگاه محل خدمت و جنسيت به آماربا وجود چنين وضعيتي 
 : است٧-٤ شرح جدول

 
  توزيع مديران به تفكيك جنس و دستگاه محل خدمت٧-٤جدول 

 جنس درصد مديران
 زن مرد

 جمع
 دستگاه زن دمر

 وزش پزشكيموزارت بهداشت، درمان و آ ٣١١ ٢٧٣ ٣١٤١ درصد ١٠ درصد ٩٠

 وزارت اموراقتصادي و دارايي ٢٢٨ ١٠٠٤٦ ١٠٢٧٤ درصد ٢ درصد ٩٨
  تحقيقات و فناوري وزرات علوم، ٩٨ ١٠٩٢ ١١٩٥ درصد ٨ درصد ٩٢
 وزارت كشور ٧٧ ٣٠٤٠ ٣١١٧ درصد ٣ درصد ٩٧
 وزارت نيرو ٥٧ ١٧٣٧ ١٧٩٤ درصد ٣ درصد ٩٧
 وزارت جهاد سازندگي ٥١ ٥٢٤٦ ٥٢٩٧ درصد ١ درصد ٩٩
 وزارت راه و ترابري ٤٢ ١١٣٢ ١٩٧٣ درصد ٢ درصد ٩٨
 وزارت صنايع و معادن ٣٩ ١٢٠٨ ١٢٤٧ درصد ٣ درصد ٩٧
 وزارت بازرگاني ٣٥ ١٠٦٧ ١١٠٢ درصد ٣ درصد ٩٧
 وزارت آموزش و پرورش ٣٥ ٢١٩١ ٢٤٢٦ درصد ٢ درصد ٩٨
 وزرات فرهنگ و ارشاداسلامي ٣٢ ٧٥٦ ٧٨٨ درصد ٤ صددر ٩٦
 وزارت مسكن و شهرسازي ٢٩ ٥٠٢ ٥٣١ درصد ٦ درصد ٩٤
 نهادهاي انقلاب اسلامي ٢٧ ٢٤١٤ ٢٤٤١ درصد ١ درصد ٩٩
 وزارت كار و امور اجتماعي ٢٢ ٢٩٨ ٤٢٠ درصد ٥ درصد ٩٥
 وزارت پست و تلگراف و تلفن ١٥ ٢١١٣ ٢١٢٨ درصد ١ درصد ٩٩



 
 
 
 
 

 جنس درصد مديران
 زن مرد

 جمع
 دستگاه زن دمر

 وزارت تعاون ١١ ١٨٩ ٢٠٠ درصد ٦ درصد ٩٤
 صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران سازمان ١٠ ٢٤٨ ٢٥٨ درصد٤ درصد ٩٦
 وزارت دادگستري ٨ ٩١٠ ٩١٨ درصد١ درصد ٩٩
 وزارت امور خارجه ٣ ١٠٢ ١٠٥ درصد٣ درصد ٩٧
 وزارت نفت ٣ ٥١٣ ٥١٦ درصد١ درصد ٩٩
 ميمجلس شوراي اسلا ٢ ٣٩ ٤١ درصد٥ درصد ٩٥
 وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح - ٦١ ٦١ ٠ درصد ١٠٠

 .دسترس نيست به تفكيك جنس در »ساير موسسات«آمار   
 
طرفي وضعيت توزيع مديران به تفكيك دستگاه محل خدمت ازحيث سـتادي وزارتخانـه               از
 :است ٨-٤جدول ها به شرح  هاي تابعه آن سازمان و
 

 هاي عمده ن ستادي وزارتخانه و ارگان شمار و درصد مديرا٨-٤جدول 
 دستگاه محل خدمت تعداد درصد

 وزارت امور اقتصادي و دارايي ١٠٢٧٤ درصد ٢٥
 وزارت جهاد كشاورزي ٥٢٩٧ درصد ١٣
 وزارت كشور ٣١١٧ درصد ٨
 درمان و آموزش پزشكي وزارت بهداشت، ٣٠٤١ درصد ٥/٧
 نهادهاي انقلاب اسلامي ٢٤٤١ درصد ٦
 وزارت آموزش و پرورش ٢٢٢٦ درصد ٥
 وزارت پست و تلگراف و تلفن ٢١٢٨ درصد ٥
 وزارت راه و ترابري ١٩٧٣ درصد ٥
 وزرارت نيرو ١٧٩٤ درصد ٥
 وزارت صنايع و معادن ١٢٤٧ درصد ٣
 تحقيقات و فناوري وزارت علوم، ١١٩٤ درصد ٣
 وزارت بازرگاني ١١٠٢ درصد ٣
 وزارت دادگستري ٩١٨ درصد ٢
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  ٧٨٨ درصد ٢



 
 
 
 
 

 دستگاه محل خدمت تعداد درصد

 وزارت مسكن و شهرسازي ٥٣١ درصد ٥/١
 وزارت نفت  ٥١٦ درصد ١
 وزارت كار و امور اجتماعي  ٤٢٠ درصد ١
 سازمان صدا وسيماي جمهوري اسلامي ايران  ٢٥٨  درصد٥/٠
 وزارت تعاون ٢٠٠  درصد٥/٠
 وزارت امور خارجه  ١٠٥  درصد٥/٠

 ع و پشتيباني نيروهاي مسلح وزارت دفا ٦١ ــ
 مجلس شوراي اسلامي  ٤١ ــ

 .دسترس نيست به تفكيك فوق در» ساير مؤسسات«توزيع مديران در 
 

بـه عنـوان نمونـه، ايـن ميـانگين بـراي            .  سـال اسـت    ٨/٤٦ور  شمديران كل ك   ميانگين سني 
 نفت و تعاون    هاي   وزارتخانه ، سال ٤٨هاي دادگستري و علوم و تحقيات و فناوري           وزارتخانه

 هاي امـور اقتصـادي و دارايـي، بهداشـت و درمـان و آمـوزش پزشـكي،                     سال، وزارتخانه  ٤٧
 سـال،   ٤٦ن، ارشاد اسلامي، مسكن و شهرسازي و امـور خارجـه            دراه و ترابري، صنايع و معا     

وزش و  م ـهاي كشـور، آ      سال، وزارتخانه  ٤٥هاي كار و امور اجتماعي و بازرگاني          وزارتخانه
 سال و وزارت ٤٣ سال، وزارت پست و تلگراف و تلفن         ٤٤يرو و جهاد كشاورزي     پرورش، ن 

 . سال است٣٩دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح 
 

  مديران در نظام ادارييكيفوضعيت  
در مقايسـه بـا      هـاي زيـر و      وضعيت كيفي مديران در نظام اداري كشور را با ملاحظه ويژگي          

 ١: ط مي توان مشخص و ترسيم كرداستانداردهاي جهاني و حرفه اي مربو
 

                                            
، مجلـه فرهنـگ و توسـعه، خـرداد          » آن هاي اجتماعي  مديريت ناكارآمد ايران و ريشه    « ،اصل، عباس   محمدي. ١

۱۳۸۰، 
 . ۸-۱۵صص 



 
 
 
 
 

تحصـيلات و هـم از     و دانشي مديران، هم به لحاظ سـطح ناكافي بودن پاية تحصيلي   .١
 .نظر رشته و زمينة تحصيلي

 

هـاي    آمـوزش كيفيـت    ميـت و  هـاي آموزشـي مـديران و پـايين بـودن ك              نظام عفض. ٢
 . اي آنان در طول خدمت تخصصي و حرفه

 

نگري،  هاي راهبردي، كل     مديران در حوزه   ينشي و نگرشي  هاي ب   مشكلات و كاستي  . ٣
قابت جويي، انسان مداري و رابطه مداري، مشاركت جويي و اعتقاد بـه خـرد               رخطرپذيري،  

هـاي قـدرت در       جمعي، كار گروهي و تيمي، مشورت و انتقاد پذيري، توزيع و انتقال پايگاه            
هــا در ســازمان،  النــدگي انســان، رشــد و ب ) تمركــز گرايــي و تفــويض اختيــارعــدم(ســازمان 

 . . .. و عمليات سازمانياي ها و محتو سازي كاركنان از سياست آگاه
 

ــژه در زمينــه   ضــعف مهــارت. ٤ ــه وي هــاي  هــاي اصــلي و كليــدي مــديريتي مــديران ب
حــل مســأله، نــوآوري و خلاقيــت، ارتباطــات، ارزيــابي و قضــاوت دربــارة    ،گيــري تصــميم

 هـا، فرآينـدها و سـاختارها،     افراد، تحول و تغييـر در سـازمان   عملكردها، رهبري و پيروسازي   
 ... .هاي سازماني و ها، ادارة موثر بحران و ارزش رفتارها 

 

 حضور فعال و    اي به دليل عدم     زم و كافي حرفه   برخوردار نبودن مديران از شهرت لا     . ٥
اي  حرفـه  هـاي   اي مـديريت و فقـدان باشـگاه        جدي با اشخاص حقوقي و حقيقي حرفه      تعامل  

 . مديران در سطح ملي، بخشي و دستگاهي
 

بهينـه گزينـي يـا      «،    فنـون و رويكردهـايي چـون      بـه    مـديران    اعتقـادي   نايي و بـي   شآنا. ٦
 .و نظاير آن» هاي مدرن انگيزاننده«، »يحافظة سازمان«، »برداري الگو

 
  نيروي انساني ها و مشكلات در زمينة عمده نارسايي. ۳

 ولـي متأسـفانه   اصولاً هر سازمان و تشكيلاتي استة اصلي نظام اداري و  نيروي انساني سرماي  
 بخـش    شـود و تـوانِ      هاي دولتي از اين سرماية عظيم ملي به خـوبي اسـتفاده نمـي               در سازمان 



 
 
 
 
 

 بـرداري قـرار      ه بايـد مـورد بهـره      چ ـآناز  تـر      رود يـا بسـيار كـم        اعظم اين سرمايه يا هدر مـي      
 :توان به شرح زير برشمرد را مي نامطلوب نيروي انساني اهم مشكلات و شرايط .گيرد  مي

 

 فقدان بانك اطلاعات پرسنلي روزآمد و روشن نبـودن تعـداد دقيـق نيـروي انسـاني                  .۱
هـاي    انتظـامي شـركت    بخش كارمندي، كارگري، نظـامي و      هاي دولتي در    مجموعه دستگاه 

داراي مـديريت    يـا  سـته و  هاي تابعـه و واب      هاي علمي ودستگاه    تأ هي ، دستگاه قضايي  ،دولتي
 :به تبع آن روشن نبودن دولتي و
ــاهش        - ــا ك ــزايش ي ــرخ اف ــي، ن ــوابق تجرب ــيلات، س ــب تحص ــني، تركي ــب س  تركي

 ؛)فوت كارمندان كارافتادگي و  از،بازنشستگي، استعفا، بازخريد استخدام جديد و(
 هـاي قبلـي و      مهـارت  ضـمن خـدمت و     هاي حرفـه اي بـدو و        ميزان وكيفيت آموزش   -

 ؛كتسابي حين خدمتا
 ؛گروه شغلي تركيب و  جابجايي و ميزان-
 ســطوح تخصصــي، پشــتيباني، كارشناســي، اداري و پراكنــدگي كاركنــان در ميــزان -

 ؛اجرايي ستادي و
 

 .ط احراز مشاغل چه ازلحاظ تحصيلي وچه ازلحاظ تجربيي عدم رعايت شرا.٢
 

 كانيزه كه باعث افزايش تعداد    هاي م   سيستم وري اطلاعات و  نا كامل ازف  ة عدم استفاد  .٣
 .كاركنان شده است

 

هـاي رسـمي، پيمـاني، موقـت، روزمـزد،            صـورت ه   تنوع بكارگيري نيروي انساني ب ـ     .٤
هـاي    سازمان ها و   تورم وزارتخانه  ها و   مسئوليتشدن   خريد خدمت كه موجب لوث       ساعتي،

 .دولتي شده است
 

 نگهـداري و  هـاي جـذب و     كـار  و  سـاخت نبـود    تنبيه مناسب و    فقدان نظام تشويق و    .٥
 .انگيزه  وفاداري سازماني و وجدان كار وفرهنگ

 



 
 
 
 
 

 هـاي لازم و     انجـام آزمـايش    ارائه آن قبل از     ناشناخته ماندن نظام آموزش پودماني و      .٦
 .هاي لازم راهكار ها و  دستورالعملةحتي پيش از تهي  كارسازي آن واثبات

 

 بازنشسـتگي   ةاشـاع   تشـويق و   ،صورت تنبيـه   هبازنشستگي ب  ساخت و كار      استفاده از  .٧
 .آور شاغل غير زيانم  حتي درزودرس

 

 مستقيم كاركنان به مشـاغل دوم و تشويق غير دستمزد مناسب و  فقدان نظام حقوق و  . ٨
 .فكري آنان در انجام كار نتيجه ضعف جسماني و در  وسوم

 

حـداقل توقـف     يـا  ضرورت كوچـك شـدن و       دولت و  ة بزرگ بودن انداز   ة در زمين  .٩
هـاي كنترلـي      كـار  اگـر سـاز و     اي وجـود نـدارد و      فضاي اداري كشور اراده     آن در  گسترش

 .ست ا ميل به استخدام بسيار بالا،مراقبت جدي نكند
 

 هـا منجـر نشـده و         كنترل جذب واستخدام نيروي انسـاني جديـد بـه كـاهش هزينـه              .١٠
 عريف نشده به جذب نيرو اقدام و     هاي متفاوت وبعضاً ت     ها از جهات مختلف ودرقالب      دستگاه
 .هاي زيادي به بودجه جاري تحميل مي كنند هزينه

 

هـاي    هاي كوتاه مدت ومهارتي وكاربردي، آمـوزش         نياز وتأكيد برآموزش   به رغم . ١١
واره گسـترش يافتـه وروي    مدارك دانشـگاهي هم ـ ادريافت مدارك مشابه ب   براي  بلند مدت   
 .دشو  گذاري مي آن سرمايه
اجراي جدي واگذاري امور، خصوصي سازي، اصلاحات جهـت دار            توجه و   عدم .١٢

ناكارآمـدي    بـزرگ دولـت را تغييـر نـداده و          ةبهره وري نيـروي انسـاني، انـداز        تشكيلاتي و 
 .بحران ناكارآيي ادامه يافته است  وشدهبوروكراسي ماندگار

 

 همچنـين نبـود      و برنامه ريـزي و     ضباطمشكلات فرهنگي از جمله گريز از نظم و ان         .۱۳
ابـتلا بـه بـي تفـاوتي و لاقيـدي            ايـي و  مشاركت در امور و گرايش بـه فردگر       علاقه جدي به    

 .هاي سازماني  به اهداف و مأموريتنسبت
 



 
 
 
 
 

 تنـي بـر شـناخت و      بها و راهبردهاي مناسب و شايستة جذب و انتخاب م           فقدان نظام . ١٤
ضـوابط    بـا تكيـه بـر معيارهـا و         عيين دقيق نيازهاي درازمدت و ميـان مـدت منـابع انسـاني و             ت

هاي تأمين نيروي انساني بـه جـاي اسـتفادة     ها و راه     و استفاده از همة روش     يستگيروزآمد شا 
 .صرف از استخدام مادام العمر

 

 مراكـز آموزشـي از جملـه        اييهاي كـاربردي بـه دليـل جـد          نبود يا كمبود آموزش   . ١٥
يا مناسب نبودن آموزش كاربردي حين كار       بود  مها و ك    ها از نيازهاي كاري سازمان      دانشگاه

دانشـي و مهـارتي مشـاغل آتـي و          و فقدان نظام توسعة منابع انساني در ابعـاد تـأمين نيازهـاي              
 .ا و قوة ابتكار و نوآوري كاركنانه گيري از خلاقيت بهره

 

كارهاي اجرايي ناظر بر روابط كاركنـان       تفكر، طراحي، نظام سازي و سازو     ضعف  . ١٦
د حداكثر ميزان همكاري مديريت و كاركنان در راسـتاي منـافع متقابـل و كـاهش        براي ايجا 

 .ها فتارهاي محدودكننده در سازمانها و ر ي و نگرشورهاي غير ضر علل و اثرات تعارض
 بينشـي و فنـي      ضـعف دليـل    ريـزي نيـروي انسـاني بـه        كّمي نگري محض در برنامه    . ۱۷

اسـتفاده از   لمي و منطقي مـورد قبـول و سـوء        مديران و كارشناسان مربوط و نبودن شاخص ع       
 . بودجه و اعتبارات و منابع ماليارهاي پرسنلي در تقاضايمآ

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 هاي قانوني تشكيلات دولت ها و كاستي نارسايي. ١
طبيعي است كه داراي تمام      واست  » ١سنتي وكلاسيك  « نوع تشكيلات دولت دركشور ما از    

 نهـايي آن از نظـر نظـام    ةكـه نتيج ـ  ريتي اين نـوع تشـكيلات اسـت   مدي هاي قانوني و   كاستي
نيم نگاهي به شـرح مختصـري كـه در مـورد            . ست ا ها  آور هزينه   افزايش سرسام  ريزي بودجه

 :كند ند نكته اساسي را روشن ميچها عرضه شد  مباني قانوني تشكيل وزارتخانه
 

  فقدان قانون تأسيس يا اساسنامه.الف
 ت امــور خارجــه اولــين ســازمان اداري اســت كــه زيــر عنــوان وزارت بــا وجــود آنكــه وزار
  هجري قمـري در دوران سـلطنت فتحعلـي شـاه تأسـيس شـد، تـا         ١٢٣٩دول خارجه در سال     

. اي كه مبناي تشكيل اين وزارتخانه باشد به دسـت نيامـد             قانون خاص يا اساسنامه    ١٣٦٤سال  
ت مختلـف وظـايف متعـددي بـراي آن        ارهاي پيش از آن در قـوانين و مقـر           اما در طول سال   

ني بر تشكيل وزارت پست و تلگـراف     اي مب  طور قانون يا اساسنامه     همين. بيني شده است    پيش
                                            

در اين نوع سـاختار چنـدين    . باشد  ترين اشكال سازماني مي     ترين و قديمي    رايج» سنتي و كلاسيك  « ساختار   .۱
 هـا را بـر      گيرد كه او وظيفة كنترل، هماهنگي و نظارت بر اين پست            پست سازماني زيرنظر يك مافوق قرار مي      

وحـدت فرمانـدهي، حيطـة مـديريت،        . سالاري آميخته اسـت     الگو به مقدار زياد با اصول ديوان        اين. عهده دارد 
تعداد سطوح سازماني مناسب و تفويض اختيار امور جاري از مهمترين اصول و مفروضاتي هستند كـه ايـن                   

سـاختار يادشـده، سـاختاري در مجموعـة دانـش و تجربـة بشـري در زمينـة                   . ساختار بر آن اسـتوار اسـت      
 .توان از ساختارهاي مدرن يا تازة سازماني نيز نام برد ازماندهي است و در كنار آن ميس



 
 
 
 
 

و تلفن، وزارت دادگستري،وزارت دارايي، وزارت كار و امـور اجتمـاعي و وزارت كشـور                
 لح در  ي مس ـ اولين قـانون مربـوط بـه وظـايف وزارت دفـاع و پشـتيباني نيروهـا                . بدست نيامد 

هاي پيش از      آن زمان اساسنامه يا قانون تأسيس وزارتخانه       تا اما   د، به تصويب رسي   ١٣٦٨سال  
 .دست نيامد  و دفاع بهگآن مانند جن

 
  قانونيتعاريفيا فقدان  نقص .ب

 بنـابراين تشـخيص و تمـايز        .شخص قانوني هسـتند   مبسياري از عناوين سازماني فاقد تعاريف       
هـا در قـانون اسـتخدام      تعـدادي از آن ضـمناً . ي استركار بسيار دشواانواع آنان از يكديگر     

كشوري و قانون محاسبات عمومي داراي تعاريف قانوني مشابهي هستند كـه بسـيار نارسـا و                 
توان بـه     از جمله تعاريف مذكور مي    . و مانع است  جامع  فاقد ضابطه و ويژگي و خصوصيات       

 :موارد زير اشاره كرد
 قـانون محاسـبات   ٢ده  قانون استخدام كشـوري و مـا    ١ بند ت ماده     به موجب  :وزارتخانه

 از واحد سازماني مشخصي است كه به موجب قانون با ايـن عنـوان شـناخته                 عمومي، عبارت 
 .شده است

 قانون استخدام كشوري، واحد سازماني مشخصي ١موجب بند ث مادة   به:مؤسسه دولتي
 قـانون   ٣كـه در مـادة      . شـود   لـت اداره مـي    است كه به موجـب قـانون ايجـاد و بـه وسـيلة دو              

مؤسسة دولتـي واحـد سـازماني       : محاسبات عمومي با كمي اختلاف چنين تعريف شده است        
شـود و     زير نظر يكي از قواي سه گانـه اداره مـي           مشخصي است كه به موجب قانون ايجاد و       

 .عنوان وزارتخانه ندارد
ــي  ــركت دولت ــادة :ش  ــ ٤ در م ــومي مانن ــبات عم ــانون محاس ــادة   ق ــد ج م ــانون ١د بن   ق

هاي مصادره شده را نيـز دربـر           شركت  تا تر تعريف شده    استخدام كشوري با يك جمله بيش     
 :بگيرد

شركت دولتي واحد سازماني مشخصي است كه بـا اجـازة قـانون بـه صـورت شـركت                   
 و به عنوان شـركت     )يامصادره شده يا به حكم قانون و يا دادگاه صالح ملي شده           (ايجاد شود   



 
 
 
 
 

هـر شـركت    .  درصد سرماية آن متعلق به دولـت باشـد         ٥٠و بيش از     تي شناخته شده باشد   دول
 هـاي دولتـي ايجـاد شـود، مـادام كـه بـيش از                 گـذاري شـركت     تجاري كه از طريـق سـرمايه      

 بـا ايـن   .شـود   مـي يهاي دولتـي اسـت شـركت دولتـي تلق ـ     پنجاه درصد آن متعلق به شركت  
هـا     آن   درصـد سـرمايه    ٧٥/١٢باشند كه فقـط     هايي وجود داشته      ويژگي ممكن است شركت   

  . باشند متعلق به دولت باشد و با اجازة قانون هم تشكيل نشده
 
  تعدد و فراواني عناوين تشكيلاتي.ج

، ســاير عنــاوين هــاي عمــومي غيردولتــي ونهــادشــركت و مؤسســه   بــه اســتثناي وزارتخانــه،
 .اند فاقد هرگونه تعريف قانوني هستند      ها آمده   تشكيلاتي كه در قوانين و مقررات و اساسنامه       

 :اند  از آن جمله
 سازمان، مركـز، صـندوق، بنگـاه، نهـاد، بنيـاد، سـتاد، بانك،شـركت اقمـاري، كـانون،                   
ــه، انجمــن، واحــد، واحــد تابعــه، واحــد وابســته، نهضــت، جمعيــت، اتــاق،     هيــأت، دبيرخان

نســتيتو، فرهنگســتان، كميتــه، كميســيون، شــعبه، امــور، بخــش، نماينــدگي، شــورا، هســته، ا 
 وزشــگاه، هنرســرا، هنركــده،  مآ شــكده، پژوهشــكده،نفرهنگســرا، دانشــگاه، پژوهشــگاه، دا 

 اهميــت ايــن نكتــه از نظــر .... و اره، دايــره دادارة كــل، دفتــر، مــديريت، قســمت، گــروه، ا
هـا،   شود كه نه تنها از نظر حقـوق و مزايـاي صـاحبان ايـن سـمت      اي زماني آشكار مي  بودجه
ها در هزينه كـردن و عقـد قراردادهـاي مـالي تـا تعريـف روشـن و                    از نظر اختيارات آن    بلكه

اي  گونـه سـوء اسـتفاده     ها در دسـت نباشـد هر       مشخصي از سطح پست سازماني و سمت آنان       
 .پذير است امكان

 
  تعدد مراجع تصويب اساسنامه.د

برخـي متخصصـان    . داصولاً تأسيس هر سازمان جديد بايد با تصويب اساسنامة آن آغاز شـو            
 هـا و مؤسسـات دولتـي نيـز از            حقوق اداري بر اين اعتقادنـد كـه تصـويب اساسـنامة سـازمان             

 نيز هماننـد اختيـار وضـع        ر بنابراين، تفويض اين اختيا    .حقوق مجلس و نمايندگان ملت است     



 
 
 
 
 

دهد  يهاي دولتي ايران نشان م اما مراجعه به پيشينة سازمان  .  قابل تفويض به غير نيست     ،قوانين
برخـي  : دنـد از جملـه    تعدهـا م    كنندة اساسـنامه نيـز ماننـد عنـاوين سـازمان           كه مراجع تصويب  

هيـأت مشـتركي      هاي خاص هيأت وزيران،        كميسيون وهاي مجلس، هيأت وزيران       كميسيون
ــس و وزرا،   ــدگان مجل ــالي اداري،     از نماين ــوراي ع ــي، ش ــلاب فرهنگ ــالي انق ــوراي ع  ش

مجمـع عمـومي،      أت امناء   هي ،اي گسترش آموزش عالي    تشخيص مصلحت نظام، شور    مجمع
 ادغـام  حتي ديده شده اسـت كـه بـه يـك وزيـر اختيـار ايجـاد، انحـلال،                  ... . ه و   هيأت مدير 

 . داده شده استها آنو تصويب اساسنامة ها  مؤسسات و شركت
 

 ها  عدم تجانس و انسجام بين وظايف وزارتخانه..هـ
ا طي دوراني نزديك به يك قـرن شـكل گرفتـه و وظـايف               ه  تر وزارتخانه   به علت آنكه بيش     

آنان در قوانين و مقررات مختلف و متعدد از جمله قوانين بودجـه تعيـين شـده اسـت، بارهـا                     
 و  احصـاء انـد، عمـل       تغيير نام و مأموريت داده و در يكديگر ادغام و از هـم تفكيـك شـده                  

كـه  اشكال بوده و يكي دوبار نيـز  بندي اهداف و وظايف آنان هميشه توأم با          شناخت و دسته  
 .كوشش براي تحقق اين امر آغاز شده، موضوع ناتمام مانده است

 
 هاي مشابه و موازي  سازمان.و

هاي مشابه و موازي، متداخل و مضاعف در همة كشـورها بـا شـدت و ضـعف ديـده                     سازمان
 ت اساسـي   اين پديده به عنوان يك عارضه و ضايعة سـازماني علـت بـروز مشـكلا               . شوند  مي

 . هــا و تضــييع منــابع اســت  نظــام اداري، بــه خصــوص از لحــاظ افــزايش هزينــه در مجموعــة
ع وهاي موازي در بخش امور حاكميتي دولت روشنگر اهميت موض           نگاهي كوتاه به سازمان   

 :است
  تشـخيص مصـلحت نظـام،      مجمـع مجلـس شـوراي اسـلامي،        :در مقولة قانونگذاري  . ١

الي اداري هر يـك در زمينـة خاصـي بـه وضـع قـانون و            عاي  شوراي انقلاب فرهنگي و شور    
 .پردازند مقررات مي



 
 
 
 
 

ديـوان عـدالت اداري، سـازمان قضـايي           هاي عمومي،   دادگاه: تعدالدر باب اجراي    . ٢
 .نيروهاي مسلح، دادگاه ويژة روحانيت و دادگاه انقلاب

قـلاب  ارتـش جمهـوري اسـلامي ايـران و سـپاه پاسـداران ان             : موضوع حفظ تماميت  . ٣
 .اسلامي
 .نيروي انتظامي و نيروي بسيج: در زمينة حفظ امنيت. ٤
در برخي مـوارد بـا وجـود احكـام صـريح قـانوني،              : ها  عدم تشكيل بعضي از سازمان    . ٥

انـد، از آن جملـه         هاي خود رغبت چنداني نشان نـداده         واحد  از ها به تشكيل برخي     وزارتخانه
 . اشاره كرد٢رازمان دانشجويان كشو و س١توان به شوراي هماهنگي ترابري مي

شـود كـه       در برخي موارد ديده مـي       :تقسيم يك وظيفه بين چند وزارتخانه و سازمان       . ٦
انجام يك وظيفه برعهدة چند وزارتخانه وسازمان دولتي گذاشته شده است، بـه نحـوي كـه                 

 ن اسـت كـه   روش ـ. هـا انجـام شـود    ها و سازمان هر بخش از آن بايد در يكي از آن وزارتخانه    
 افـزايش هزينـه يـا تضــييع     ايـن نـوع تقسـيم وظيفـه موجـب كنـدي امــور، مكاتبـات متعـدد،         

 .شود منابع مي
ــدد . ٧ ــانون  فتع ــاس ق ــدهي براس ــة     : رمان ــين جلس ــتاد و نهم ــوبة هش ــب مص ــه موج  ب
 سازمان استان براي هر وزارتخانه تشكيل   ،ها  اري در استان  د شوراي عالي ا   ٢٣/٣/١٣٨٠مورخ  

بـه  . اند  هاي استاني تابعة هروزارتخانه، مكلف به تجمع در اين سازمان شده             واحد شده و كلية  
اين ترتيب رئيس واحـد اسـتاني هـر سـازمان مكلـف اسـت از يكسـو از دسـتورات سـازمان                       

رئيس سـازمان   . مركزي خود و از سوي ديگر از دستورات رئيس سازمان استان اطاعت كند            
دستورات وزارتخانة خود و از طرف ديگر مكلف بـه          استان نيز از يك سو مكلف به رعايت         

بـديهي اسـت در صـورت تعـارض بـين دسـتورات ايـن        . انجام دستورات استاندارشده اسـت  
هـا    ماند و موجب طـولاني شـدن فرآينـدكار و افـزايش هزينـه               مقامات، امور استان معوق مي    

 . شود مي
                                            

 .١٣٨٠، ٢٩پژوهش، شماره  مجلس و. ١
هـاي    مجموعـه سـازمان   ،  »وتنقـيح قـوانين و مقـررات كشـور         تدوين« جمهوري، معاونت پژوهشي،     رياست. ٢

 .١٣٧٩سوم،   جلد،دولتي



 
 
 
 
 

 
 

 تشكيلات دولتهاي ساختاري   مشكلات و نارسايي. ٢
ــوان بخشــي از نظــام ا  تشــكيلا ــه عن ــت ب  اري، در اجــراي وظــايف دت و ســازمان كــار دول

نـد و در كـارآيي، اثربخشـي و         ك كننده ايفا مي   نقشي مؤثر و تعيين     دولت و تحقق اهداف آن      
. سـهم بـه سـزايي دارد        )استفادة خردمندانه از منابع و ازجملـه بودجـه و اعتبـارات           (وري   بهره

  اسـت، لكـن بـه عنـوان         ينظـام ادار  كميـت   خود جزيـي از     ساختار و تشكيلات ضمن آنكه      
 بـدون برخـورداري    . اسـت سـاير اجـزاي نظـام اداري نيـز مطـرح            شرط لازم و زمينة اجـراي       

 سـازمان كـار لازم، كـافي، مناسـب و شايسـته،             تشـكيلات و اصـولاً      نظام اداري از ساختارها،   
 يابـد     اسـتمرار جريـان مـي      هاي پيش بينـي شـده و بـدون نظـم و             ي خارج از مسير   رجريان ادا 

گيري نيـروي انسـاني و حركـات          صورت، شكل   در اين . شود  و از كنترل و راهبري خارج مي      
  شـاغل،  هاي پيش بيني شـده امكـان پـذير نخواهـد بـود و نيـروي انسـانيِ                   آن به جانب هدف   

 ظامـات نپيدا نخواهد كرد و در چنين شرايطي است كـه سـاير           عملاً هويت و اصالت لازم را       
 هــاي انجــام كــار و قــوانين و مقــررات، محلــي بــراي اجــرا   نظيــر روش، فرعــي نظــام اداري

ــدا ن ــه  .كننــد يمــپي ــزايش هزين ــين وضــعي كــاهش درآمــدها واف   هــا و  محصــول نهــايي چن
  از سـوي ديگـر برخـورداري دولـت و نظـام اداري كشـور                .اي نـامتوازن خواهـد بـود        بودجه

 يريت دولتـي را در راهبـري امـور اجرايـي كشـور             مناسـب، مـد   نااز تشكيلات و سازمان كار      
. واهد كرد رو خ   آميز به مردم با مشكلات عديده روبه       و جريان خدمت رساني سالم و كفايت      

كفايـت و غيرضـرور،    شـكيلات و سـاختارهاي نامناسـب و بـي    جاي ت هب اگسترش بي رويه و ن 
كند كه ساير  اتي را فراهم مي موجبهاي جاري، عملاً   علاوه بر رشد بي رويه و نامتعادل هزينه       

رو شوند و به صورت منفعل،  هاي جامعه نيز در پيشبرد اهداف خود با موانع جدي روبه       بخش
هـاي    هـا و نابسـاماني      بند تصميمات و اقـدامات و سسـتي        تابع محضِ جريانات و گرفتار و در      

 فرهنگـي   ، اجتمـاعي و   ي اقتصـاد  درازمدت كـل تكـاپوي       باشند و در نتيجه در       دولتيبخش  
 .يف و ناكارآمد شودعجامعه ض



 
 
 
 
 

عيت ساختارها در نظام اداري،     ضنگاهي اقتصادي به سازمان كار وتشكيلات دولت و و        
 ه عوامـل نامسـاعد     سـل هاي منفي و نامطلوب و وجود يك سل          يك سلسله ويژگي    نشان دهندة 

ريت دولتي  هرگونه اصلاح وبازسازي نظام ادارة امور عمومي و مدي        . و نامناسب در آن است    
بخش  ها، عافيت ريزي براي رفع آن بدون شناخت دقيق و برنامه ،ازجمله بودجه ريزيكشور، 

 بعـد سـاختاري     تشـكيلاتي در  هـاي نظـام       ها و ضعف    ين نقايص، نارسايي  تر  مهم. نخواهد بود 
 : نظام اداري به شرح زير است

 تار اجرايـي و   گي خـارج از انـدازة سـاخ       زر گسترش بي روية تشكيلات دولت و ب       .الف 
 امــور جامعــه، بــه ويــژه در بخــش  ري نامحــدود دولــت در ادارةيــگرنظــام اداري ناشــي از د

توسعة كمـي   . ترين ويژگي و نقص ساختاري نظام اداري است        ترين وعمده  ها، بنيادي   تصدي
ت و تـوان مـديريتي و مـالي    ي ـهاي دولتي و به تبع آن كاركنـان دولـت، بـيش از ظرف          دستگاه

ي ر اصلي ناكارآمدي نظـام ادا      شدي فزون تر از رشد جمعيت كشور شايد علت        دولت و با ر   
هـاي اقتصـادي و يـا مؤسسـات      هاي دولتي كـه گـاهي بـه صـورت بنگـاه            تعدد شركت . باشد

كنند، رشد و توسعة كمّـي و حجـيم شـدن            اري متعدد در يك زمينه فعاليت مي      دخدماتي و ا  
امـور لازم توسـط       ليـل گـرايش بـه انجـام همـة         يا بـه د   (ها    يلاتي دستگاه كساختار تفصيلي تش  

اني خود و پرهيز از واگذاري امور و جلـب مشـاركت سـاير              سواحدهاي سازماني و نيروي ان    
ه و جزء نگرانه به دلايـل ناكارآمـدي و          يسو ها و مردم و يا به دليل توجه و تأكيد يك            بخش

زماني به عنوان راه حـل  هاي سا ن به تشكيلات و ظرفيتدنابهره وري خود و تلاش براي افزو     
، نمودهاي عيني اين گسترش و عريض و طويل شـدن سـاختارهاي تشـكيلاتي دولـت و      )آن

انـد و ايـن       متأسفانه براي رفع ناكارآمدي به توسعة كمّي ساختارها پرداخته        . نظام اداري است  
اري دها و نظـام ا  تر دستگاه توسعه و گسترش خود دليل و باعث ناكارآمدي و ناكارآيي بيش    

مـالي، تجهيزاتـي و وقـت و          اين چرخة معيوب همچنان ادامه دارد و منابع انساني،        . شده است 
متأسـفانه مراجـع و     . هاي سازماني و مديريتي را هدر مي دهد و ضايع مي سازد             زمان و انرژي  

هـاي دولتـي مـي پردازنـد و فـارغ از              نهادهاي گوناگوني به ساخت آفريني و ايجـاد سـازمان         
دام ق ـواعد متعـادل كننـده بـه گسـترش سـاختارهاي سـازماني در نظـام اداري ا         ملاحظات و ق  



 
 
 
 
 

، »هـاي اصـلي دولتـي       مجـامع عمـومي شـركت     «و» شوراي گسترش آموزش عـالي    «. كنند مي
 ي سـاخت آفـرين    از جملـة ايـن نهادهـا      .... و»  اسـلامي   شوراي سلجهاي تنظيمي در م     طرح«

 . هستند
ــبالگوهــاي ســازماندهي و طراحــي ســاختارها  .ب   هــاي حقــوقي و ي ســازماني و قال

 هـايي   هاي متداول براي سازماندهي وظايف دولت امـروزه همـان الگوهـا وتكنيـك               تفكيك
است كه از گذشـته و بـدون هيچگونـه تغييـري در نظـام اداري كشـور مـورد اسـتفاده قـرار                        

ر  جامعه پديـدا   مختلفبه تعبير ديگر، تحولات عميقي كه در گذر زمان در شئون            . گيرند  مي
شده نتوانسته به عنوان عوامل بيروني مؤثر برطرح و قالب و محتـواي سـاختارهاي سـازماني،                 

هـاي علمـي و حرفـه اي در امـر      پيشـرفت . در نگرش و عمل مديران و طراحان جـا بـاز كنـد    
ها و الگوهاي فكري و ذهني جديد، بـر           هاي دولتي و پارادايم     سازماندهي و مديريت سازمان   

 مديريت ساختارهاي سـازماني نظـام اداري   هاي ذيربط و اساساً د و سازمانانديشه و عمل افرا 
ها بدون در نظر گرفتن ابعـاد محتـوايي    سازمان. كشور تأثيرجدي و قابل توجهي نداشته است  

در . ديابن ـ ها سازمان مي    تار تشكيلاتي آن   و كيف ساخ   ها و عوامل مؤثر بر كمّ       و ساختاري آن  
هـاي    ها و معماري و تجديـد سـاختار سـازمان            و يا باز طراحي    يك كلام با طراحي ساختارها    

 محصــول شــود و ســاختارها نهايتــاً ر كــافي برخــورد علمــي وحرفــه اي نمــي دولتــي بــه قــد
نفـع   ربـط و ذي    آزمايي طراحان و ملاحظات، مذاكرات، تعجيل و فشارهاي طـرفين ذي           ذوق

، »صـف و سـتاد    « الگوهـاي    اي همچون  الگوهاي معدود و محدود و شناخته شده      . خواهد بود 
گيرنـد بـه صـورت نـاقص و بـا            فاده قرار مـي   تكه مورد اس  » سلسله مراتبي «و   » بخشي ساختار«

انـد و از كاربسـت        اي و غيرعلمي دسـت انـدركاران همـراه         ادهاي غيرحرفه هها و اجت    دخالت
. ت الگوها و رويكردهاي تازه و نوين در مديريت ساختارهاي سـازماني خبـري نيس ـ               ها،  شيوه

شود كه در مواجهه با سـازمان كـه داراي ابعـاد     تر مي آفرين  و معضل حادتراين مشكل زماني    
سـاختار را مـورد      مهم و گوناگون است روحية ساختارگرايي و تأكيد افراطي و يكسـويه بـر             

 .توجه و امعان نظر قرار دهيم



 
 
 
 
 

 يلاتاري و ســاختاركلان تشــكد عــدم اســتواري ســاختارهاي تشــكيلاتي در نظــام ا.ج 
علـت ايـن نقـص    . دولت بر يك بنياد و پاية فكري منسجم، از ديگر نقايص قابل ذكـر اسـت   

بـه نـاهمگوني وعـدم          تنوع و گوناگوني وظايف دولت در كشور ما اسـت كـه نهايتـاً              عمدتاً
تغيير و تحولات مرتب و موضعي و بـدون برنامـه در            . شود  انسجام و دوام شكل آن منجر مي      

 با آمدن مديران و مسئولان جديـد همـراه و مقـارن اسـت، سـاختارهاي              ساختارها كه معمولاً  
ــاً    ــخيص غالب ــل و اراده و تش ــابعي از مي ــام اداري ت ــازماني را در نظ ــهس ــد   غيرحرف اي و فاق

بي ثباتي مقامات اداري به ويژه      .  كرده است   هاي مشورتي و كارشناسي سازمان يافته         پشتوانه
هاي سـاختاري   ثباتي ه ساز اين بينمؤثر واقع شده و زميدر سطح مديران ارشد براين وضعيت   

 .است
  ناهمــاهنگي و گســيختگي در تشــكيلات اداري و اجرايــي مشــكل ديگــر ايــن نظــام .د 
ــت ــت    .اس ــدم كفاي ــي از ع ــكل طيف ــن مش ــارچوب اي ــاهنگي   چه ــازوكارهاي هم ــا و س   ه

تا مخـدوش    )...وها، دفتر هماهنگي  شبيه شوراهاي هماهنگي، معاونت هماهنگي در دستگاه (
ــلاحيت   ــدن وظــايف و ص ــاد   هــا و مســئوليت  ش ــا، در نتيجــة ازدي  دحــام مراجــع و  از و ه

 وقتـي بـر اثـر تقسـيم كـار، تحقـق هـر هـدف و يـا                   . شـود   مـي    را شـامل     كننده  افراد هماهنگ 
رسـد    و ضروري به نظر مـي     شود، منطقي    جانس به يك ارگان دولتي سپرده مي      چند هدف مت  

. ها بـه وجـود آورنـد        يان آن ارگان  مته باشند تا ميزاني از هماهنگي را         وجود داش  كه مراجعي 
بتواننـد زمينـه همكـاري و          نظام تشكيلاتي موجـود دولـت از سـاخت و كارهـايي كـه نهايتـاً               

رسـد كـه     بهـره اسـت و بـه نظـر مـي             بـي  ،هاي اداري را فراهم آورنـد       هماهنگي ميان دستگاه  
ارتبـاط   هاي كوچك و بزرگ جداگانه و بي          خر دولتي در مواردي به صورت چ      هاي  دستگاه

خصـوص بـه شـكلي كـه بـا          بـه  گونه ساخت و كارها     فقدان اين . دكنن با يكديگر حركت مي   
احكام و روح و محتواي قانون اساسي و اصول و مفاهيم مديريت نيز منطبـق و همـراه باشـد،        

هـاي     دسـتاورد  شرايطي پديد آورده است كه حاصل آن چيزي جز تصميمات دور از واقـع،             
 . نامطلوب و غير اثربخش نيست



 
 
 
 
 

 هاي ساختار هاي تشكيلات و ها و اختيارات اركان و بخش       عدم تعادل در صلاحيت     .هـ 
هـاي علمـي      بررسـي . ي، ويژگـي ديگـر ايـن مؤلفـة نظـام اداري اسـت             رسازماني در نظام ادا   

ي اهميـت   ا سيستم دار  هاي اجتماعي بيانگر آن است كه رفتار بعضي از اجزاء             پيرامون سيستم 
 مراجع تصـميم گيـري در سيسـتم اداري بـه دليـل اهميتـي كـه در تـأمين                     مثلاً. اي است   ويژه

صـلاحيت اداري بـالايي       از قدرت و   هماهنگي و وحدت بخشي به اجزاء سيستم دارند، قطعاً        
گيـري و   داري، توزيـع قـدرت و صـلاحيت تصـميم    در سيسـتم ا . نيز برخوردار خواهنـد بـود   

 اسـت،  هاي اسـت كـه بـه تمركـز قـدرت در رأس هـرم سـازماني انجاميـد                 به گونه  هماهنگي
گيـري و حتـي حـل مشـكلات      تر از حداقل اختيار لازم براي تصميم طوري كه سطوح پايين   ب

تر سازماني بر اثر شـدت        در همين حال سطوح عالي    . انـــد مربــوط و نزديك به خود محروم     
 اختيـــــار   درزمـاني  گونـه فرصــــت و   هـيچ   گرفتـاري و حجم اقتـدار و به تبع آن مشـغله و  

 .ندارند
 هــا  هــا بــا يكــديگر، وزارتخانــه  نامشــخص بــودن نحــوة ارتبــاط و تعامــل وزارتخانــه .و 

ــدو ــاري آن   واح ــاي اقم ــا ه ــه  ( ه ــه وزارتخان ــته ب ــركت وابس ــات و ش ــات ) مؤسس  و مؤسس
. نظام تشكيلاتي دولت استهاي  ها و ضعف كاستي هاي دولتي با يكديگر در زمرة   و شركت
 عمليـات دولـت      و هـا   ف دولت و عوامل اجرايي برنامـه      تحقق اهدا   هاي اداري وسيلة      دستگاه

هـاي مـردم بـه كالاهـا و خـدمات             در جهت توسعه و تعالي جامعه و پاسخگويي و تأمين نياز          
 ن قــداف. ط منطقــي باشــندبــ بايــد داراي ارتباطــات و روابــدين جهــت ضــرورتاً. انــد  خــويش

 اي كــه هــر جــزء خــود را  افزايــي بــه گونــه وابــط، تعامــل و هــمچنــين ســطح و كيفيتــي از ر
هـاي    منـابع، كوشـش  تضـييع ، جز اند ددر خدمت جزء ديگر و در عين حال در خدمت كل ب         

  هاي همديگر و هـم افزايـي منفـي و تعـارض و تقابـل نتيجـه                    كم حاصل، خنثي كردن انرژي    
 .ديگري ندارد

  و ١دهايي كه بايد انجام امور لازم و مهم را بر عهده بگيرن ـ             ها و ساختار    ن غيبت سازما  .ز 
ها به اتمام رسيده و يـا فلسـفه           هاي آن     هايي كه اهداف و مأموريت      ها و ساختار    وجود سازمان 

                                            
 .سته به رياست جمهوريي ايران، وابسازمان طرح ريزي مل. ١



 
 
 
 
 

خـرد  در سـطح    چـه در سـطح كـلان و چـه        ١انـد،     وجودي و ضرورت خود را از دسـت داده        
به دليل عـدم اعمـال       .معايب ديگر اين نظام اداري است       از ،هاي سازماني نظام اداري     ساختار

  از يهاي سـازماني، نظـام ادار       آفرين و مؤثر بر ساختار      تحول گرايانه و  پژوهشمديريت پويا،   
واحـدها و  . بـرد   كـه نبايـد باشـند رنـج مـي      هـايي   آنهـايي كـه بايـد باشـند و وجـود           نبود آن 
عملكـردي ضـعيف بـه حيـات خـود ادامـه             اب ـهايي كه ضرورت وجودي ندارند و يا          ساختار

كننـد در نظـام اداري كشـور      دهند و منابع انساني، مالي و تجهيزاتي كشور را مصرف مـي            مي
هيچ ارگاني مسئوليت بررسـي و مراقبـت از ايـن وضـعيت را، در جهـت منـافع و                . كم نيستند 

 .عهده ندارد مصالح ملي، بر
 هـاي  ، عـدم تأسـيس و اسـتقرار واحـد    نااستواري ساخت تشكيلاتي و نظـام طراحـي       . ح 

ــر  ــدگي تشــكيلات اداري    اداري و اجرايــي دولــت ب ــاري مشــخص و پراكن ــة واحــد آم  پاي
 يط اقتصـادي و اجتمـاعي      ، پراكنـدگي نيازهـا، شـرا      جمعيـت بدون توجه بـه مراكـز اسـتقرار         

ــور  ــاطق كشـ ــاخص، منـ ــار  شـ ــا و معيـ ــاً  هـ ــي و دقيقـ ــاي منطقـ ــدم  هـ ــده، عـ ــف شـ   تعريـ
  و ســازماني يهــاي عملــي و تجربــي و تبعيــت محــض تقســيمات ادار  ينــيگز اســتفاده بهينــه

اسـاس   هـاي اداري و سـازماني بـر         واحـد  اسـتقرار  همچنين تأسيس و   از تقسيمات كشوري و   
 ة جــدي و عامــل مهــم   نقيصــ نارســايي و  عملــي، هــاي سياســي و  فشــار هــا و خواســت
 ه هـم تناسـب را      رشـدي ك ـ  . رويـه و رشـد ناهنجـار بوروكراسـي دولتـي اسـت             بـي گسترش  

 اقتصـادي و غيرمنطقـي منـابع     كنـد وهـم بـه اتـلاف و صـرف غيـر           از ساختار اداري سلب مي    
 تشكيلات اداري ابزاري است كـه بـه منظـور ارائـه خـدمات سـازمان يافتـه بـه                    . زند  دامن مي 

 بـدين ترتيـب، ايجـاد يـك بنيـاد صـحيح سـازماني              . شـود   جامعه و عناصر اجتماعي تعبيه مي     
» يكة آماري مشخص براي هدف واحد زماني      «ي براي دولت، يا تشخيص و تبيين        و تشكيلات 

در طراحي و استقرار نظام تشكيلاتي موجود دولت،        . در تشكيلات دولتي مقدور خواهد بود     
هـاي سـازماني    تر توجـه شـده و چگـونگي طراحـي و پراكنـدگي واحـد       به اين ضرورت كم   

  اين ساختار عمدتاً   .كند  و مطلوبي پيروي نمي    هاي منطقي   تشكيلات دولت از ضوابط و معيار     

                                            
 .روستا سازمان تعاون مصرف شهر و. ٢



 
 
 
 
 

 هـاي   هاي ديگر و تحت فشـار       كند كه در راستاي هدف      از نظام تقسيمات كشوري تبعيت مي     
پاية مناسبي بـراي سـازماندهي و ارائـه         و   تواند مبنا      گيرد و نمي     سياسي شكل مي   -اجتماعي  

 .خدمات عمومي باشد
 هـاي   بر طراحي ساخت سازمان داخلـي دسـتگاه        ناظر   ينبود اصول و ضوابط سازمان    . ط 

فقـدان اصـول و   . هاي سـازماني نظـام اداري اسـت     دولتي مشكل ديگري در مديريت ساختار     
 تغييـر و تحـول سـازماندهي درونـي          وضوابط ياد شده در راستاي طراحـي، بهنگـام سـازي،            

طراحـي  هـاي نامشخصـي در تقسـيم وظـايف و                دولتي باعث گرديده تا سياست     هاي  دستگاه
 ،ناميـد » هـاي سـازماني   طـرح «تـوان    شود و آنچه را مي  اتخاذها    تشكيلات دروني اين دستگاه   

 ظهاي فني و علمي و حرفه اي بايـد بـه لحـا                هايي كه علاوه بر جنبه      طرح. وجود نداشته باشد  
 تـرين منـابع و حـداكثر    اقتصادي و صرفه و انجام امور و دسـتيابي بـه اهـداف بـا صـرف كـم               

 .ها، تهيه و اجرا شوند از دادهوري  بهره
 هـاي سـازماني      مهم سـاختار   هاي    ه تراكم تشكيلاتي در مركز كشور از ديگر مشخص        .ي 

هـا و نـواحي خاصـي از          نا اسـت  كز و مراكز  هاي اداري در مر     تجمع دستگاه . نظام اداري است  
و نقشـه    مستقر شوند و يا با يك طـرح          خودكه يا بايد در محل اصلي فعاليت          كشور در حالي  

هاي زيادي نيز  دستگاه. تراكم زدايانه منطقي توزيع شوند، عارضة مهمي در نظام اداري است  
مـات غيرمنطقـي    اهـا و الز     يـا بـه دليـل گرفتـاري       (رغم حضور رسـمي در خـارج از مركـز             به

 ، عمـلاً  ) قصد تقرب و نزديكي به مراكز قدرت اداري و توزيع منابع مختلف            هب مديريتي و يا  
د واحـدهايي در مركـز كشـور    ادسـت بـه ايج ـ  » دفتر مركـزي  « و يا    »دفتر تهران «ن  تحت عنوا   

اند و با گستردن حجم تشكيلات دولت و حضور غير ضرور و غيـر قابـل قبـول خـود در                       زده
 .اند افزودهبه ميزان زيادي ها هم  هزينه برتهران، 
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  ،خــدمات عمــوميموقعيــت دولــت ونظــام : پژوهشــي پيرامــونامي كشــور، ســازمان امــور اداري و اســتخد. ٩
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، ١٨٠/١٣هـاي      و مصـوبات شـماره     ١٣٧٨ آذرمـاه    ٦ مـورخ    ٢٥٣/١٤شوراي عالي اداري، مصـوبه شـماره        . ١٣
 . ١٣٨٠ خرداد ماه ٢٩ مورخ ،١٨٣/١٣، ١٨٢/١٣
 .١٣٧٤تاب، بهار  ، نشر شبها شناسي سازمان جامعه صبوري، منوچهر؛. ١٤
 .١٣٧٣، تهران، نشر فرهنگي زند، هاي اداري ايران تحولات سازمان ؛فخيمي، فرزاد. ١٥
 .١٣٨٠مرداد ماه ه تحول نظام اداري، سازمان مديريت وبرنامه ريزي كشور، گزارش ارزيابي دوسال. ١٦
  ،سـازمان امـوراداري واسـتخدامي سـابق    ، هاي مربوط بـه طـرح مطالعـه تشـكيلات كـلان دولـت           گزارش. ١٧

 .١٣٧٨مهرماه 
 ،  مجلـة فرهنـگ وتوسـعه      ،هـاي اجتمـاعي آن      مـديريت ناكارآمـد ايرانـي وريشـه        ؛عبـاس ،  محمدي اصل . ١٨
 .١٣٨٠داد ماه خر
 .١٣٨٠ بهار ،٢٩ شماره ،هاي مجلس شوراي اسلامي، مجلس وپژوهش ركز پژوهشم. ١٩
 جلد، چاپ چهـارم، تهـران،   ٣، شرح زندگي من، تاريخ اجتماعي واداري دوره قاجاريه     ؛...عبدامستوفي،  . ٢٠

 . ١٣٧٧زوار، 
، تهـران،   )ه مسـعود رجـب نيـا      ترجم ـ( هاي اداري حكومت صـفوي      سازمان ؛مينورسكي، ولادميرفدرويچ . ٢١

 .١٣٣٤زوار، 
 ، ١٧ شـماره   ،هـاي درحـال توسـعه       ها در ادارات عمـومي كشـور        مشكلات واولويت  ؛رعلي اكب  ،نيكواقبال. ٢٢

 .١٣٧١  تابستان
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 


