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  ))مقاله بودجه ريزي  عملياتي((

  
زمـا  آ دربخـش    عمليـاتي بع مالي و بودجه ريزي      سي كاربرد بهاي تمام  شده  خدمات درسيستم مديريت منا          ربر ه و عمطال :عنوان مقاله 

    سمنان)ع(لمومنين ايشگا ه مركزآموزشي درما ني امير

فا طمـه اعتمـا     –مجتبي احمد زاده    دكتر– كتر محمد فروزش فرد    د -بهپور يوسفي دكتر - تقي بينا ئي   -*متيهعلي اصغر  :ندگا ن   نويس

   دانشجو  علي - مينا گلستا ني-يئا ق خديجه ل-دي

روش بود جه ريزي كه هم اكنون در سا زما نهاي دولتي رواج دارد و تركيبي از روش بودجه ريزي سنتي و بودجه ريزي برنامه                          :چكيده  

از طرفـي    )1.(يج هزينه صرف شده اعتبارات و ميزان اثر بخشي و كارآيي  آن در دست نيـست                  اي است كه اطلاعاتي جامع در مورد نتا       

كـلان   فرهنگي جمهوري اسلامي ايران مبنـي بـر تـدوين سياسـتهاي              وتوسعه اقتصادي ،اجتماعي     براساس مواد قانون سوم و چهارم     

 بخشي و كارائي هزينه هاي انجام يافتـه هـا را بـرآن              كشوري در خصوص بودجه ريزي برنامه اي جهت دستيابي صحيح و سريع به اثر             

در مركـز آموزشـي     ) بودجه ريزي عمليـاتي     (داشت تا در مورد اثر بخشي و تعيين نرخ بهاي تمام شده خدمات در مديريت منابع مالي                  

  .مطالعه و بررسي نماييم تا بتوان از نتايج آن بهره گرفت ) ع(درماني اميرالمومنين 

سمنان صورت گرفته است    ) ع(رت توصيفي تحليلي در واحدهاي بخش آزمايشگاه مركز آموزشي درماني اميرالمومنين            اين مطالعه بصو  

  . بهاي تمام شده خدمات تعيين گرديد،بدين صورت كه با استفاده از اطلاعات مالي موجود در مورد هزينه ها ي دستمزد،مواد،سربار

% 2/79 هزينه هاي انجام يافته براي آزمايشات واحد هاي مختلـف بخـش آزمايـشگاه                يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه از كل         

  . نامساعدي نسبت به نرخ تعرفه تعيين شده دولتي دارندتوضعي

بهاي تمـام شـده     – هزينه   – تخصيص منابع    – تعرفه   –) سربار   – دستمزد   –مواد  ( بسته خدمتي    –بودجه ريزي عملياتي    :واژگان كليدي 
  يك خدمت
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   :مقدمه
كنتـرل مخـارج اهميـت خـود را از دسـت داده      ،عيت عمومي كشور  هزينه هاي دولتي آن با وض     باتوسعه وظائف دولت و افزايش سريع       

تا . لذا ضرورت بهبود در سيستم هاي برنامه ريزي كنترل و مديريت منابع مالي و شفاف نمودن فرايند بودجه ريزي مطرح گرديد                      .است
كـسب مـي    از اطلاعاتي كه در خصوص نتايج عملكردها ، هزينه هاي اجرايي و فعاليتها براساس اين اطلاعات مديران بتوانند با استفاده 

  .نمايند در برنامه ريزي و سياستگزاري آينده سازمان بكار گيرند 
،تكيه بر چانه زني در بعلت محدود بودن منابع و عدم ارتباط مشخص بين بودجه عملياتي هر دستگاه و نبود امكان پايش دقيق فعاليتها    

  .جذب اعتبارات بيشتر براي توسعه واحد ها موجب بروز مشكلاتي در تنظيم بودجه دولت و عدم استفاده از آن گرديده است 
هـاي هـر    مي طلبد در سازمان نسبت به سنجش و پـايش هزينـه             ،  با افزايش سير صعودي رشد و توسعه تكنولوژي و تنوع فعاليت ها             

  .ص صحيح آن تا حدودي مرتفع گردديوده تا مشكلات جذب اعتبار و تخصفعاليت اقدام نم
 با توجه به افزايش نقش تكنولوژي در ارائه خدمات بهداشتي درماني و هزينه بـالاي آن ،بيـشتر بيمارسـتانها براسـاس                       1983در سال   

ل اينكه بخشي از هزينه هـاي متغيـر در    به دلي19اين سيستم از قرن . تشخيص گروههاي تخصصي بهاي هر خدمت را تعيين ميكردند        
آن لحاظ  نگرديده بود دستخوش تغيير شد و با لحاظ نمودن هزينه هاي متغير نسبت به تكميل بهاي تمام شده خدمات اقـدام گرديـد                        

بخـش بهداشـت ،      با اجراي روش هزينه يابي بر مبناي فعاليـت در            1990ليكن باز هم نقصي برآن وارد بود تا اينكه آقاي كاپلن در سال              
  )2. ( درمان نقش مهمي را در سيستم بودجه ريزي عملياتي ايفاد نمود 

اسايي هزينه ها ، اطلاعات غير مالي جهت بهبود عملكرد و افزايش كارائي فعاليتها تاكيد دارد طبق نظريه اقتـصاددانان                    ناين روش برش  
هاي ارائه شده اهميت و ضرورت خاص داشته و خدمات درماني نيز از  خدمت يا كالا  واحد   شده هر    تمامتحليل هزينه ها در تعيين قيمت       

  .اين قاعده مستثني نمي باشد 
 مي كند كه هزينه هاي بهداشتي و درماني نيز براساس نوع منابع فيزيكي ،مالي و انواع خدمات قابـل عرضـه تجزيـه و                         ببنابراين ايجا 

دي عملياتي يا تامين اعتبارات هزينه اي بـه صـورت هدفمنـد در سـازمان از                 تحليل گردند در اين راستا استفاده از سيستم بودجه بن         
  . اولويت خاصي برخوردار است 

آگاهي از اطلاعات شفاف اخذ شده از هزينه يابي بر مبناي فعاليت به مديران اين توان را خواهد داد كه در تدوين برنامه و بودجه ريزي                          
  .ايفا نمايند عملياتي آينده سازمان خود نقش اساسي را 

  :روش تحقيق 
تعيين بهاي تمام شده خدمات در بودجه ريزي عملياتي نقش اساسي و بنيادي را ايفا مي نمايد و مي تواند به افـزايش كـار آئـي و اثـر              

  .بخشي اعتبارات منجر شود 

ر آن را در بودجـه ريـزي عمليـاتي          اين مطالعه به منظور تعيين بهاي تمام شده خدمات در بخش آزمايشكاه مركز انجام يافت تـا تـاثي                  

  .مشخص نمايد 

  :اقدامات زير انجام گرفت هزينه يابي بر مبناي فعاليتبا استفاده از در اين راستا جهت تعيين بهاي تمام شده خدمات

ميكروب -يژ هماتولو - بخش سرولوژي  5ابتدا كل آزمايشات انجام شده در بخش آزمايشگاه با نظر كارشناسان مربوطه طبقه بندي و به                 

  .بيو شيمي و تجزيه ادرار تقسيم شد –شناسي 

 مي نمايـد كـه بايـد    د بار نقش اساسي را ايفاردستمزد،مواد و س  بخش سه عامل هزينه   5براي محاسبه بهاي تمام شده خدمات در اين         

  .براي هر آزمايش مشخص شوند 



 ٣

با هماهنگي مـسئولين بخـش      )  گانه 16فرم هاي   ( وزارت متبوع    فرمهاي ارسالي  با استفاده از     بدين منظور جهت تعيين هزينه هاي فوق      

آزمايشگاه و واحد امور مالي مركز و كارشناسان بودجه معاونت پشتيباني تكميل و بر اساس آن وضعيت موجود كل هزينه هـاي انجـام                        

  .تعيين و مشخص گرديدشده در بخش فوق 

   :)دستمزد(تعيين هزينه پرسنلي
  .گروه مديريت مبتني بر عملكرد اخذ گرديد كارف شده براي هر تست از صر) زمان (ابتدا دقايق 

  . از بخش آزمايشگاه كه داراي برنامه نرم افزاري مناسب مي باشد گرفته شد 83همچنين تست هاي انجام شده در طول سال 

ام كل تست در طول همان سـال        انجام شده در طول يكسال ضرب شد تا زمان انج         تست هاي    تعداد   بردقايق صرف شده براي هر تست       

  .بدست آيد 

تقسيم شد تا نسبت زمان يك تست بدسـت         ) 714/29834(زمان انجام كل تستهاي يك سال       ، به    يك تست    سالانهپس زمان انجام    س

  .آيد

ست  بوده است ضرب شد تا هزينه پرسنلي يك تست بد          229176993در مرحله بعد نسبت زمان در هزينه دستمزد يك سال كه معادل             

  .آيد

هر تست در طول يكسال حاصل آمده كه در ) دستمزد(و از هزينه پرسنلي يك تست در تعداد كل تستهاي يك سال،كل هزينه پرسنلي   

  . به تفكيك آمده است5 تا 1جداول 

  :مثال

  CBCمحاسبه هزينه پرسنل يك تست   

   CBCزمان انجام تست     = 4/35دقيقه                            

  83در طول CBC هاي انجام شده تعداد تست=5892

  4/35*5892=8/208576  به دقيقهCBC تستهاي لزمان صرف شده براي انجام ك

  8/208576÷60=28/3476      به ساعت CBC تستهاي لزمان صرف شده براي انجام ك

  CBC             1165/0=714/29834÷28/3476زمان تست نسبت 

      1165/0*229176993=26699120       در طول يك سالCBCكل هزينه پرسنلي تست 

      

ار كل بخش آزمايشگاه به نسبت هر يك از تستها سر شـكن             بپس از بدست آوردن هزينه دستمزد هر يك از تست ها ، هزينه هاي سر                

  گرديد و هزينه سر بار هر تست حاصل آمد
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 مواد مصرفي و غيـر مـصرفي هـر يـك از              قرار داده شد تا     طراحي گرديد و در اختيار مسئول آزمايشگاه        فرمي براي تعيين هزينه مواد   

تست ها را مشخص نمايد تا هزينه مواد مورد استفاده در هر تست تعيين گردد در نهايت با جمع اعداد حاصل از هزينه دستمزد ، هزينه           

ز تقسيم جمع    هزينه كرد مربوط به هر تست در واحد هاي مختلف بخش آزمايشگاه حاصل آمد و در نهايت ا                  لهاي سربار و مواد جمع ك     

  .كل هزينه يك تست به تعداد كل انجام شده در طول يك سال بهاي تمام شده يك تست محاسبه گرديد 

  ) گانه 16فرمهاي ( مهاي ارسالي وزارتخانه فرتوضيحات 
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  : هزينه هاي پرسنلي – 4فرم شماره 

 خـدمات  هدندر اين فرم هزينه پرسنلي به انواع اقلام تشكيل دهنده هزينه تجزيه شده است كه مي تواند سهم هزينه پرسنل توليد كن                    

  را شناسايي نمود و نسبت به تعديل هر هزينه اقدام نمود 

  :هزينه پرسنلي به تفكيك مراكز -5فرم شماره

سنلي با رعايت به حضور و تاثير مستقيم و يا غير مستقيم پرسنل در مراكز هزينه                در اين فرم تلاش گرديده است كه سهم هر هزينه پر          

  .به استناد اين جدول ، امكان تسهيم هزينه ها به توليد فراهم مي آيد . تشخيص داده و هزينه مربوط به واحد ذيربط تجزيه گردد 

  : هزينه انرژي بيمارستان -6 رهفرم شما

جـامع  كل انرژي مصرفي بيمارستان مي باشد پس از تشخيص از آنجا كه بيمارسـتان فاقـد سيـستم                   هدف از اين فرم تشخيص هزينه       

حسابداري بهاي تمام شده مي باشد هزينه هاي مربوط را بر مبناي سطح زير بنا يا مقدار خطوط تلفن هر بخش يا واحد يـا در صـورت                            

بور تشخيص داد و مبناي يكي از مباني مـورد اشـاره هزينـه را بـه          برق در هر بخش سهم هر مركز هزينه از انرژي هاي مذ            وروجود كنت 

  . خدمات تسهيم نمود و يا سهم هر واحد را شناسايي نمود ههاي ارائه كنندبخش 

  : هزينه پرسنلي به تفكيك مراكز هزينه – 7فرم شماره 

ار مي توان در واحدهاي ذيربط تجزيه نمود بطـور           را بر مبناي امكانات و مباني تسهيم در اختي         6اطلاعات استخراج شده در فرم شماره       

مثال آب ،برق و هزينه گاز را بر مبناي اينكه واحد مصرف دارد يا خير و يا سطح زير بنا مي توان تسهيم نمود و مي توان هزينه تلفن را                              

سطح زير بنا يا تعداد پرسـنل مـي تـوان    بر مبناي شماره تلفنهاي در اختيار واحد ها و هزينه هاي مشترك تلفن يا گاز را نيز بر مبناي         

  تسهيم نمود 
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  : هزينه پرسنلي به تفكيك مراكز هزينه بيمارستان – 8فرم شماره 

ابتدا لازم است صورت ريزي از پرسنل شاغل در بيمارستان براساس پست سازماني و كار هر فرد تعيين نمود اين فرم مبناي اوليه ساير                        

  فرمهاي پرسنلي مي باشد 

 ليست تجهيزات بيمارستان به تفكيـك  – 14 ليست اثاثه بيمارستان به تفكيك بخش و واحد ها و از فرم شماره  13از فرم شماره    : نكته  

  . بخش و واحد اداري تهيه و تكميل گرديد 

  :بحث و نتيجه گيري 
ختلف آزمايشگاه نشاندهنده اين مطلب انحرافات بدست آمده در مقايسه تعرفه ها دولتي با نرخ بهاي تمام شده خدمات در واحد هاي م         

از آنجائيكه وصول درآمـد  . مي باشد كه تعرفه هاي تعيين شده دولتي با هزينه كرد دستگاه جهت ارائه خدمات تفاوت معني داري دارد    

مبين آن است كه     مغايرتهاي بدست آمده      بوده لذا     مشتريان براساس تعرفه هاي تعيين شده دولتي       واز طريق سازمانهاي طرف قرارداد      

  مديريت منابع مالي در اين راستا با برنامه ريزي بيشتري اقدام نموده تا در بخش خدمات دهي با كسري اعتبارات مواجه نباشد 

  :راههاي پيشنهادي 
 توصيه مي گردد مطالعه انجام شده توسط گروه از طريق كارشناسان محترم وزارت متبوع مورد مطالعه قرار گيرد تا مقـدمات                     -1

  . پذيردبازنگري نرخ تعرفه هاي تعيين شده با ادله محكم صورت 

 .در قالب رديف خاصي از طريق دولت تعيين گردد ) مابه التفاوت قيمت بهاي تمام شده با نرخ تعرفه دولتي ( كسري منابع  -2

 .نساني اقدام نمايند  نيروي اعيينمديران ارشد دستگاه براساس زمان سنجي هاي انجام شده و حجم انجام كار نسبت به ت -3

 نوسازي تجهيزات و همچنين بكارگيري تكنولوژي مدرن و روشهاي جديد انجام كار در بخش -4

 .مديران ارشد دستگاه نسبت به توانمند نمودن منابع انساني بخش آزمايشگاه اقدام نمايند  -5

اير بخشها جهت جايگزين نمودن بودجه ريزي       اميد است مطالعه و بررسي انجام يافته راهگشايي براي تصميم روش انجام كار به س              

   به جاي بودجه ريزي سنتي فعلي باشد عملياتي 

   :تعريف عملياتي واژه ها
در بودجه ريزي عملياتي علاوه بر تفكيك اعتبارات به وظايف ،برنامه ها،فعاليتها و طرح ها ،حجم عمليات و                   :بودجه ريزي عملياتي    

 Cost(ستگاههاي دولتي طبـق روش هـاي علمـي ماننـد حـسابداري قيمـت تمـام شـده         هزينه هاي اجراي عمليات دولت و د

Accounting ( و روش اندازه گيري كار)Work measurement (  محاسبه و اندازه گيري مي شوند ارقام پيش بيني در بودجـه

نها باشد در بودجه عمليـاتي مـشخص        عملياتي بايد مستند به تجزيه و تحليل تفصيلي برنامه ها ، عمليات و نيز قيمت تمام شده آ                 

  .مي شود كه قيمت تمام شده يك فعاليت چقدر بايد باشد 

  :بودجه ريزي عملياتي بر پايه چهار اصل مي باشد 
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  حسابداري قيمت تمام شده)الف 

 روش اندازه گيري كار) ب 

 استفاده از نرم افزار) ج

  استفاده از استانداردها  ) د 

   :بسته خدمتي

  گفته مي شودچند فعاليت كه منجر به ارائه يك خدمت مي گرددبه مجموعه 

  :مواد 

  موادي است كه مستقيماً در بهاي تمام شده خدمت محاسبه مي گردد: مسقيم 

  موادي است كه مستقيماً در بهاي تمام شده خدمت محاسبه نمي گردد: غير مستقيم 

بـه  . اوت كه عوامل انساني جاي مواد را در ارائه خدمت گرفتـه انـد                تف ننيز به صورت مواد مسقيم عمل خواهد شد با اي         : دستمزد  

 مي شـوند مثـل      لور مستقيم در انجام خدمت نقش داشته و پرداخت مي گردند شام           طت منابع انساني كه ب    ابكليه هزينه هايي كه ب    

  ... كارانه و – حروميت حق م– اضافه كار –حقوق و مزايا 

  .مي نامند              ته شود تحت عنوان سربار د و مواد در بهاي تمام شده بكار گرفهر چيز كه خارج از دستمز: سربار 

به آن دسته از هزينه هايي گفته مي شود كه با افزايش و كاهش خدمت هزينه هاي حقوق ثابت مـي مانـد مثـل         : سربار ثابت   : الف  

  ... هزينه اجاره و –هزينه هاي روشنايي 

 افـزايش   بائه خدمت دارند بدين معني كه       اه از هزينه هاي خدماتي هستند كه رابطه مستقيم با ميزان ار           آن دست : سربار متغير   : ب  

  ان كه در محوطه بيمارستان كار مي كنند رهزينه دستمزد كارگ: يا كاهش خدمت سربار نيز كاهش و افزايش مي يابند مثل 

اگز هزينه تلفن را در نظر بگيـريم تعرفـه هزينـه            : و نه متغير هستند مثال      اين نوع هزينه ها نه كاملاً ثابت        : سربار نيمه متغير    : ج  

  .هزينه هاي نيمه متغير ثبت مي گردد و جزء آبونمان ثابت و هزينه مكالمه با افزايش و كاهش آن متغير بوده 

  .نرخ تعيين شده براي يك خدمت كه از طرف مراجع ذيصلاح ابلاغ مي شود :تعرفه

  . كه براي يك يا چندفعاليت در طول يك دوره مالي اختصاص مي يابد وجهي:تخصيص منابع

  وجهي است كه بابت انجام خدمت يا كالا براي رسيدن به هدف صرف مي گردد: هزينه

   ميزان هزينه هاي مواد ،دستمزد و سربار جذب شده در يك واحد خدمت:بهاي تمام شده يك خدمت 

احدهاي مختلف بخش آزمايشگاه و در نهايت از تقسيم جمع كل هزينه يك تست به تعداد                جمع كل هزينه كرد مربوط به هر تست در و         

  . محاسبه گرديدها تست كلكل انجام شده در طول يك سال بهاي تمام شده 



 ٨

  : الزامات قانوني 
  81تبصره قانون بودجه سال » ب « بند 

   )تاكيد بر عملياتي كردن بودجه (82تبصره قانون بودجه سال » د« بند 

  لايحه برنامه چهارم توسعه29ماده 

  لايحه برنامه چهارم توسعه145ماده 

  قانون برنامه چهارم توسعه144ماده 

  قانون برنامه سوم توسعه129ماده    

  قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت88ماده 



 ٩

  :نابع و مĤخذ م
 چـاپ   -» و هشمين اجلاس روساي دانشگاههاي سراسر كـشور         چهل  « معاونت توسعه مديريت منابع و امور مجلس وزرات متبوع           -1

 90 صفحه – ، انتشارات سيماي فرهنگ 82 پائيز –اول 

  ، ويرايش دوم ، انتشارات گلباد1380سال ) فراگرد تنظيم تا كنترل بودجه (  كتاب –ند و آقاي اسفنديار فرج  -2

 مديريت دولتي   مركز آموزش– 1380زدهم ياپ س چ–)بودجه ريزي دولتي در ايران ( كتاب -دكتر عليرضا فرزيب   -3
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