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 : چكيده
 وسـيعي در در سـطح ريـزي ريزي عملياتي به عنوان يك روش بودجه اكنون بودجه

 ريزي عملياتي يك فراينـد بودجه . جهان از جمله در كشور ما مورد توجه قرار گرفته است
 ايـن نـوع . مستمر است كه تمامي مديران دولتي در همه سطوح در آن مشـاركت دارنـد

 هاسـت تـا مـديران ارشـد هـاي بـازخورد در درون سـازمان مشاركت مستلزم وجود حلقه
 تـر و اداره بهتـر سـازمان صحيح بهتري براي اخذ تصميمات همواره از امكانات بيشتر و
 ثرتر منـابع در ؤ بـه تخصـيص مـ ريزي عملياتي نهايتـاً بودجه . متبوع خود برخوردار باشند

 ثرتري ؤ سازد به نحو مـ شود و مديران را قادر مي ها منجر مي ها و سازمان درون وزارتخانه
 براي رسيدن به اهداف و نتـايجي كـه از منابع اختصاص يافته به سازمان تحت امر خود

 . ريزان و سياستگذاران مد نظر داشته بهره برداري كنند برنامه
 ريـزي بودجه « ريزي كشورها، حركت به سوي يكي از اصلاحات اخير در نظام بودجه

 ولي شـواهد موجـود نشـان . كند است كه بر سنجش عملكرد دولتها تأكيد مي » عملياتي
 الات فراوانـي را ؤ شود و اين امر س در سطح محدودي اجرا مي دهد كه اين اصلاحات مي

 را به طور كامل اجـرا » ريزي عملياتي بودجه « كند كه چرا تعداد كمي از دولتها، ايجاد مي
 . كنند و چه نيازمنديهاي وجود دارد كه اجراي كامل را تضمين نمايد مي

 يي موانع اجراي موفـق با توجه به اين اقبال عمومي نسبت به بودجه عملياتي شناسا
 آن ضرورت دارد در اين راستا در  تحقيق حاضر  با استفاده از مـدل شـه سـعي نمـوديم
 موانع اجراي موفـق بودجـه عمليـاتي را در سـازمان گمـرك جمهـوري اسـلامي ايـران

. شناسايي كنيم
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 : مقدمه
 بيني منابع و مصارف مالي بـراي انجـام ريزي در بخش عمومي ناظر بر پيش بودجه

 اي بازتـاب مـالي و در اين تعريـف، اطلاعـات بودجـه . ها و وظايف دولت است ريت ؤ م ا م
 ريـزي متـرادف يـا منطبـق بـا چـارچوب اعتباري تصميم هاي اجرايي و محدوده بودجه

 از اينـرو، بررسـي محتـوايي و ارزيـابي مـاهوي تصـميم هـاي . هاي دولت است فعاليت
 و حجم عمليـاتي آن در سـاختارهاي سياسـي ريزي اي و به تبع آن، گستره بودجه بودجه

 هاي بسيار آشـكار هاي ارشادي با  تفاوت گر، يا حاكميت هاي مداخله سوسياليست، دولت
 ثر از أ از سوي ديگر، جايگـاه دولـت و انتظارهـاي اجتمـاعي از آن، متـ . همراه خواهد بود

 مـدهاي نظامهاي ارزشي حاكم و پيشينه تاريخي حكومت است، هرچند كـه ماهيـت درآ
 عمومي و چگونگي دسترسي دولتها به منابع مالي و نيز حدود مشاركت افـراد جامعـه در

 بنابراين، براي انتخاب و ارائه تعريفي از بودجـه و . مين اين منابع، نقش پر اهميتي دارد أ ت
 هاي ناشي از ويژگيهـاي يـاد شـده در ثير تفاوت أ ريزي در بخش عمومي بايد به ت بودجه

 . محدوده مصارف هر كشور توجه داشت ماهيت منابع و
 ريـزي و اهميتـي كـه بودجـه در ريزي در ايران، به رغم جايگاه ممتاز برنامـه بودجه

 تهيـه و تصـويب بودجـه . هاي عمراني دارد، ابزاري ناكارآمـد اسـت تهيه و اجراي برنامه
 د براي هر دوره مالي، توان قابل تـوجهي از نيروهـاي كارشناسـي دسـتگاهها را بـه خـو

 اي را بين قواي اجرايـي و قـانون گـذاري مطـرح هاي گسترده دهد و بحث اختصاص مي
 هـاي اخيـر در مفـاهيم و هـاي بسـياري كـه طـي  دهـه در مقايسه با دگرگوني . كند مي

 هاي بودجه در اداره امور عمومي كشورها پديد آمده است، سازماندهي، مديريت ريت ؤ م ا م
 هـاي هم پايبند صورتهاي گذشته و درگير قانونمندي تهيه و اجراي بودجه در ايران هنوز

 از اين رو، فرايند تهيـه و اجـراي . ماليه قديم بوده و از تحولات مزبور به دور مانده است
له پيچيده و دشواري در مديريت بخش عمـومي مبـدل أ قرن گذشته به مس بودجه در نيم



 شـگفت . كند ولت تحميل مي شده است كه پيامدهاي نامطلوب و رو به تزايد خود را بر د
 اي ايران معلـول ها و مسائل بودجه آنكه از ديدگاه حاكميت سياسي كشور، بيشتر دشواري

 اي شود، در حاليكه تحليل ساختارها و عملكردهاي بودجـه هاي منابع انگاشته مي نارسائي
 در . هـاي ديگـري اسـت ها بيانگر واقعيـت اخير در مقايسه با منابع و امكانات مالي دولت

هاي مديريت بخش عمـومي از ديـدگاه عامـه عين حال، تنگناهاي بودجه اي و نارسائي
 از ايـن منظـر، مـديريت بخـش عمـومي، . مردم داراي سرشت و اسباب متفـاوتي اسـت

 . سـازوكاري پـر هزينـه و كـم تـوان اسـت داراي هاي شـفاف و اي فاقد مرزبندي حوزه
 بايــد بازتــاب در بخــش عمــومي را مــي اي هــاي بودجــه بنــابراين، مســائل و نارســائي

 . هاي دولت دانست ريت ؤ هاي ساختاري در فرايند انتخاب و مديريت مام ناكارآمدي
 اي كشور حركت به سـمت بودجـه عمليـاتي يكي از اصلاحات اخير در نظام بودجه

 هـاي دولـت، بودجه عملياتي يكي از راهكارهاي رايج در استانداردسازي فعاليت . باشد مي
 . باشد پاسخگويي و بهبود عملكرد آن در سطح دولتهاي مختلف مي افزايش

 ها و مكانيزمهايي كه در پي تقويت رابطه بـين بودجـه ريزي عملياتي به رويه بودجه
 هاي آنها از طريق استفاده از اطلاعـات سسات دولتي و نتايج يا ستاده ؤ مصرف شده در م

 . گردد باشد، اطلاق مي عملكرد رسمي در تخصيص منابع مي
 ريزي عملياتي در يك شكل يا بيشتر، طرح مهمـي در مـديريت پرداختهـاي بودجه

 ، مــوج جديـدي از اشـتياق بــه ۱۹۹۰ در دهـه . دولـت بـراي چنـدين دهــه بـوده اسـت
 ريزي عملياتي در ملل پيشرفته مطـرح گرديـده و سـپس در كشـورهاي در حـال بودجه

 ريزي عملياتي جزئي از اصلاحات طي اين زمان بودجه . توسعه و در حال گذر، پخش شد
 تري بوده است كه مديريت بخش دولتي و مرز بين بخش خصوصي و دولتي را در وسيع

 انگيزه آنهـا، يـك احسـاس جهـاني اسـت كـه بـراي بهبـود . حال دگرگون كردن است
. عملكرد نااميد كننده بخش دولتي وجود دارد
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 اي بخـش دولتـي لي و بودجه ريزي عملياتي با ديگر اصلاحات در مديريت ما بودجه
 ارتباط نزديكي داشته است كه هدف آنها تنها بهبود عملكرد بخش دولتـي نبـوده اسـت

 مسـلماً رابطـه نزديكـي بـين اهـداف . باشـد بلكه همچنين با هدف ايجاد ثبات مالي مي
عملكرد و ثبات وجود دارد زيرا وقايع مالي تجربه شده در بسـياري از كشـورها از اواخـر

 شـود كـه اهميت اطمينان از اينكه منابع محدود دولتي صـرف خـدماتي مـي ۱۹۸۰ دهه
 شـوند، بيشترين منفعت را براي جامعه دارد و اين خدمات بـه كـاراترين نحـو توليـد مـي

 . جسته گرديده است ر ب
 شـود كسـب ريـزي عمليـاتي مـي با توجه به منابع و تلاشهايي كـه صـرف بودجـه

 با اين وجـود بايـد اذعـان كـرد كـه بسـياري از . است اطمينان از كارايي اين روش مهم
 ريزي عمليـاتي اعتقاد دارند كه تلاش براي اجراي بودجه ۱ » اسچيك « تحليگران از جمله

 . ] ۱۱ [ خورد عملياتي تقريباً هميشه شكست مي
 . اند اند و به همين نتيجه رسيده ريزي عملياتي را بررسي كرده بسياري تجارب بودجه
 : ايالات متحده طي گزارشي در دهه گذشته اعلام كرد چنانچه اداره بودجه كنگره

 ريزي عملياتي در سـطح محلـي، ايـالتي و دولتهـاي شواهد كمي از پيشرفت بودجه
 ثير بـر تخصـيص منـابع أ سنجش عملكرد تـوان محـدودي بـراي تـ . خارجي وجود دارد

 . ] ۱۰ [ دارد
 ي عمليـاتي از ريـز شـايد بودجـه . چنين ارزيابيهايي نبايد به راحتي كنار گذاشته شود

 آيـا اشـتياق دوبـاره بـراي ، و از لحـاظ اداري آرمـاني باشـد ه انگارانـ لحاظ سياسي ساده
 ريزي عملياتي يك مورد از ميل انسـان بـراي اميـدواري بـه پيـروزي بـر تجربـه بودجه

 باشد؟ مي
 ريزي عملياتي با توجه به مشـكلات كسب يك نتيجه قطعي در مورد كارايي بودجه

 ارزيابي، غيرمنطقي است و يك نياز ضروري براي درك نتايج كوتاه مـدت موجود در اين

1. Schick



 مدت اصلاحات در مديريت بخش دولتي در سطح جهان وجود دارد اما انجام ايـن و بلند
 دشـواريهاي . مدت بسيار مشكل است كار در كوتاه مدت تقريباً غيرممكن است و در بلند
 ثير اصلاحات بر كارايي تخصيصـي أ ت سنجش عملكرد بخش دولتي موانعي براي ارزيابي

 كنـد حـداقل سـه مشـكل بـراي تري بر كارايي توليدي، ايجاد مـي و شايد در حد پايين
 ريزي عمليـاتي ابتدا، به اين دليل كه بودجه . ريزي عملياتي وجود دارد ثير بودجه أ ارزيابي ت

 ريـزي دجـه ثير بو أ تفكيك ت ، باشد تري از اصلاحات مديريتي مي بخشي از مجموعه وسيع
 ت م اينكـه، موفقيـ دو . باشـد ثير ديگر استراتژيهاي اصـلاحات، مشـكل مـي أ عملياتي از ت

 ريزي عملياتي و ديگر استراتژيهاي اصلاحات تنها بر ساختار فني ايـن اسـتراتژيها بودجه
 نظـام سياسـي، : باشد كه عبارتند از اي مي بستگي ندارد بلكه مرتبط با ديگر عوامل زمينه

 . باشـد ثير هر يك فوق العـاده مشـكل مـي أ سي و محيط مالي كه سنجش ت فرهنگ سيا
 . اند ريزي عملياتي به خوبي تعريف نشده سوم اينكه مفاهيم فراواني راجع به بودجه

 : بيان موضوع
 يك ابزار مؤثر براي سـازماندهي اطلاعـات مـديريت بـراي ۱ » ريزي دولتي بودجه «
 تـوان بودجـه مي . باشد ابع مالي محدود مي گيري درست در ارتباط با تخصيص من تصميم

 بودجه عبارت است از طرح جامع در قالب اصـطلاحات مـالي كـه : را اينگونه تعريف كرد
 . ] ۱۲ [ . گردد به وسيله آن يك برنامه جاري براي مدت معيني اجرا مي

 بنابراين در راه رسيدن به اهداف مطلوب ضـرورت دارد بـه نحـوي از هـر يـك از
 استفاده گردد كه در تبديل كل منابع به پول بتوان گفت بـا صـرف حـداقل منابع محدود

 از اين رو دولتها همـواره در راه بـه كـارگيري . هزينه حداكثر استفاده به عمل آمده است

۱. Public Budgeting
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 انـد كـه يكـي از ايـن راهكارهـا ريزي براي نيل به اين هدف بـوده بهترين روش بودجه
 . اشد ب مي » ريزي عملياتي بودجه « حركت به سوي

 عملياتي عبارتست از يك برنامه سالانه به همراه بودجة سالانه كه رابطـه ي ه بودج
 يافته به هر برنامه بـا نتـايج بـه دسـت آمـده از اجـراي آن ميان  ميزان وجوه تخصيص

 گيـران بـه اطلاعـات ريزي عملياتي با آگاه كردن تصـميم بودجه . دهد برنامه را نشان مي
 هايي كه براي نيل به اهداف مشـتركي بـه برنامه و مجموعه برنامه بهتر درباره نتايج هر

 اي دسـتگاههاي هـاي بودجـه گيران را در ارزيابي درخواست روند، توانايي تصميم كار مي
 دهـد، در حـالي له را تشكيل مي أ البته اين موضوع ابعاد فني مس . دهد اجرايي افزايش مي

 عمليـاتي، تمـامي ي ه بودجـ . نيز هسـت هاي سياسي كه تخصيص منابع نيازمند انتخاب
 هاي مستقيم و غير مستقيم مورد نيـاز در برنامـه و همچنـين تخمـين دقيقـي از فعاليت

 . گيرد ها را در برمي هزينة فعاليت
 ريزي عملياتي با تمام مزايايي كه دارد در مراحل مختلـف نيازمنـد اقـدامات بودجه

 به طور كلي سيستم حسابداري و نظـام . ت ريزي اس پيچيده در ابعاد فني و سياسي بودجه
 ريزي عملياتي دچار تحـول شـوند، توافـق و مديريت بايد هماهنگ با يك فرايند  بودجه

 ت هماهنگي در سـطوح مختلـف قـوه مجريـه بـا قـوه مقننـه از الزمـات اصـلي موفقيـ
 در ريزي عملياتي نيازمند تغييراتي بنيـادي بودجه . شود ريزي عملياتي محسوب مي بودجه

 هاي حسابداري و به طور كلي در شيوة مـديريت هاي اطلاعات مديريت، سيستم سيستم
 آل، بايـد اطلاعـات مربـوط بـه فصـول، بودجه عملياتي ايـده . دستگاههاي دولتي است

 بيني شده را بـه تفكيـك دربرداشـته ها يا دستگاههاي اجرايي همراه با نتايج پيش برنامه
 سـطح مشخصـي از ( عمليـاتي شـيوه اي مكـانيكي ريـزي اين نگرش كه بودجـه . باشد

 كـاهش ( يا فراينـدي تحديـدي اسـت ) عملكرد در مقابل سطح مشخصي از منابع مالي
 اطلاعـات و . سـودمند نيسـت ) منابع مالي به دليل دست نيـافتن بـه نتـايج مـورد نظـر

كيفيـت . ريزي عملياتي اهميت بسزايي دارد هاي معتبر عملكرد در استقرار بودجه شاخص



 و اعتبار اطلاعات عملياتي و توانايي سازمانها و دستگاهها بـراي ارزيـابي و نشـان دادن
 . ثر است ؤ ريزي عملياتي بسيار م ها در موفقيت بودجه كارايي برنامه

 تـري اي است كه بـه نحـو دقيـق ريزي عملياتي در واقع همان بودجه برنامه ه ج بود
 ل افـزايش نمايد و بـه علّـ ه تجزيه و تحليل مي ها را از ديدگاه فايده و هزين اجراي برنامه

 ها و ها، فعاليت گردد و در نهايت به مديريت بهتر اجراي برنامه قيمت تمام شده واقف مي
 شود، لذا حركت به سوي بودجه عملياتي موجـب گسـترش و عمليات هر واحد منجر مي

 . ] ۲ [ باشد ها و جزئيات در امور مالي دستگاه مي نگهداري حساب
 گيـران از پيونـدهاي منـابع ريزي عملياتي بـه دنبـال افـزايش درك تصـميم دجه بو

 له بـراي حفـظ و نهادينـه كـردن أ ايـن مسـ . درخواستي و نتايج عمليات مورد نظر است
 اگر نتيجه اين عمل، اطلاعات عملكـرد . اصلاح مديريت عملياتي نيز داراي اهميت است

 به عنـوان مهمتـرين فراينـدهاي ( ريزي را بودجه تواند فرايند بهتر و قابل اتكاتر باشد، مي
 پردازد، بهبـود ها مي ها و فعاليت كه به بررسي و بازبيني منظم برنامه ) مالي ساليانه دولت

 . بخشد
 براسـاس وظـايف، عمليـات و » بودجه بـر حسـب عمليـات « يا » بودجه عملياتي «
 در . شـود دارند تنظيم مي نها را به عهده ي اجراي آ هايي كه سازمانهاي دولتي تصد پروژه

 كنـد و تنظيم اين نوع بودجه به جاي توجه به كالاها و خدماتي كه دولت خريـداري مـي
 يا به عبارتي به جاي توجه به وسايل اجراي فعاليتها، خود فعاليت و مخارج كارهايي كـه

 همـه فعاليتهـاي را » بودجه عمليـاتي « يك . ] ۱ [ گيرد بايد انجام شود مورد توجه قرار مي
 كه به طور مستقيم و غيرمستقيم بـراي انجـام يـك برنامـه احتيـاج اسـت را شناسـايي

 زند و بدون توجـه بـه سـطح سـازمان، هاي آنها را تخمين مي كند و همچنين هزينه مي
 مديران بايد اطلاعات به روز و صحيح در مورد هزينه و عملكرد داشته باشند تـا بتواننـد

. ترين نحو مديريت كنند منابع در اختيارشان را به مؤثر
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 ريـزي عمليـاتي در ادبيـات موجـود، ايـن امـر را ضـروري چندگانگي تعريف بودجه
 . سازد كه بررسي دقيق موضوع با تعريف روشن مفهوم آغاز گردد مي

 ريـزي منـابع را ريزي عملياتي اين است كه اين نوع بودجـه تعريف محدود از بودجه
 . دهد سنجش تخصيص مي بر مبناي نيل به نتايج مشخص و قابل

 ريزي عمليـاتي افـزايش كـارايي تخصيصـي و توليـدي در هدف اصلي بودجه
 . ] ۱۰ [ باشد پرداختهاي دولت مي

 باشـد ريزي عملياتي مـي از بودجه OECD « ۱ « اين تعريف كاملاً نزديك به تعريف
 ريـزي كـه شـكلي از بودجـه : كنـد ريزي عملياتي را اينگونـه تعريـف مـي چنانچه بودجه

 و اداره كـل . ] ۹ [ دهـد بارات تخصيص يافته را به نتـايج قابـل سـنجش ارتبـاط مـي اعت
 : كنـد ريزي عملياتي را اينگونـه تعريـف مـي بودجه GAO « ۲ « حسابداري ايالات متحده

 . ] ۶ [ دهد ريزي كه اطلاعات عملكرد را به بودجه ارتباط مي سبكي از بودجه

 ياتي با ريزي عمل ثر بر اجراي موفق بودجه ؤ تبيين عوامل م
 : ۳ » شه « استفاده از مدل

 ثيرگـذار أ ريزي عملياتي، عقايدي را در مورد عوامل ت توجهات اخير به اجراي بودجه
 اي از عقايـد در مـدل يـك چنـين مجموعـه . بر اجراي موفق اين نظام ايجاد كرده است

 اين مدل بـر سـه عامـل اثرگـذار بـر . ارائه گرديده است » Shah « نهادي بخش دولتي
 ۶ . و توانايي ۵ پذيرش ۴ اختيار، : كند كيد مي أ اصلاحات ت اتخاذ

۱. Organization For Economic Cooperation And Development 
۲. General Accounting Office 
۳. Shah 
۴. Authority 
۵. Acceptance 
۶. Ability



 دهد كه تعامـل ايـن سـه عامـل، فضـاي اصـلاحات كـه در آن مطالعات نشان مي
 . ] ۳ [ كند شود را تعيين مي ريزي عملياتي اجرا مي بودجه

 ريزي عملياتي توانايي براي اجراي بودجه
 عملياتي، ظرفيـت پـايين ريزي يكي از حدسيات رايج در مورد اجراي ناموفق بودجه

 ريـزي مـورد كاويهـا و گزارشـات در مـورد اتخـاذ بودجـه . يا عدم توانايي سازماني است
 ريـزي دهد كه سه بعد از توانايي سازماني بـراي اتخـاذ كامـل بودجـه عملياتي نشان مي

 . توانايي ارزيابي عملكرد، توانايي نيروي انساني و توانايي فني : باشند عملياتي، كليدي مي
 توانـايي سـنجش عملكـرد بـر همـه مراحـل اجـراي : توانايي ارزيـابي عملكـرد

 اگر دولتها توانايي سنجش عملكرد به طور مفيـد . ] ۵ [ گذارد ثير مي أ ريزي عملياتي ت بودجه
 از طرفي بسـياري از دولتهـا . ريزي عملياتي شكست خواهد خورد را نداشته باشند، بودجه

 باشـد و هنـوز گير مـي مشكل و بسيار وقت وجي، اند كه سنجش نتيجه و خر متوجه شده
 در برخي موارد ايـن احتمـال . باشند بسياري از دولتها مشغول تعريف نتايج و خروجي مي

 وجود دارد كه مشكلات موجود در ارزيـابي عملكـرد، اجـراي بـالقوه بودجـه عمليـاتي را
 تواناييهـاي لازم گيري منتفي كند اما با توجه به گسترش صنعت ارزيابي عملكرد و شكل

 بودجـه عمليـاتي، دار بـراي اجـراي  معنـي . در دولتها ، اين مشكلات كمتر خواهـد بـود
 مديريت و تصميم گيري، تخصـيص منـابع و اطلاعات حاصل از ارزيابي عملكرد بايد در

 نكتـه مهـم ديگـر ايـن اسـت كـه . طراحي طرحهاي تشويقي  مورد استفاده قرار گيـرد
 . يابي عملكرد بايد صحيح و قابل اطمينان باشد اطلاعات حاصل از ارز

مطالعات همچنين بر اهميت اطمينان از وجود توانمنديهاي : توانايي نيروي انساني
 توانمنـديهاي مـورد نيـاز . كند كيد مي أ ريزي عملياتي، ت نيروي انساني براي اجراي بودجه

. شد با ريزي مرتبط مي باشد و به تمام مراحل اجراي بودجه متفاوت مي
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 نيروي انساني مورد نياز بايد داراي مهارتهاي خاص در سنجش عملكـرد، حفـظ و
 در واحــدهاي ســازماني اجرايــي و تقنينــي بايــد . مــديريت بانكهــاي اطلاعــاتي باشــند

 كننـدگان از ه د كارشناساني در زمينه تدوين اهداف عملكرد و برقراري ارتبـاط بـين اسـتفا
 سازمانها در راستاي اجراي بودجه عملياتي نيازمنـد . اطلاعات عملكرد وجود داشته باشند

 توسعه توانمنديهايي در رابطه با شناسـايي و سـنجش عملكـرد و اسـتفاده از اطلاعـات
 . باشند عملكرد در يك مسير سازنده مي

 ريـزي عمليـاتي همچنـين اهميـت تجربه دولتها در رابطه بـا بودجـه : توانايي فني
 ملزومـات فنـي خاصـي بايـد در راسـتاي جمـع آوري . د دهـ تواناييهاي فني را نشان مي

 اطلاعات عملكرد و ايجاد بانك اطلاعاتي تـدارك گـردد كـه بـه وسـيله آن اطلاعـات
 بانـك . عملكرد فوري، به شكلهاي مناسب و براي طيف متنوعي از كاربران تهيـه گـردد

 ده مبنـايي مين كننـ أ اطلاعاتي بايد با طيف وسيعي از ساير سيستمها هماهنگ باشد كه ت
 . باشند دهي در دولت براي حسابداري، نظارت و گزارش

 ريـزي جـدا اگر اطلاعات عملكرد به طور فني از ساير عمليات حسابداري و بودجـه
 گيري مـرتبط بـا سـاير ريزي عملياتي، فرايندهاي تصميم باشند، به احتمال فراوان بودجه

 هاي ورودي باشـد بـه بتني بر داده عمليات را درك نخواهد كرد و اگر نظام حسابداري م
 . ] ۱۳ [ راحتي اصلاحات مبتني بر عملكرد را تسهيل نخواهد كرد

 رسد كه بسياري از دولتها در مرحله ارزيابي فناوريهاي مـورد نيـاز بـراي به نظر مي
 باشند و بسياري در نظامهاي مديريت مالي بـا مشـكل مواجـه اجراي بودجه عملياتي مي

 برخي نيز معتقدند كـه كمبـود منـابع . باشد م گيري بسيار مهم مي باشند كه در تصمي مي
 مالي مورد نياز براي توسعه نظامهاي جديد مالي و اطلاعاتي يكي از مهمترين مشكلات

. باشد در راستاي اجراي بودجه عملياتي مي



 : ريزي عملياتي اختيار براي اجراي بودجه
 گـذارد بـه مكانيزمهـاي ثير مي أ به ت ريزي عملياتي عامل دوم كه براي اجراي بودجه

 ريـزي عمليـاتي و يـا در ريزان در اجـراي بودجـه اگر بودجه . اختيار در دولتها ارتباط دارد
 سه بعـد  مهـم از . مراحل آن اختيار لازم را نداشته باشند اجرا با مشكل روبرو خواهد شد

 ۳ . سازماني و اختيار ۲ اي اختيار رويه ۱ ، اختيار قانوني : اختيار وجود دارد

 اي قانونمنـد ريزي اغلب به صورت فشـرده فرايندهاي رسمي بودجه : اختيار قانوني
 در برخـي . تواند اجرا شـود شود اصلاحات جديد در صورت تعارض با اين قوانين، نمي مي

 دولتها استفاده بالقوه از ارزيابي عملكرد در بودجه توسط قوانين و مقررات منـابع انسـاني
 تنبيـه مـالي  سـازمانها، در برخي كشورها قوانيني در رابطه با تشويق و . شود محدود مي

 واحدها و اشخاص تدوين شده است كه اغلب اين قوانين با تسـهيم سـود و پرداختهـاي
 . باشد تشويقي در رابطه با عملكرد به سازمانها و كاركنان در تعارض مي

 ا تنظـيم و سـازماندهي هـ جه بر مبنـاي ورودي د در برخي دولتها به اين دليل كه بو
 باشـند شود در مورد قوانين استفاده از اطلاعات عملكرد در بودجه داراي مشـكل مـي مي

 مبناي اين واقعيـت توجيـه به طوري كه استفاده حداقل از اطلاعات عملكرد در بودجه بر
 . ] ۳ [ شود شود كه بودجه بدون اطلاعات عملكرد تصويب مي مي

 د و استفاده بـالقوه از اطلاعـات عملكـرد اغلـب در سنجش عملكر : اي اختيار رويه
 مشخصـه فراينـدهاي موجـود، . شـود مـورد غفلـت واقـع مـي فرايندهاي بودجه موجود،

 اجـراي . كند ريزي را ملزم مي هاي رسمي است كه به عنوان يك قاعده، رفتار بودجه رويه

۱.Legal Authority 
2.Procedural Authority 
۳.Organizational  Authority
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 هـا و رويـه موفقيت آميز اصلاحات نيازمند سـازگاري مـدل اصـلاحات بـا ايـن قـوانين
 . باشد مي

 ها و تشـريح دقيـق فصـول و هاي بودجه بر ورودي ، قوانين و رويه در برخي دولتها
 كنند كه ايـن موضـوع نقـش بـالقوه اطلاعـات حاصـل از ارزيـابي كيد مي أ مواد هزينه ت

 كيـد كننـد أ ها ت مديران و قانونگذاران ملزم هستند  بر ورودي . كند عملكرد را تضعيف مي
 به طور مثـال در كاليفرنيـا، . اي لازم براي اقدام به صورت ديگري را ندارند يه و اختيار رو

 هاي موجـود نظـام استفاده محدود از اطلاعات عملكرد توسط قانونگذاران، ناشي از رويه
 . باشد ريزي سابق مي بودجه

 ريزي سنتي علي رغـم تلاشـهايي بـراي الـزام هاي بودجه بسياري از بقايان و رويه
 ريـزي بـر مبنـاي عملكـرد، رندگان براي استفاده از اطلاعات حاصله از بودجه تصميم گي

 ] ۱۴ [ . هنوز وجود دارند
 ها و فرايندهاي بودجه نقش اطلاعات حاصـل از ارزيـابي عملكـرد را وقتي كه رويه

 كند، ايجاد يك نظام بودجه عمليـاتي بـه شـدت در تصميم گيري تضعيف و محدود مي
 . شود مشكل مي

 ريـزي عمليـاتي اثرگـذار خطوط اختيار سازماني، بر اجراي بودجـه : زماني اختيار سا
 . باشــد، مخصوصــاً هنگــامي كــه قصــد اســتفاده از اطلاعــات عملكــرد وجــود دارد مــي

 تر اجرا خواهد شد اگر اختيارات لازم واگذار شود ريزي عملياتي به صورت اثربخش بودجه
 دهـي و ريـزي، گـزارش بودجـه نديابي، و به مديران اجازه داده شود تصميمات راجع كارم

 . گيري را فراهم كند غيره داشته باشند، اختيارات موجود بايد چنين قدرت تصميم
 ثر از مقامات سياسـي أ اختيارات سازماني در رابطه با استفاده از اطلاعات  عملكرد مت

 باشد  و تصميمات در رابطه با  تخصيص منابع اغلب در چـارچوب اختيـارت سياسـي مي
 شود كه علاقه چنداني به استفاده از اطلاعات حاصل از ارزيـابي عملكـرد ندارنـد اخذ مي

در ايالات متحده بسياري از مقامـات . كه اين امر منجر به شكست اصلاحات خواهد شد



 توانند اختيارات لازم را به مديران واگـذار كننـد كنند كه چگونه مي دولتي به اين فكر مي
 ثر اسـتفاده كننـد، در ؤ هاي خود به نحو مـ گيري عات عملكرد در تصميم تا بتوانند از اطلا

 باشـد و گـاهي اوقـات بـه آن توجـه هاي سياسي همچنان باقي مي حالي كه محدوديت
 واقعيت آن است كه مقامات سياسي و مديران در رابطه با استفاده از اطلاعـات . شود نمي

 مـر اسـتفاده از ايـن اطلاعـات را محـدود باشند كه اين ا مبتني بر نتايج همواره آزاد نمي
 . كند مي

 : ريزي عملياتي پذيرش براي اجراي بودجه
 سـاي بخشـها و ؤ مقاومت در برابـر اصـلاحات از جانـب برخـي مقامـات دولتـي، ر

 ] ۸ [ . كاركنان ممكن است بزرگترين مانع براي اجرا و استفاده از سنجش عملكرد باشد
 وهها پذيرفته شود بـه احتمـال فـراوان اجـرا ريزي عملياتي توسط اين گر اگر بودجه

 ريزي عملياتي، مقامات دولتي، شود براي اجراي موفق بودجه خواهد شد چنانچه بيان مي
 ريزي عمليـاتي درخـور تـلاش بـه مديران اداري و كاركنان بايد متقاعد گردند كه بودجه

 . باشـد اجتماع مـي ها و نيل به منافع كوتاه مدت و بلندمدت دولت و منظور كاهش هزينه
 و پـذيرش ۲ پـذيرش مـديريتي ۱ ، پذيرش سياسـي : باشد سه جنبه از پذيرش مورد نياز مي

 ۳ . انگيزشي

 مين منـابع مـالي بـراي أ پذيرش مقامات سياسي در حمايت و تـ : پذيرش سياسي
 باشد در حالي كه سنجش و استفاده از اطلاعـات اجراي بودجه عملياتي بسيار حياتي مي

 كيـد أ تعـدادي از صـاحبنظران ت . يي براي مقامات انتخابي و انتصابي دارد عملكرد پيامدها
 كنند كه سياستمداران اغلب در مقابـل اسـتفاده از اطلاعـات عملكـرد در تصـميمات مي

1.Political Acceptance 
2. Managerial Acceptance 
۳.Incentive Acceptance



220 

 كنند چون يك چنين اطلاعاتي، آسيب پذيري آنها در برابر مـردم تخصيصي مقاومت مي
 مـدت كـه ممكـن اسـت در هاي بلنـد دهد به خصوص در رابطه با برنامه را افزايش مي

 اطلاعات عملكـرد بـراي مقامـات سياسـي در تصـميم . كوتاه مدت به خوبي اجرا نشود
 شـود ال مطرح مـي ؤ باشد زيرا اين س اي به عنوان يك تهديد مطرح مي هاي بودجه گيري

 ؟ كه مقامات سياسي در استفاده از اطلاعات حاصل از ارزيابي عملكرد چه اختياري دارنـد
 هاي سياسي اغلب اهداف كوتاه مدت بـه جـاي اهـداف بلنـد ز طرفي در تصميم گيري ا

 . گيرد مدت مورد توجه قرار مي
 ريـزي عمليـاتي از دهد كـه پـذيرش بودجـه بررسيها نشان مي : پذيرش مديريتي

 گيـري جانب مديران به خصوص در ارتباط با اسـتفاده از اطلاعـات عملكـرد در تصـميم
 ريـزي يك چالش اساسـي در بودجـه . اساسي است حهاي انگيزشي، مديريتي و ايجاد طر

 عملياتي متقاعد كردن مديران برنامه در مـورد ارزش طرحهـاي اسـتراتژيك و سـنجش
 . ] ۴ [ باشد عملكرد مي

 : له پذيرش مديريتي شامل دو موضوع است أ مس
 اگر سازمانها احساس كنند كه قانونگـذاران از اطلاعـات عملكـرد بيشـتر بـراي ) ۱

 . اخذه آنها استفاده خواهند كرد، آنها به احتمال فراوان از طرح حمايت نخواهند كرد ؤ م
 ثر و مفيـد نداننـد، آنهـا از ؤ اگر سازمانها اطلاعـات عملكـرد را در تصـميمات مـ ) ۲
 . ريزي حمايت نخواهند كرد بودجه

 قـت كننده ايـن حقي اي توجيه به طور كلي استفاده كم از اطلاعات عملكرد تا اندازه
 . ] ۷ [ هد شد ا كنند كه اين طرح، اجرايي نخو است كه برخي سازمانها فكر مي

 باشـد، سياسـتمداران و ريزي سرشار از مشوقها مي فرايند بودجه : پذيرش انگيزشي
 هايي براي استفاده از انواع خاصي از اطلاعات و رفتارهـاي مديران مشابه يكديگر، انگيزه

ريزي عملياتي باشند اجراي آن با مشـكل سازگار با بودجه ها نا ه اگر اين انگيز . معين دارند



 ريزي عمليـاتي اغلـب معتقـد بـه خواهـان صاحبنظران در زمينه بودجه . روبرو خواهد شد
 باشـند و معتقدنـد استراتژي انگيزشي براي استفاده از اطلاعات مبتنـي بـر عملكـرد مـي

 بـه نحـوي كـه پاداشـها و شـد، ريزي عملياتي با ها و مشوقها بايد جزئي از بودجه انگيزه
 هاي مصوب و براي موفقيـت تنبيهاتي براي عملكرد مناسب و نامناسب در اجراي برنامه

 همچنين اين اعتقاد وجـود . يا عدم موفقيت در اجراي بودجه عملياتي در نظر گرفته شود
 كند كه اغلـب ريزي ورودي و فرايند محور مشوقهايي ايجاد مي دارد كه نظامهاي بودجه

 . در مقابل رويكرد نتيجه محور قرار دارد
 ، جزئيات مربوط به اجراي بودجه عمليـاتي بـراي عمـوم مـردم بـه در برخي دولتها

 باشـد كـه شـهروندان ايـن امكـان را پيـدا خصوص از طريق اينترنت قابل دسترسي مي
 كنند نسبت به تعهدات و عملكرد دولت به صورت روزآمد آگاهي پيدا كنند و به طـور مي

 شود كه هـدف از ايـن همزمان ميزان اعتبارات سازمانها با توجه به عملكرد آنها ارائه مي
 باشد كه آنها بـه طـور ريزان در مقابل شهروندان مي طرح ايجاد پاسخگويي بيشتر بودجه

 . معمول علاقه بيشتري به كنترل نتيجه محور دارند

 : فرضيات تحقيق
 توانـايي لازم بـراي اسـلامي ايـران ـ سازمان مركزي گمـرك جمهـوري ۱ فرضيه

 . ريزي عملياتي را ندارد اجراي بودجه
 اختيـارات لازم بـراي ـ سازمان مركزي گمرك جمهوري اسـلامي ايـران ۲ فرضيه

 . ريزي عملياتي را ندارد اجراي بودجه
 در لازم ، پـذيرش سازمان مركزي گمرك جمهوري اسـلامي ايـران در ـ ۳ فرضيه

. يزي عملياتي وجود ندارد ر رابطه با اجراي بودجه
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 : ابزار گردآوري اطلاعات
 : مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است

 جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيـات : اي مطالعات كتابخانه . الف
 جهاني اطلاعات و نيز از شبكه مرتبط اي، مقالات، كتابهاي از منابع كتابخانه تحقيق موضوع،

(internet) استفاده شده است . 
 ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليـل آوري داده كه به منظور جمع : تحقيقات ميداني . ب

 . مي باشد ) گويه ( سوال ۲۹ پرسشنامه اين تحقيق  شامل . از پرسشنامه استفاده گرديده است
 ا شامل نه دسته سـوالات الات در يك پرسش نامه آمده است، ام ؤ اگرچه مجموعه اين س

 . دهد متناظر با آنها را نشان مي الات و متغير ؤ جدول زير شماره س . متمايز از هم مي باشد

 ـ متغيرهاي مورد بررسي و سؤالا ت متناظر ۱ جدول شماره
 با آنها  در پرسشنامه

 متغير مورد بررسي الات در پرسشنامه ؤ شماره س مجموع
 عملكرد توانايي ارزيابي ۱،۲،۳،۴،۵ ۵
 توانايي انساني ۶،۷،۸،۹ ۴
 توانايي فني ۱۰،۱۱،۱۲ ۳
 اختيار قانوني ۱۳،۱۴،۱۵ . ۳
 اي اختيار رويه ۱۶ ۱
 اختيار سازماني ۱۷،۱۸،۱۹ ۳
 پذيرش سياسي ۲۰،۲۱،۲۲ ۳
 پذيرش مديريتي ۲۳،۲۴،۲۵ ۳
 پذيرش انگيزشي ۲۶،۲۷،۲۸،۲۹ ۴
۲۹



 : جامعه آماري
 مــديران  مــالي، كارشناســان بودجــه و كارشناســان جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش

 باشد  كه از تمـامي آنهـا در حسابداري ستاد مركزي گمرك جمهوري اسلامي ايران مي
 . رابطه با فرضيات تحقيق نظرخواهي گرديد

 در نمونـه گيـري . باشـد مي تصادفي ساده گيري در اين تحقيق از نوع روش نمونه
 ه موردنظر بـراي انتخـاب شـدن، شـانس مسـاوي تصادفي ساده هر يك از عناصر جامع

 در اين روش افراد يا اشياي مورد نياز، از فهرست جامعه آماري به صورت تصادفي . دارند
 . شوند انتخاب مي

 : گيري ويژگيهاي فني ابزار اندازه
 گيري هاي لازم جهت تجزيه و تحليل و نتيجه از آنجايي كه ريز اطلاعات و داده

 آيد لذا يكي از مهمترين گيري به دست مي به وسيله ابزار اندازه نهايي هر تحقيقي،
 . گيري آن است هاي هر تحقيق، مناسب بودن ابزار اندازه جنبه

 ۲ . و پايايي ۱ روايي : گيري بايد حداقل داراي دو ويژگي باشد ابزار اندازه

 : پرسشنامه ) اعتبار ( روايي
 ت كه چيزي كه قصد سنجيدنش گيري، هنگامي داراي روايي اس يك ابزار اندازه

 گيري گيري، آن چيزي را اندازه به عبارت ديگر، ابزار اندازه . را دارد، بدرستي بسنجد
 . باشد كند كه هدف مي

1. Validity 
2 .Reliability
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 در مورد پژوهش حاضر، جهت حفظ روايي پرسشنامه، بعد از مطالعه چندين مقاله
 ، اقدام به و همچنين مصاحبه با متخصصان و كارشناسان در زمينه بودجه عملياتي

 . تهيه و تدوين پرسشنامه گرديد

 : پرسشنامه ) قابليت اعتماد ( پايايي
 در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده

 هاي مختلف گيري كه خصيصه اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه . است
 . رود مي كند به كار گيري مي را اندازه

 اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار : » آلفاي كرونباخ « روش
 هاي مختلف را هايي كه خصيصه ها يا آزمون گيري از جمله پرسشنامه اندازه
 است كه در ۱ و ۰ ضريب آلفاي كرونباخ، بين . رود كنند به كار مي گيري مي اندازه

 ، حداكثر ۱ باشد؛ عدد مختلف مي ها در زمانهاي واقع همان ضريب همبستگي داده
 . دهد ، حداقل همبستگي را نشان مي ۰ همبستگي و عدد

 : فرمول آلفاي كرونباخ عبارت است از

) 1 (
1  2 

2 

S 
S 

J 
J r  j ∑ − 
− 

= α 

J : تعداد پرسشها 
2 
j S : واريانس زير آزمون J ام 
2 S : واريانس كل آزمون 

 محاسبه ، (SPSS) در اين پژوهش، ضريب آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم افزار
 ريب، پايايي پرسشنامه مورد ض با توجه به اين محاسبه گرديد . ۸۸ گرديد كه برابر با

. يد قرار گرفت ئ تا



 : تحليل نتايج
 آزمـون « بـه هـر عامـل از به منظور آزمون نرمال بودن توزيع پاسـخهاي مربـوط

 توانيم از در صورت نرمال بودن توزيع پاسخها مي . كرديم » كولموگوروف ـ اسميرنوف
 ها استفاده كنيم در غير اين صورت از آزمـون نـا پارامتريـك براي آزمون فرضيه t آزمون

 . بايد استفاده كنيم » علامت «
 بـا گمـرك يـاتي در ريـزي عمل به منظور شناسايي مشكلات و موانع اجراي بودجـه

 اقـدام بـه آزمـون فرضـيات ، » آزمون ميانگين يك جامعه يا گروه « استفاده از روش
 الات پرسشنامه مربـوط بـه ايـن پـژوهش، براسـاس ؤ از آنجا كه س . تحقيق مزبور گرديد

 » نقطـه مـرزي « بـه عنـوان ۳ بندي شده است لذا عـدد درجه ۵ الي ۱ مقياس ليكرت از
 ايم اگر ميانگين يك جامعه يـا گـروه در مـورد فرض نموده بدين معني كه . شناسايي شد

 ، آن عامل به عنوان مـانع و مشـكلي در اجـراي ) H 1 ( باشد ۳ از عدد بزرگتر يك عامل،
 مطرح است و در صورتي كه ميانگين آن جامعه يا گـروه گمرك ريزي عملياتي در بودجه

 ، عامـل مزبـور نقشـي در عـدم ) H 0 ( باشـد ۳ از كـوچكتر در مورد آن عامل، برابـر يـا
 در كليـه آزمونهـاي ايـن ( . نـدارد گمـرك ريـزي عمليـاتي در موفقيت در اجراي بودجه

.) درصد در نظر گرفته شده است ۵ تحقيق، سطح خطا
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 ـ نمايش برخي شاخصهاي مربوط به عوامل مؤثر در ۲ جدول شماره
 لياتي ريزي عم اجراي بودجه

 خطاي استاندارد ميانگين انحراف معيار ميانگين عامل
 توانايي ارزيابي

 عملكرد
۳.۱۱ ۰.۸۲ ۰.۱۳ 

 ۰.۱۵ ۰.۹۹ ۲.۹۴ توانايي نيروي انساني
 ۰.۱۲ ۰.۸۱ ۳.۲۰ توانايي فني
 ۰.۱۲ ۰.۷۷ ۳.۳۰ اختيار قانوني

 ۰.۱۷ ۱.۰۰ ۳.۳۶ اي اختيار رويه
 ۰.۱۵ ۰.۹۷ ۳.۲۶ اختيار سازماني

 ۰.۱۵ ۰.۹۰ ۲.۶۹ رش سياسي پذي
 ۰.۱۷ ۱.۰۷ ۲.۹۷ پذيرش مديريتي
 ۰.۱۱ ۰.۷۱ ۳.۴۷ پذيرش انگيزشي

 ريزي عملياتي در گمـرك از نظـر براي رتبه بندي چگونگي عوامل مؤثر در اجراي بودجه
 رود كـه اين آزمـون هنگـامي بـه كـار مـي . استفاده گرديد » آزمون فريدمن « بازدارندگي از

 بنـدي دو طرفـه داقل ترتيبي باشند و بتوان با مفهوم ترتيبـي آنهـا را در رده هاي آماري ح داده
 . مرتب نمود

 . بندي نمود توان متغيرهاي موجود در تحقيق را رتبه به كمك اين آزمون مي
 . شود به شرح زير تعريف مي χ 2 آماره آزمون فريدمن

∑
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+ − 
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 . كه در آن
. n = عداد موارد يا پاسخ دهندگان ت



 . k = گردند بندي مي تعداد متغيرهايي كه رتبه
 . R = هاي داده شده به متغيرها از سوي پاسخ دهندگان حاصل جمع رتبه

 ، نرمال بـودن توزيـع پاسـخها مـورد اسميرنوف ـ با استفاده از آزمون كولموگوروف
 . يد قرار گرفت ئ تا

 آزمـون ميـانگين يـك بـا اسـتفاده از ، دن توزيع پاسـخها با توجه به اثبات نرمال بو
 : هاي تحقيق را بررسي كرديم و نتايج زير حاصل گرديد جامعه، فرضيه

 عدم توانايي كافي در ارزيابي عملكرد در گمرك جمهوري اسلامي ايران به عنـوان
 . شود ريزي عملياتي شناسايي مي يك مانع در اجراي بودجه

 نيروي انساني  در گمرك جمهوري اسلامي ايران بـه عنـوان توانايي كمي و كيفي
 . گردد ريزي عملياتي شناسايي نمي يك مانع در اجراي بودجه

 عدم توانايي فني كافي در گمرك جمهوري اسلامي ايران به عنـوان يـك مـانع در
 . شود ريزي عملياتي شناسايي مي اجراي بودجه

 هوري اسلامي ايـران بـه عنـوان يـك عدم وجود اختيار قانوني لازم  در گمرك جم
 . شود ريزي عملياتي شناسايي مي مانع در اجراي بودجه

 اي لازم در گمرك جمهوري اسلامي ايـران بـه عنـوان يـك عدم وجود اختيار رويه
 . شود مي ريزي عملياتي شناسايي مانع در اجراي بودجه

 ه عنـوان يـك عدم وجود اختيار سازماني لازم در گمرك جمهوري اسلامي ايران بـ
 . شود ريزي عملياتي شناسايي مي مانع در اجراي بودجه

 ريـزي عمليـاتي در پذيرش سياسي لازم از جانب سياستگذاران براي اجراي بودجـه
 گمرك جمهوري اسلامي ايران وجو د دارد و اين عامل به عنـوان يـك مـانع در اجـراي

. شود ريزي عملياتي شناسايي نمي بودجه
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 ريـزي عمليـاتي زم از جانب مديران سازمان براي اجراي بودجـه پذيرش مديريتي لا
 در گمرك جمهوري اسلامي ايران وجود دارد و اين عامل به عنوان يك مـانع در اجـراي

 . شود ريزي عملياتي شناسايي نمي بودجه
 عدم وجود پذيرش انگيزشي لازم در بين كاركنـان در گمـرك جمهـوري اسـلامي

 . شود ريزي عملياتي شناسايي مي در اجراي  بودجه ايران به عنوان يك مانع

 : بندي عوامل رتبه
 عوامل مؤثر در اجراي بودجه ريـز عمليـاتي در سـازمان » آزمون فريدمن « با استفاده از

 . كه نتايج آن به شرح جدول زير است بندي گرديدند مركزي گمرك از نظر بازدارندگي ، رتبه

 مورد بررسي از نظر تأثير ـ رتبه بندي متغيرهاي ۳ جدول شماره
 بازدارنده بر اجراي بودجه عملياتي در سازمان مركزي گمرك

 نام عامل رتبه
 پذيرش انگيزشي ۱
 اي اختيار رويه ۲
 اختيار قانوني ۳
 اختيار سازماني ۴
 فني توانايي ۵
 عملكرد ارزيابي توانايي ۶
 پذيرش مديريتي ۷
 توانايي نيروي انساني ۸
اسي پذيرش سي ۹



 : پيشنهادات
v هاي مورد انتظار سازمان به خوبي تعريف گردد نتايج و ستاده . 
v يك واحد سازماني مجزا براي ارزيابي عملكرد ايجاد شود . 
v استانداردهاي مناسب عملكرد با دقت تعريف گردد . 
v از روش صحيح ارزيابي عملكرد استفاده گردد . 
v ي كاركنـان در آموزشهاي لازم در رابطه با كسب شناخت و آگاه 

 ريـزي عمليـاتي و همچنـين كسـب مهارتهـاي لازم بـراي رابطه با بودجه
 . ريزي عملياتي ارائه گردد اجراي موفق بودجه

v اي دولتـي مـورد نيـاز از كارشناسان آشنا به قوانين مالي و بودجه 
 . لحاظ كمي و كيفي تأمين گردند

v لحـاظ كارشناسان خبره در زمينه ارزيابي عملكـرد مـورد نيـاز از 
 . كمي و كيفي تأمين گردند

v كارشناسان مالي  مورد نياز به منظور انجـام  اصـلاحات لازم در 
 سيستم حسابداري و تعييين قيمت تمام شده كالا و خدمات از لحاظ كمـي

 . و كيفي تأمين گردند
v كارشناسان و متخصصـين مـورد نيـاز در زمينـه ايجـاد، حفـظ و 

 . كمي و كيفي تأمين گردند نگهداري بانكهاي اطلاعاتي از لحاظ
v ابزار و بودجه مورد نياز براي ارزيابي عملكرد تأمين گردد . 
v بينـي و ريـزي عمليـاتي پـيش قوانين لازم بـراي اجـراي بودجـه 

. تصويب شود
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v ريـزي عمليـاتي، در صورت تعارض قوانين موجود با اصول بودجه 
 . تعارضات برطرف گردد

v ــالي و بودجــه ــوانين م ــي، آز در ق ــراي اي دولت  ادي عمــل لازم ب
 سازمانها در زمينه درخواست بودجـه و هزينـه كـردن بـه صـلاحديد خـود

 . بيني گردد پيش
v اي دولتي، اختيارات لازم بـراي سـازمانها در قوانين مالي و بودجه 

 . بيني گردد به منظور استفاده از اطلاعات عملكرد پيش
v ــراي ــور اج ــه منظ ــارات لازم ب ــربط  اختي ــع ذي ــب مراج  از جان

 . ريزي عملياتي به سازمان واگذار گردد دجه بو
v ريزي عملياتي شناخت و آگـاهي مديران سازمان نسبت به بودجه 

 ريزي عملياتي كامل كسب كنند كه اين امر به پذيرش آنها نسبت به بودجه
 . گذارد تأثير مي
v ــرد در ــابي عملك ــات حاصــل از ارزي ــازمان از اطلاع ــديران س  م
 . ايند گيريهاي خود استفاده نم تصميم
v نامناسـب در / طرحهاي تشويقي و تنبيهي براي عملكرد مناسـب 

 . بيني گردد ريزي عملياتي در سازمان پيش اجراي اصول بودجه
v نامناسـب بـا / طرحهاي تشويقي و تنبيهي براي عملكرد مناسـب 

 . بيني گردد هاي مصوب پيش توجه به  چگونگي اجراي برنامه
v وري اطلاعات عملكرد آ ملزومات فني خاص بايد در راستاي جمع 

 و ايجاد بانك اطلاعاتي تدارك گردد كه به وسـيله آن اطلاعـات عملكـرد
. فوري، به شكلهاي مناسب و براي طيف متنوعي از كاربران تهيه گردد



v سيستم اطلاعاتي جامعي بايد تهيه گردد كه با طيـف وسـيعي از 
 اري، كننـده مبنـايي بـراي حسـابد مين أ ساير سيستمها هماهنگ باشد كه تـ

 . باشند گمرك دهي در نظارت و گزارش
v ريزي عملياتي  بايـد در نظـر منابع مالي كافي براي اجراي بودجه 

 . گرفته شود
v هـاي هاي اداري موجود بايد بـه فراخـور نيازمنـدي قوانين و رويه 

 . بودجه عملياتي اصلاح گردند
v اختيارات لازم  براي اجراي بودجه عملياتي از جانـب سـازمانهاي 

 . دستي بايد واگذار گردد بالا
v ــرد در ــات عملكـ ــتفاده از اطلاعـ ــراي اسـ ــارات لازم بـ  اختيـ
 . واگذار گردد سازمان گيريها به مديران تصميم
v آزادي عمل  لازم به دانشگاه و واحدهاي تابعه  براي درخواسـت 

 . بودجه و هزينه كردن به صلاحديد خود  واگذار گردد
v ت تهيه قيمت تمام شده ها جه ، خدمات و فعاليت بندي كالا طبقه 
 . ريزي عملياتي ضرورت دارد و بودجه
v گيـري كـار با انجام مطالعات و تحقيقات مورد نياز، واحـد انـدازه 

 . مناسب تعريف شود
v يابي بايد اطلاعـات دقيقـي را در قالـب مـرتبط بـا سيستم هزينه 

 . گيري توليد كند فرايند تصميم
v شفاف به فعاليتهـاي ها را به صورت يابي بايد هزينه سيستم هزينه 

 هـا تخصيص دهد و در عين حال از خطـر انتقـال اعتبـارات يعنـي فعاليـت
. اجتناب كند
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v يابي، از لحاظ منابع مـورد نيـاز هاي مديريت سيستم هزينه هزينه 
 . سنگين نباشد

v مشوقهايي براي مديريت عملكرد بر مبناي بهبود مستمر تعريـف 
 . شود

 : منابع فارسي
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