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  چكيده

 BPM=Business Process(ايندهاي كسب و كار  سازي فر هاي نمايش و تحليل فرايندها كه روشهاي مدل شيوه
Modeling (پروژه مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار ترين عوامل موثر در موفقيت يك شوند، از مهم خوانده مي 

گران فرايندها و به منظور استخراج فرايندهاي موجود و نمايش  سازي فرايندها فعاليتي است كه توسط تحليل مدل. هستند
در چنين فعاليتي . گيرد هاي مهندسي مجدد مورد استفاده قرار مي ها و استراتژي فرايندهاي جديد در تمام متدولوژي

در اين مقاله به . كنند سازي براي مدل كردن وضعيت فعلي و وضعيت آينده سازمان استفاده مي گران از ابزارهاي مدل لتحلي
، IDEF0 ،IDEF1 ،IDEF1X ،RAD ،REALسازي فرايندهاي كسب و كار شامل  معرفي، و مقايسه روشهاي معمول مدل

پرداخته  سازي، مزايا و معايب هر يك  حوه نمايش، مراحل مدل، و همچنين نMAIS و AIگرا،  سازي شئ سازي پويا، مدل مدل
  .شود مي

  مقدمه

 و مخصوصاً از زماني كه همر، چامپي و داونپورت 1990فرايندهاي كسب و كار از سالهاي دهه ) BPR(اصطلاح مهندسي مجدد 
تغيير و تحولات و .  رايج شدسازي موارد و مسائل مرتبط به مهندسي مجدد منتشر كردند، كتابهايي را در زمينه روشن

گيريهاي جديدي را پيش روي سازمانها قرار داد و مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار  فشارهاي رقابتي در اين دهه جهت
مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار  . را به عنوان يك موضوع مهم و قابل توجه در محافل علمي و صنعتي مطرح كرد

اي مجدد و اصلاح اساسي در طراحي مجدد فرايندهاي كسب و كار براي دستيابي به بهبودهاي   پايهعبارت است از يك تفكر
 به دنبال ايجاد بهبودهاي اساسي در سازمان BPR .هايي نظير هزينه، زمان، كيفيت، سرعت و خدمات جهشي در آنها از جنبه

 BPR. نابع و ساختارهاي سازماني پشتيبان آنهاستهاي استراتژيك و همچنين م از طريق طراحي مجدد فرايندها و سيستم
پس از پيدايش به عنوان يك تواناساز براي ايجاد تحول در سازمانها مطرح شد و بسياري از سازمانها به منظور ايجاد 

كارگيري آن   استقبال كردند و شركتهاي متعددي تجارب موفق خود را در بهBPRبهبودهاي جدي در كاركردهاي خود از 
هاي   درصد پروژه70 با توجه به اينكه BPRحال بازنگري در  با اين. اي دستيابي به تغييرات بنيادي جهشي گزارش كردندبر

BPRسازي فرآيندهاي كسب و كار از مهمترين  متدولوژي و روش مدل. رسيد شدند ضروري به نظر مي  با شكست مواجه مي
سازي گرافيكي  سازي فرايندها در اصل شامل مدل  مدلBPRز ظهور پيش ا. هستندBPRعوامل موثر در موفقيت يك پروژه 

هايي نظير نمودار جريان داده و با هدف پشتيباني از توسعه  ها توسط كاربران توسط تكنيك روشهاي پردازش داده
مسأله توجه كرد سازي فرايندهاي كسب و كار، بايد ابتدا به اين  براي مدل. هاي كاركردي بود هاي اطلاعاتي در حوزه سيستم

گذاري بستگي به  ترين نشانه اما نوعا مناسب. تر هستند و چه روشهايي را بايد انتخاب كرد گذاريهايي مناسب كه چه نشانه
  .شود دارد سازي براي آنها انجام مي سازي و افرادي كه مدل عواملي چون هدف مدل



ها  شود يك وظيفه مشترك در تمام متدولوژي هده مي مشا1 همانطور كه در جدول BPRهاي  با نگاه كلي به متدولوژي
توان  صراحت مي به. مدل كردن فرايندهاي كسب و كار فعلي و نمايش چگونگي عملكرد فرايندهاي جديد: شود مشاهده مي
  .كند   نقشي اساسي را بازي ميBPRسازي فرايندهاي كسب و كار در طول عمر پروژه  گفت كه مدل

  :  عبارتند ازBPR در BPM دو نقش اساسي 

   استخراج فرايندهاي كنوني با نمايش ساختار يافته فعاليتها و اجزاي آنها )1

  گيري ميزان كارايي آنها   نمايش فرايندهاي جديد براي اندازه)2

ناوري براي اين منظور با توجه به پيشرفتهاي ف. تواند قابليت تحليل را نيز دارا باشد  ميBPMدر كنار وظايف بالا يك متد 
  . شود  سازي كامپيوتري استفاده مي اطلاعات از شبيه

در اين مقاله به معرفي و مقايسه متدهاي مختلف . اند  را از ديدگاههاي مختلف بررسي كردهBPMمحققان مختلف متدهاي 
BPMسازي   معمول مدلدر ادامه مقاله ابتدا به مفهوم فرايند كسب و كار و اجزاي آن و سپس به معرفي روشهاي. پردازيم  مي

 و AIسازي شيء گرا،  سازي پويا، مدل ، مدلIDEF0 ، IDEF1 ،IDEF1X ،RAD ،REALفرايندهاي كسب و كار شامل 
MAIS.سازي هريك مي پردازيم ، مقايسه نحوه نمايش و مراحل مدل.  

   سازي فرايندهاي كسب و كار مدل

  : يك فرايند كسب و كار از پنج جزء اصلي تشكيل شده است 

  .  يك فرايند كسب وكار مشتريان خود را دارد)1

  . يك فرايند كسب وكار از تعدادي فعاليت تشكيل شده است)2

  . شود  اين فعاليتها با هدف خلق ارزش براي مشتري انجام مي)3

  . شوند كه ممكن است انسان يا ماشين باشند  فعاليتها توسط مجريان فعاليت انجام مي)4

  . كار معمولاٌ چندين واحد سازماني درگير هستند كه مسئول كل فرايند هستند در يك فرايند كسب و)5

  : دسته تقسيم كرده است 4سازي، فرايندها را به  روشهاي مدل

اين روشها . شود  در اين شيوه يك فرايند كسب و كار به صورت ترتيب مشخصي از فعاليتها تعريف مي:گرا هاي فعاليت روش) 1
با اين حال اين نگرش مكانيزه ممكن است در نمايش پيچيدگي واقعي . هاي كسب و كار دارند  لايش مدلكاركرد خوبي براي پا

  . سازي فرايندهاي جديد كسب و كار دچار مشكل شود كار ضعف داشته باشد و در نتيجه براي پياده

اصول شيء . گري مرتبط هستند يژهسازي، توارث و و ها با مفاهيم شيءگرايي نظير كپسول  اين شيوه:ء گرا روش هاي شي) 2
كردن فرايندهاي كسب و كار قابل استفاده است اما در عمل كاربراني مانند صاحبان فرايند يا اعضاي گروه  گرايي براي مدل

  . كنند نه شيء معمولاً كارشان را بر اساس فعاليت توصيف مي



اي از افراد و  ت تركيبي از نقشهاست كه به صورت مجموعه در اين روشها يك فرايند كسب و كار به صور:گرا هاي نقش روش) 3
يك فرايند كسب وكار در دنياي واقعي متشكل از نقشهاي مختلفي . شود مسئوليتهاي آنها و تعاملات ميان آنها تعريف مي

سازي فعال  دلهر نقش به صورت واحد م. دهند است كه كارهاي محول شده را به صورت ترتيبي، موازي و يا انتخابي انجام مي
بنابراين در اين . شود شود و يك فرايند كسب و كار به صورت تعامل ميان نقشها نمايش داده مي و مستقل در نظر گرفته مي

اي از فعاليتها را  مجموعه. اي از فعاليتها درگير باشد و فعاليتهاي خاصي را انجام دهد روشها يك نقش ممكن است در مجموعه
ضعف اين روشها اين است كه براي نشان دادن ترتيب يك منطق پيچيده مناسب . اص نسبت دادتوان به يك نقش خ مي

  . نيستند

 4در اين روشها فرايند ارتباطات به صورت يك حلقه . اند شناختي بنا شده  بر اساس تئوري زبان:عمل گرا-روشهاي گفتار) 4
تواند به صورت ارتباط مشتري و ايفا  جود آنكه هر كسب و كار ميبا و. پيشنهاد، توافق، اجرا و رضايت: شود اي ديده مي مرحله

تحليل فرايندهاي كنوني يا خلق فرايندهاي جديد  سازي چندان كمكي به كننده ديده شود، اين دسته از روشهاي مدل
  . كنند نمي

  سازي هاي مدل روش

  .شود پرداخته مي در ادامه به معرفي و بيان شرح مختصري از هر يك 
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شود، مشتق  يافته شناخته مي  از يك زبان گرافيگي كاملا جا افتاده كه با عنوان روش تحليل و طراحي ساختIDEF0روش 
شود، براي مدل كردن تصميمات، كنشها و  سازي كاركردها نيز شناخته مي اين روش كه با عنوان روش مدل. شده است

تواند   ميIDEF0علاوه بر آن روش . رود كار مي يافته به افيكي ساختفعاليتهاي يك سازمان يا يك سيستم در يك قالب گر
. عنوان يك ابزار تحليلي براي شناسايي كار انجام شده و تشخيص آنچه كه براي انجام آنها مورد نياز است، استفاده شود به

  .گيرد ستم انجام ميعنوان يكي از فعاليتهاي اوليه در توسعه يك سي  معمولا بهIDEF0هاي  بنابراين ساخت مدل

هر فعاليت با چهار جزء .  فعاليتها هستندIDEF0جزء اصلي مدل .  نشان داده شده است1 در شكل IDEF0سازي  نمودار مدل
  . شوند  خوانده ميICOMاختصار  ورودي، كنترل، خروجي و مكانيسم كه به: شود مشخص مي

همچنين اين مدل بر . شود فرايندها در سطوح متفاوت استفاده ميسازي از رويكرد بالا به پايين براي تحليل  در روند مدل
 اجرا ICOMسازي   چيزهايي در يك فرايند بر اساس نمودار مدل"چه"كند تا نشان دهد كه  روابط كاركردي تمركز مي

  .شود مي

ها و يا  فعاليت، شرطهاي  ساختار سلسله مراتبي مدل. هاي گوناگون است  داراي محدوديتها و معايبي از جنبهIDEF0روش 
 ممكن است فعاليتهاي تكراري، غير IDEF0درجريان تحليل يك مدل . كند توالي پردازشها را به روشني مشخص نمي

  . ضروري و فعاليتهاي گلوگاه برخورد كنيم

  : شامل موار زير استIDEF0 مهمترين محدوديتهاي _

هاي پوياي درون آن را نشان  دهد اما لزوما جنبه  نشان ميمندي را  نمايش ايستاي سيستم است كه تنها روابط وظيفه_
  . دهد نمي



  .هاي كمي و ارزيابي مدل با استفاده از روشهاي رياضي به كار رود سازي تواند براي مدل  اين روش نمي_

  . تشخيص دادن چگونگي جريان اطلاعات ميان نمودارها كار مشكلي است_

، خروجي و  هاي ورودي همچنين منبع اطلاعاتي داده. دهد  صـــورت واضح نشان نمــي وضعيت آني و توالي فعاليتها را به_
  .هاي كنترلي مشخص نيست داده

تري  يافته گذاريها و مفاهيم گسترش  توسعه داده شده است و از نشانهIDEF0 بر پايه روش IDEF9000سازي  روش مدل
  .كند  استفاده ميISO 9001انداردهاي كيفي  به منظور نمايش و ايجاد ارتباط با استIDEF0نسبت به 

توان فعاليتها و جريانهايي را كه توسط استاندارد  شود مي  استفاده ميIDEF9000گذاريها و مفاهيمي كه در  با استفاده از نشانه
ISO 9001د در توانن به اين ترتيب سازمانها مي. شود را در همه سطوح جزئيات مدل يك فرايند مشخص كرد  كنترل مي

 اعمال ISO 9001طراحي مجدد فرايندهاي خود بخشهايي از فرايند كسب و كار را كه در آن بايد كنترلها و محدوديتهاي 
  .شود را تشخيص دهند
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IDEF1موجوديت-2 مشخصه، - كليد- اتصال- موجوديت-1سازي اطلاعاتي است، بر پايه سه روش   كه يك روش مدل  - 
آوري اطلاعات موجود در مورد كليه   جمعIDEF1هدف اصلي در روش .  شكل گرفته استCodd  ارتباطي- 3ارتباط و

هاي   از يك سيستم اطلاعاتي نه تنها اجزاي خودكار برنامهIDEF1بنابراين ديدگاه . اشياي درون سازمان و مديريت آنهاست
  .نيز هست.. ها و  ها، تلفن كامپيوتري، بلكه انسانها، قفسه

IDEF1 براي ايجاد يك مدل اطلاعاتي است كه ساختار اطلاعاتي مورد نياز براي پشتيباني از كاركردهاي يك سيستم  روشي
  :رود اين روش براي مشخص كردن موارد زير به كار مي.كند يا يك سازمان را ايجاد مي

  آوري، ذخيره و مديريت اطلاعات توسط سازمان  جمع-

   وجود قوانيني براي نظارت بر مديريت اطلاعات-

   وجود ارتباطات منطقي در اطلاعات -

  .شوند  مشكلاتي كه بر اثر نبود صحيح اطلاعات ايجاد مي-
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IEEE IDF1Xموجوديت، : سازي قوانين آن درگير هستند سازي است كه چهار عنصر در مدل  يك استاندارد معنايي مدل
  :كند  سه سطح متفاوت از جزئيات را تشريح ميIDEF1Xنمودار .  رابطهمشخصه و, پيغام

  .كند رابطه كه موجوديتها و رابطه بين آنها را تعريف مي- سطح موجوديت)1(

  .كند گيري مي  سطح مبتني بر كليد كه با استفاده از كليد موجوديتها در خصوص قوانين كسب و كار تصميم)2(



ها كه در اين سطح، هم ويژگيهاي اصلي و هم ويژگيهاي غيركليدي براي  و مشخصه سطح توصيف كامل جزئيات )3(
  .شوند گيري كسب و كار استفاده مي تصميم
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 واحدهاي رفتاري IDEF3جزء اصلي . گيرد اي از روابط بين فعاليتها در زمينه يك سناريو خاص شكل مي  شبكهIDEF3در 
خصوصيات و جزئيات واحدهاي رفتاري در قالب نام، شماره مرجع، اشيا، . شوند يهستند كه با يك مستطيل نشان داده م

توان به واحدهاي كوچكتر تجزيه كرد تا بتوان  واحدهاي رفتاري را مي. شود واقعيتها، محدوديتها و شرح آنها نشان داده مي
ها   و رابطAND ،OR ،XOR، اتصال، واحدهاي رفتاري توسط نقاط اتصال مثل انشعاب. تر آنها را نمايش داد سطوح جزئي
  :طور خلاصه عبارت است از سازي فرايندهاي كسب وكار به عنوان يك روش مدل  بهIDEF3نقش . مرتبط هستند

   تمركز بر چگونگي كاركرد اشياء در سازمان)1

  سازي هم از نظر ديدگاههاي چندگانه و هم از نظر سطوح تجرد چندگانه  تسهيل مدل)2

  سازي بالا به پايين و پايين به بالا   امكان مدل)3

  محور-محور و شيء-هاي فرايند  پشتيباني از تحليل)4

   امكان نمايش روابط هم از نظر زماني و هم از نظر منطقي )5

-5 RAD  

  :شود سازي فرايندهاي كسب و كار از پنج مفهوم كليدي استفاده مي در اين روش براي مدل

  .شوند  مي فعاليتها ميان نقشها تقسيم)1

  . آنچه كه سازمان در يك فرايند به دنبال به دست آوردن آن است، اهداف فرايند است)2

  .شوند  براي دستيابي به اين اهداف فعاليتهايي طراحي مي)3

  . براي انجام فعاليت بايد افرادي كه در يك گروه هستند با يكديگر تعامل داشته باشند)4

  .گيرد  افراد بر طبق قوانين كسب و كار سازمان انجام مي عملكرد سازمان و همكاري ميان)5

از ) RAD( فعاليت -يك نمودار نقش. شود فعاليت استفاده مي-سازي از نمودارهايي به نام نمودار نقش در اين روش براي مدل
صورت الگوهايي از قوانين كسب و كار به . مفاهيم اساسي مثل نقش، حالت، اهداف فرايند، فعاليت و تعامل تشكيل شده است

  . كنند اين الگوها از تركيب مفاهيم كليدي فوق استفاده مي. شوند ترتيب، فعاليتهاي همزمان و انتخاب كنش نشان داده مي

-6 REAL  

اين مدل به دنبال پاسخگويي . ارائه شده است و اجزاي آن منابع، وقايع، عاملها و مكان است) 1995( توسط دنا REALروش 
  : ير در مورد يك رويداد كسب و كار استبه سؤالات ز



   چه چيزي و چه موقع اتفاق افتاد ؟1-

   چه نقشهايي بازي شد و چه چيزي و يا چه كسي نقش را اجرا كرد؟2-

   چه منابعي درگير بودند و چقدر استفاده شدند؟ 3-

   واقعه كجا اتفاق افتاد؟4-

ه شده است، اما نمادگذاري مشخصي براي نمايش اجزاي مدل  ارائREALبا وجود آنكه قدمهاي مشخصي براي توسعه مدل 
  . وجود ندارد

  سازي پويا  مدل7-

براي تحليل . يافته براي تحليل و تشخيص مشكلات سازماني با استفاده از مدلهاي پوياست سازي پويا رويكردي ساخت مدل
س خروجيهاي آزمايشي همراه با ـــد و سپشو اي كسب و كار از يك مدل پويا از موقعيت كنوني استفاده ميـــفراينده
  .سازي در محيط پيچيده واقعي قابل ارزيابي هستند  حلها بدون نياز به پياده ساير راه

  :سازي پويا گامهاي زير اجرا مي شود در روش مدل

  قاعده سازي براي مشكل . 1

  تصويرسازي و درك مشكل.2

   مشخص كردن مدل.3

   چك كردن مدل.4

  لح  يافتن راه.5

   پياده سازي راه حل.6

  سازي شيءگرا  مدل7-

گراي تحليل سيستم است كه براي تحليل فرايندهاي موجود و كمك به  گرا توسعه يافته مدل شيء سازي شيء رويكرد مدل
خروجي،  :  كلاس مبنا براي اشيا تشكيل شده است 4در اين رويكرد يك سيستم از . طراحي مجدد آنها پيشنهاد شده است

اي ، روش  گراي سيستم از منظر اطلاعاتي و وظيفه علاوه بر تحليلهاي موجود در تحليل شيء.  يزيكي، واقعه و وروديشكل ف
در اين روش خصوصيات رفتاري پوياي سيستم در درون . گيرد گرا ابعاد رفتاري و سازماني را نيز در بر مي سازي شيء مدل

  .شوند كلاسهاي رويداد ساخته مي

  AI مدل 8-



ها، اهداف و روابط موجود در  دست آوردن انگيزه  پيشنهاد شد و براي به1996در سال » ميلوپولوس«و » يو« توسط AI مدل
در اين چارچوب فرايندها بازيگران اجتماعي هستند كه براي دستيابي به هدف، انجام . رود فعاليتها و موجوديتها بكار مي

  : اين چارچوب شامل دو مدل است. وابسته هستندوظيفه و مصرف كردن منابع به ديگر فرايندها 

هدف، وظيفه، منابع و : دهد  مدل وابستگي استراتژيك كه شبكه ارتباطي بين بازيگران را با چهار نوع وابستگي نشان مي)1
  وابستگيهاي ضعيف 

هدف و اتصالات تجزيه -يلهاتصالات وس: دهد  مدل پايه استراتژيك كه روابط بين فرايندها را با دو نوع اتصال نشان مي)2
  وظايف

  MAIS مدل 9-

صورت يك شيء با  عامل به. سازمان و ساختار اطلاعاتي , وظيفه, عامل: شود  جزء تشكيل مي4 هر فرايند از MAISدر مدل 
اي ديگر كند و پيامهاي خروجي را ايجاد و به عامله شود كه پيامهاي ورودي را دريافت مي قابليت فعاليت و يادگيري تعريف مي

براي . در ساختار اطلاعاتي ، عاملها براي اجراي وظايف، مطابق قوانين سازماني با يكديگر ارتباط و همكاري دارند. فرستد مي
  .به كار رفته است» سوارم«سازي   چارچوب شبيهMAISسازي  پياده سازي روش مدل

  گيري نتيجه

ها،  در مورد هر روش به صورت مختصر به ويژگي. كار معرفي شدسازي فرايندهاي كسب و  در اين مقاله روشهاي معمول مدل
ترديد هر يك از اين روشها در موارد خاص، با توجه به نوع  بي. سازي مربوط اشاره شد نحوه نمايش و نمادگذاري و مراحل مدل

سازي اثر  ه انتخاب روش مدلترين عواملي ك اما نوعا مهم. انتخاب باشند توانند بهترين  كاربرد و بسته به شرايط پروژه مي
  . شود سازي براي آنها انجام مي سازي و نوع افرادي است كه مدل گذارند هدف مدل مي
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