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  چكيده

درطي سالهاي اخير كه كيفيت به يكي از مهمترين فاكتورهاي توليد محصول تبديل شده است ، سازمانها براي بقاي خود ملزم به 
اين نظريه به قولي پس از نظريات كوانتوم و  .تئوري نظم غايي استيكي از اين ابزارها . استفاده ازابزارهاي ارتقاي كيفيت هستند

انگاره اصلي و كليدي تئوري آشوب اين است كه در هر بي نظمي ، نظمي . نسبيت سومين انقلاب علمي اين عصر به شمار مي رود
ياس محلي، كاملا تصادفي و غيرقابل پديده اي كه در مق. به اين معنا كه نبايد نظم را تنها در يك مقياس جستجو كرد. نهفته است

معمولا درمحاورات روزمره، آشوب .پيش بيني به نظر مي رسد، چه بسا در مقياس بزرگتر، كاملا پايا و قابل پيش بيني باشد
اما در واقع با پيدايش نگرش . نمايد وآشفتگي نشانه بي نظمي وسازمان نيافتگي تلقي مي شود وآثارمنفي آن درذهن جلوه مي

يد وروشن شدن ابعاد علمي ونظري آن امروزه ديگر بي نظمي وآشوب به مفهوم سازمان نيافتگي ، ناكارايي ودرهم ريختگي جد
در اين مقاله سعي شده است . شود، بلكه بي نظمي وجود جنبه هاي غيرقابل پيش بيني واتفاقي درپديده هاي پوياست  تلقي نمي

هاي پرآشوب پرداخته شود تا با استفاده از خواص  وب به حل مسائل پيچيده درمحيطبا استفاده از نقش خلاقانه بي نظمي وآش
  .اين فرضيه به بهبود در كيفيت توليدات برسيم

  تئوري آشوب و مديريت

  :مديريت سنتي علمي با اصول

   نقش مديران راهبردي؛-

   توجه به فرهنگ سازماني مشترك؛-

  ؛)مديريت ترازهاي مالي(شت سرمايه و ريسك  تمركز و توجه به وضعيت سود و زيان، بازگ-

  . مشخص نمودن محدوده كار و فعاليت اصلي سازمان و برنامه ريزي جهت ايجاد ثبات سازماني-

هيچكس از مقصد يك سازمان نوآور در . براي مسير جديد ديگر نقشه قديمي فايده ندارد. ديگر پاسخگوي شرايط بازار نيست
مديران سازمان  .بيني است، ولي آگاهي از مقصد بايد در حين عمل به دست آيد سير قابل پيشالبته م.آينده آگاهي ندارد

بايد . ديگر مسئول وفرمانده واحدهم وجودندارد. روند بايد بيافرينند،خلق كنند ومقصد راكشف كنند همچنانكه به پيش مي
ودكار فعال شود ونظارت برساختارهاي سلسله شرايطي فراهم شود كه از يك طرف رفتار صحيح سازماني در آن به صورت خ

مراتبي ،تخصيص بودجه ، تمركز قدرت در رده بالاي سازماني و از طرف ديگر آزادي افراد براي ابراز نظريات موجب تناقض وتضاد 
مي چارچوب جديد مديريت الگو گرفته شده از تئوري آشوب كه همه سطوح زيرين خود را نيز دربر.در سطوح سازمان نشود

، تعامل موثري رادرنظرمي گيردكه )راهبرد(گيرد، درسازمانهاي پوياي امروزي به جاي درنظر داشتن الگوي خاصي ازعمليات 
به همين دليل براي توانايي درانجام طرحها يا كنترل آينده به مديران . امكان پديد آوردن يك الگوي جديد رافراهم مي آورد

ني خود، شرايطي مناسب راگسترش دهند تابراي واكنش نسبت به وقايع وحوادث اصرار مي شودكه درهمه سطوح سازما
شرايط آشفته وخلاق، نمايانگرخلق غيرارادي نظم ازدرون آشفتگي  .غيرمنتظره وپيش بيني نشده آمادگي كامل داشته باشند

اما اين خاصيت . اررادوست دارنددروهله اول به نظرمي رسد آشفتگي حادثه سازاست، به همين دليل خيلي ها حالت پايد. است
پس فعاليتهاي . سيستم هاي آشوبي است كه در اين شرايط سيستم را به يك نظم خود سازمان داده شده ميل مي دهند

  .آشوبناك را دريابيد و با بهره گيري از آنها سازمان خود را در يك روند صعودي بهبود دهيد



تصادي و ميزان خطاي رخ داده در يك سيستم همه به نوعي يك رفتار غير خطي ضربان قلب، حركت پاندولي ساعت، نوسانات اق
سيستم داراي فرايند  .فرايند آشوب نيز در سيستم هاي غير خطي پويا، مورد بررسي قرار مي گيرد. پويا به حساب مي آيند

رخه هاي يك سيستم آشوبناك هرگز به عبارت ديگر چ. آشوبناك نوساناتي را ايجاد مي كند كه دوره آن اساسا بي نهايت است
اش باعث مي  آيند كه مرزهاي غير خطي هاي غير تكراري در يك سيستم آشوبي به اين علت به وجود مي چرخه. تكرار نمي شوند

اين حركتها و جلو و .به طوري كه بر روي مسيرهاي قبلي اش منطبق نباشد. شوند، حركت آن به سمت جلو و عقب كشيده شود
اگر يك يا تعدادي از شرايط .ها در واقع باعث مي شود تا يك سيستم آشوبي، به شرايط اوليه اش بسيار حساس باشدعقب رفتن 

بنابراين در تعريف آشوب مي توان .اوليه تغيير بسياركمي كند، مسير زماني جديد سيستم از مسير قبلي اش جدا خواهد شد
ليل اصلي نوسانات خروجي، د. رسد  نيست، ولي تصادفي به نظر ميآشوب يك فرايند خطي غير معين است كه تصادفي :گفت

پس در ابتدا بايد غير خطي بودن  . هاي خارجي هاست و نه وقوع شوك خطي مولد داده هاي دروني متعلق به سيستم غيرمكانيزم
شبكه هاي عصبي وايت و يا ، آزمون  سري هاي زماني مثل سري آزمونهاي نمايي لياپانوف(سيستم به كمك آزمونهاي مورد نياز 

  .كشف شود تا مشخص شود كه فرايند مولد داده ها يك فرايند غير خطي و معين است يا خير) آزمون مستقيم همبستگي

نظريه آشوب كه از توسعه نظريه عمومي سيستم ها حاصل . بنابراين بايد از مدل هاي غير خطي در اين زمينه ياري جست
 سيستم پيچيده، سيستمي است كه شامل تعداد زيادي از عاملان و واسطه ها باشد كه از طرق شود، بيان مي كند كه يك مي

اگر اين عاملان ، اعمالشان را در اثر حوادث در فرايند تاثير گذاري تغيير دهند، چنين . مختلف بر يكديگر اثرگذار باشند
مي محققان در يه آشوب براحتي مي توان دريافت كه تمابا بررسي مقالات و كتب مربوط به نظر .سيستمي آشوبي ناميده مي شود

اگر . ريزي بلند مدت و استراتژيك در محيط بي نظم و آشوبناك كاري بيهوده و عبث است قول هستند كه برنامه اين زمينه هم
   .كسي اين قضيه را بپذيرد كه محرك موفقيت بي نظمي است پس تمامي شكلهاي برنامه ريزي بلند مدت كاملا غير موثر است

  تتئوري آشوب در كنترل كيفي

مدل هاي آشوبناك از جمله مدل هاي غير خطي معيني هستند كه قادرند با فرضهاي خاصي رفتارهاي بسيار پيچيده اي به وجود 
  .بر اين اساس مي توان از اين تئوري براي بهبود كنترل كيفيت در خطوط توليد استفاده كرد. آورند

بيين كننده رفتار خطا در خط توليد باشد وجود دارد؟ يا اينكه سوال اساسي اين است كه آيا مدلي به طور دقيق و كامل كه ت
رفتار اقلام معيوب توليد شده در يك خط توليد تصادفي است؟ حال اگر وقوع خطا تصادفي باشد، مدلي كه بتواند پاسخ 

  .دقيقتري را نسبت به مدل هاي مرسوم پيش رو بگذارد، مورد استفاده قرار مي گيرد

نظريه مي توان گفت با تغييرات جزئي در بالا بردن سطوح كيفيت محصول مي توان به تغييرات مطلوب و بسيار با استفاده از اين 
توان بي نظميها و خرابيها راتك تك مشاهده كرد وبا بررسي كلي آنها به يك نظم درعلت اين  مي. موثري در محصول نهايي رسيد

ابتدا، اين مشكلات بي نظم و آشوبناك به نظر آيند، اما در درازمدت و با شايد در . خرابيها رسيد تا نقص مورد نظر رفع شود
. تئوري آشوب درصدد جستجوي نظم در رفتار به ظاهر تصادفي پديده ها ست .تكرار، الگوي منظمي از خود نشان خواهند داد

غير خطي تبعيت مي كند و در كند كه رخداد يك عيب در خط توليد از يك رابطه رياضي  نظريه آشوب اين فرض را مطرح مي
اگر اين فرض اثبات شود ، مي توان اين تئوري را در . نتيجه در صورت آگاهي دقيقتر از شرايط اوليه اش، قابل پيش بيني است

با بكار گيري تئوري آشوب در كنترل كيفيت مي توان به  .هاي ديناميكي غير خطي پيچيده براي كنترل كيفيت به كار گرفت مدل
وال پاسخ داد كه آيا دليل اصلي وجود قطعات يا كالاي معيوب در خط توليد ، مكانيزم هاي دروني خود سيستم است و يا اين س

وقوع شوك هاي خارجي و كاملا تصادفي؟ ممكن است جمع آوري غلط داده ها و يا خطاهاي احتمالي در هنگام محاسبات، موجب 
تئوري آشوب، حتي ) BUTTERFLY EFFECT( اي  را بر اساس اثر پروانهزي. كاهش كيفيت و كارايي خط توليد شده باشد

بر اساس مفروضات اين تئوري مي توان چنين نتيجه گرفت كه  .يك داده غلط هم ممكن است منجر به يك اشتباه بزرگ شود 
همچنين .اثبات مي كندروشهاي نمونه گيري به طوركلي رد مي شوند و درمقابل، تصادفي بودن نمونه گيري، صحت داده ها را 

ابتدا بايد ببينيم كوچكترين جزء سيستم كه رفتارش در بخشهاي بالايي به طور مشابه تكرار مي شود، .بايد الگوها را بشناسيم
زيرا اگر سيستم . براي بررسي خطاها بايد به سراغ كوچكترين واحد جزء پذيري كه مي توان روي آن بحث كرد، رفت. چيست



جوابگوي خط توليد نباشد و نتواند ميزان سطح قطعات معيوب آن را كاهش دهد، بايد در ريزترين قطعه يك كنترل كيفيت ما 
چه توليدي و چه (محصول و يا كوچكترين واحد كاري كه در خط توليد، براي به دست آوردن يك محصول كار انجام مي شود

دراين صورت عملكرد ناصحيح كوچكترين .  محصول پيدا كردبررسي موشكافانه صورت پذيرد تا بتوان علت نقص را در) مونتاژ
برد و بي نظمي و آشوب پيش بيني  جزء است كه اين عيب را تا بالاترين سطح كار كه توليد محصول نهايي است، پيش مي

  .اي را در سيستم به وجود مي آورد نشده

  نتيجه گيري

توان  ي محاسباتي، دشوارترين قسمت كار است و در مورد آن نميپيدا كردن فرايند آشوبي در ادبيات كنترل كيفيت و روشها
) آشوب(ادعا كرد روشهاي مورد نظر بخوبي قادر به تشخيص يك فرايند خطي يا اختلالات تصادفي از يك فرايند غير خطي معين

ايند آشوبي استفاده از معادلات اما با وجود اين كاستيها مي توان به طور كلي نتيجه گرفت كه با توجه به احتمال وجود فر. باشند
از لحاظ تصميمات اتخاذ شده در مورد .خطي و پيش بيني آنها در برخي از موارد نتايج گمراه كننده اي به همراه داشته است

توان گفت كه بايد دقت عمل بيشتري شود تا در صورت وجود فرايند هاي آشوبي، تصميماتمان  سياستهاي كنترل كيفيتي نيز مي
به ايجاد بي نظمي در روند متغيرها نشود و شرايط پيچيده حاكم بر آنها را به مراتب پيچيده تر و در نتيجه غير قابل كنترل منجر 
سعي اين مقاله برآن است كه مهندسان صنايع را با اين واقعيت رودررو سازد كه آينده بلندمدت هر مجموعه توليدي  . نكند

بايد بدانند كه نوآوري مستمر و مداوم و نه ثبات و پايداري ، تنها رمز موفقيت دردنياي غيرقابل شناخت و تشخيص است وآنها 
  . امروز است
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