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از زماني كه چارلز داروين، با نظريه انتخاب طبيعي خود، رمز ماندگاري نمونه هاي زيستي را در تطابق با محيط درحال تغيير 
علم مديريت بسيار زود دريافت كه . يافته استو امروز اين نظريه در تمام شئون زندگي بشر مصداق. دانست، ديري نمي گذرد

تعالي سازماني . بايد خود را ارتقا دهد و به تعالي برسند-شود  كه هر روز تنگتر مي–سازمانها براي ورود و ماندن در عرصه رقابت 
ي همه جانبه خود تبديل به مدلي شده است كه سازمانهاي تجاري و خدمات رساني اعم از دولتي يا غيردولتي مجبور به ارتقا

بنگاههايي كه هرچه زودتر با مدل هاي مربوط به تعالي سازماني به تعالي دست نيابند، به حكم مطالعات و .براساس آن هستند
بنابراين براساس قانون برنامه چهارم توسعه كشور، دولت موظف شده است، با . تجربيات جهاني، محكوم به حذف و فنا هستند

وري و فرايند  ايع در طرح نوسازي، تحليل مطالعات راهبردي توسعه صنعتي، محاسبه شاخصهاي بهرهتحليل وضع موجود صن
سالن .وري و تعالي سازماني، پايگاه خوبي را براي شناخت واقعي نقاط قوت و ضعف صنايع ايران ايجاد كند جايزه ملي بهره

ان مديران و متخصصان و صاحبان صنايع و تعدادي از ، ميزب1384همايشهاي صداوسيما، در روزهاي ششم و هفتم اسفندماه 
اين همايش كه ازسوي وزارت صنايع و معادن و سازمان ملي بهره وري .مسئولان، درقالب سومين همايش تعالي سازماني بود

ود را با اعطاي ايران و تلاش موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني برگزار شد و سومين سال اجراي خود را مي گذراند، كار خ
اين جوايز كه در سه سطح تنديس ها، تقديرنامه و گواهي نامه تعهد به تعالي . شهاي مختلف آغاز كردجوايز برگزيدگان در بخ
هيأت داوران سومين دوره جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني در .  شركت متقاضي داشت25 و 23، 25توزيع شدند، به ترتيب 

ن داوطلب، به بررسي تقاضاي رسيده از بنگاههاي شركت كننده  تيم ارزيابي از ميان متخصصا40ادامه كار خود با انتخاب 
 امتياز 450پرداخت و در پايان از ميان تمام متقاضيان، براي اولين بار دو شركت فولاد مباركه و ساپكو موفق به كسب بيش از 

 12ن متقاضيان تقديرنامه نيز  شركت و از ميا12از ميان ساير متقاضيان تنديس .شدند و جايزه تنديس بلورين را دريافت كردند
 شركت متقاضي گواهي نيز اين گواهي نامه را از هيأت 13. شركت موفق به دريافت گواهي نامه تعهد به تعالي سازماني شدند

 شركت برتر نيز با دريافت تقديرنامه تعالي از سومين همايش كار خود را به پايان 10گفتني است كه . داوران دريافت كردند
 بنگاه دولتي وغيردولتي تجربيات و مدلهاي كاربردي خود را در روند تعالي 13در بخش سخنراني هاي اين همايش، .بردند

آشنايي با مدلهاي موفق تعالي سازماني در بنگاههاي ايراني، باتوجه به شرايط خاص اقتصادي، فرهنگي و .سازماني ارائه كردند
بنابراين دو مدل از موفق ترين بنگاههاي . غاز و بهبود اين حركت ناگزير باشدبومي كشور مي تواند، راهگشاي مديران براي آ

  .همايش اخير را در ادامه مطالعه مي كنيم

همانطور كه در هردو مدل و همچنين تمام مدلهاي تعالي سازماني ديده مي شود، مسائلي نظير بهبود مداوم كيفيت چه در بخش 
از آنجا كه بحث پيوستن به سازمان تجارت .يكردها از پيامدهاي اين حركت استيف مداوم رونرم افزار و چه سخت افزار و باز تعر

صنعت كشور به ناچار مي بايست هرچه زودتر با استفاده از چارچوب هاي علمي، . جهاني، خواه ناخواه به زودي محقق خواهدشد
، نقش اصلي را در حركت به سمت بهره وري و ارتقا و تعالي اين روند را آغاز يا تكميل كند و مديران به عنوان تصميم گيري نهايي

  . سازمانها برعهده دارند
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