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داده هايي كه . در اندازه گيري همواره به دنبال آن هستيم تا از مفاهيمي استفاده كنيم كه براي همگان، معنا يا تفسيري يكسان داشته باشد

هاي كيفي، آنهايي هستند كه معنا و تفسيرشان وابسته به فرد داده . از سوي محيط به دست ما مي رسند بردونوع كيفي و كمي هستند

به . و در مقابل داده هاي كمي، داده هايي هستند كه دريافت آنها بستگي به افراد ندارد و براي همگان معنا و تعبيري يكسان دارند است؛

دور بايد  يافتـه هاي كيفي نيز حتي المقدر.  كمي باشدهمين خاطر، در محيطهاي علمي و صنعتي، تمايل بر آن است كه زبان ارتباطي، از نوع

اگرچه، اين كار همواره آسان نيست و در بسياري اوقات ناچاراز نوعي تقليل گرايي يا ساده سازي ذهني . به داده هايي كمي تبديل شوند

مثال واضح داده هاي كمي مرتبط با . خته مي شوددر اين بحث درباره اندازه گيري عملكرد بنگاه به انواعي از اين ساده سازيها پردا. هستيم

عملكرد بنگاه، گزارشهاي ساليانه اي است كه شركتها براي مثال در بازار سهام، به منظور اطلاع سهامداران بالقوه و بالفعل خود منتشر مي 

 رشد از جمله داده هاي كمي هستند كه كنند؛ مواردي چون سود تعلق گرفته به هر سهم، سرمايه جاري، قيمت سهم و انواع مختلف نرخهاي

اندازه گيري عملكرد هر بنگاه اقتصادي، مي تواند در تعيين موقعيت فعلي بنگاه .بيانگر يا ترجمه اي از كيفيت عملكرد شركت مذكور هستند

اليتهاي بهبوددهنده موثر باشد و ؛ حركت و جهت گيريهاي آينده؛ و برنامه ها و فع)ميزان موفقيت در دستيابي به اهداف راهبردي و امثالهم(

به جهت اهميت موضوع اندازه گيري عملكرد، تاكنون روشها و نظامهاي اندازه گيري مختلفي توسعه داده . اصولاً بدين منظور اجرا مي شود

  :شده است كه از جمله آنها مي توان به موارد زير اشاره كرد

  .شته اين مجموعه به آن اشاره شد سيستم كارتهاي امتيازي متوازن كه در قسمت گذ- 1

 سيستم هاي اندازه گيري ماهانه كه برحسب مورد، در آنها مواردي چون درآمدها، سود، ارزشهاي دفتري، پيشرفت پروژه ها، تعداد - 2

ختلف شركت اندازه مناقصه هاي برنده شده، ارقام مربوط به كاركنان، معضلات سازماني و چگونگي حل آنها، تعامل با مشتريان، روندهاي م

  .گيري مي شود

هر حوزه . كه سازمان را در هفت حوزه مرتبط با كيفيت سنجش مي كند) BALDRIGE( چارچوب ارزيابي جايزه كيفيت بالدريج - 3

معيارهاي ارزيابي بالدريج، به عنوان يكي از . ي رسد م1000امتياز مربوط به خود را دارد كه جمع اين امتيازها در بهترين حالت به عدد 

  .معتبرترين جايزه هاي كيفيت در دنيا است

 كه به منظور ارزيابي سرآمدي سازمان و منطبق بر جايزه كيفيت موسسه اروپايي مديريت كيفيت است و به لحاظ شهرت EFQM مدل - 4

  .با مدل بالدريج همساني مي كند

اين مدل .  كه مبتني بر ارزيابي شركت از جهات راهبردي برشمرده در قسمت پيشين اين مجموعه استTEAM-SD سيستم ارزيابي - 5

  : ، معيارهاي زير را براي ارزيابي عملكرد شركت در نظر مي گيردBSCبسيار شبيه به مدل



  . فرهنگ شركت- منظر شركت؛ -: منظر داخلي شركت 

  . ارزشيابي عملكرد كاركنان و اهداي پاداش نظام- وجود تيمهاي خودمختار؛ -: كاركنان 

 نوآوري در محصولات و -: ايجاد تمايز و نفوذ در بازار.  وجود شرايط سازمان يادگيرنده- بهبود مداوم فرايندهاي سازماني؛ -:سيستم 

  . تعهد در پاسخگويي به نيازها و شكايات مشتري-خدمات ارايه شده؛ 

  . شناخت از رقبا توانمنديهاي ايشان-ريان و خواسته هاي آنها؛  شناخت از مشت-: منظر خارجي شركت 

به ارزيابي )  امتياز براي هر زيربخش50( امتياز براي هريك از حوزه هاي راهبردي بالا 100عملكرد مدل به اين ترتيب است كه با تخصيص 

صورت ) در بخشهاي مختلف شركت( عالي و اجرايي تخصيص امتياز معمولاً توسط مديريت. عملكرد شركت در اين موارد پرداخته مي شود

 نشان دهنده قابل اتكاء بودن آن مورد براي 90 تا 80 به بالا نشان دهنده بهينه كاركردن و امتياز 90در هر حوزه راهبردي، امتياز . مي گيرد

اً به معناي ، صرف60 تا 40امتياز . بود استي و به به معني آن است كه شركت در آن حوزه در حال يادگير80 تا 60امتياز . رقابت در بازار است

 ، بيانگر آن است كه فرايندهاي مربوط به آن حوزه به صورت حداقلي، در جريان است 40 تا 20امتياز . اداره كردن آن حوزه ها تلقي مي شود

ن ارزيابي كه معمولاً از طريق پرسشنامه حاصل مي در يافته هاي اي! ، نشان از بحراني بودن اوضاع در آن حوزه دارد20و بالاخره امتياز زير 

  .شود، معيار خوبي براي بازمهندسي راهبردها و فعاليتهاي شركت است
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