
  

 نظرسنجي از ارباب رجوع

 برگ هاي 81 مصوبه طرح تكريم و به منظور آگاهي و بهره برداري از نظرات مراجعان از ابتداي اسفند ماه سال 8در اجراي ماده 

  .نظرسنجي در اختيار مراجعان سازمان قرار مي گيرد

  

  

  نتايج نظرسنجي

راجعان براي ارائه به مسئولين محترم سازمان مديريت و برنامه به منظور جمع بندي و استخراج گزارش هاي لازم از نظرسنجي م

ريزي كشور، نرم افزار مربوط با مشاركت دفاتر طرح و برنامه و تحول اداري و انفورماتيك و اطلاع رساني طراحي گرديد كه با 

  :استفاده از اين سيستم گزارش هاي زير براي ارائه به مسئولين سازمان تهيه مي گردد

   ليست اسامي كاركناني كه برخورد مناسب يا نامناسب با ارباب رجوع داشته اند به صورت ماهانه-

   اطلاع رساني از پيشنهادهاي ارائه شده توسط مراجعان-

   ميزان رضايت ارباب رجوع از نحوه اطلاع رساني در سازمان-

   نحوه برخورد كاركنان سازمان با ارباب رجوع-

   عدم ارائه خدمات در موعد مقرر آگاهي از ارائه يا-

   آگاهي از درخواست خلاف مقررات-


