
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  استان اصفهان
   دستگاه اجرائي استان110رجوع در نظام اداري براي  ـ ارسال مصوبه طرح تكريم مردم و جلب رضات ارباب1
  ريزي تحول اداري استان ـ طرح موضوع در جلسه ستاد برنامه2
  برگزاري سمينارهاي متعددوتاكيدبرسرلوحه قراردادن طرح تكريم-3
  دوصداوسيماوتاكيدبراجراي طرحانجام مصاحبه باجراي- 4
اجراي كامل طرح دربسياري ازدستگاه هاي اجرائي استان كه دراينجا به عنوان نمونه به اقدمات انجام شده توسط برخي از -5

  :   دستگاههاي اجرائي استان اشاره مي شود
  اداره كل تعاون استان 

   كل ـ نصب راهنماي چگونگي تشكيل تعاونيها در مبدأ ورودي اداره
  ...ـ تهيه بروشورها و جزوات مختلف راهنما جهت تشكيل تعاونيها و چگونگي انتخاب هيأت هاي مديره و بازرسان و 

  ـ نظارت بر حسن رفتار كاركنان با مردم
 ـ تشكيل كميته تشويقات و تنبيهات جهت تشويق و تقدير از كاركنان موفق و برخورد با كاركناني كه موجب نارضايتي مردم مي

  .گردند
  برداري از سيستم در جهت تسريع كار ارباب رجوع ـ ايجاد شبكه رايانه اي و تجهيز آن و آموزش كاركنان بمنظور بهره

  ـ انجام كليه عمليات اداري و مالي و پرسنلي بصورت رايانه اي
  رجوع مدير و همكاران در نظام ارزشيابي مندي مردم و ارباب ـ ملحوظ كردن معيار رضايت

  .ويت نظم و انضباط اداري در رفتار و عملكرد كاركنانـ تق
  ـ برخورد قاطع با موارد تخلف

  ـ نصب صندوق پيشنهادات بمنظور اخذ مشاوره و راهنمايي از مردم
   سازمان پژوهشهاي علمي صنعتي ايران مركز اصفهان

  ) www.isfahan,irost.comآدرس(ـ عملي كردن پذيرش اينترنتي طرح ها
   وامكان دسترسي وتسهيل درامورارباب رجوعhttp://esfahan.irost.net سايتراه اندازي-

  رجوع ـ حذف امضاها و گردش كارهاي زايد با طراحي فرم هاي ساده تر به جهت خدمات رساني به ارباب
  ـ قابل دسترس بودن فرم هاي پذيرش طرح ها در ساعتهاي اداري و غيراداري در واحد اطلاعات مركز

   خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع و نصب در تابلوي اعلانات مركزـ تهيه نوع
  رجوع ـ نظرسنجي درخصوص مدت زمان بررسي طرح ها و ارائه خدمات واحدهاي مختلف مركز به ارباب

  ـ تهيه و تدوين فرمت هاي مناسب براي تسهيل و كاهش زمان طرح هاي پژوهشگران بيروني
  يق اينترنتـ عملي نمودن پذيرش طرح ها از طر

 :بخش اول
سازمان هاي مديريت وبرنامه ريزي 

  استان ها



برداري هرچه بيشتر از اتوماسيون اداري و اينترنتي جهت كاهش بوروكراسي اداري و انجام امور در ساعتهاي غيراداري و  ـ بهره
  خارج از اداره از طريق اتصال به شكبه اينترنت و اداره

  ـ راه اندازي سايتي جهت رويت نامه ها و تسهيل در انجام امور ارباب رجوع
  رساني در مراكز علمي و دانشگاههاي استان از طريق نصب پوستر و پلاكارد  در زمينه اطلاعـ تبليغات

  ـ فراهم كردن كافي نت براي استفاده از دانشجويان
  سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان

 در مقابل درب ورودي رجوع و نصب تابلوهاي جداگانه ـ نصب تابلوي راهنماي اصلي در مدخل ورودي ساختمان سازمان جهت ارباب
  هر ساختمان 

   بيني واحد اطلاعات در مدخل ورودي سازمان براي راهنمايي و هدايت ارباب رجوع ـ پيش
  نظرخواهي كوتاه مدت براي مراجعين به قسمتهاي مختلف سازمان بيني طراحي فرم ـ پيش

  گير بصورت شبانه روز در سازمان ـ نصب تلفن پيام
  آراستگي وضع ظاهري كاركنان صورت گرفته استـ اقدامات لازم درخصوص 

  ـ پايگاهي بنام صداي معلم از طريق خط تلفن جهت پاسخگويي به سئوالات آموزشي معلمين و مردم ايجاد و فعال مي باشد
  رجوع روش صدور ارزش تحصيلي از حضوري به پستي تغيير داده شده است ـ جهت سرعت و سهولت كار ارباب

   پايگاه32 پايگاه به 20ي سنجش از ـ افزايش پايگاهها
  ـ برگزاري جلسات هفتگي كميته طرح تكريم 

  مجتمع امور بيمه اي استان اصفهان
  ـ تفويض اختيار به واحدهاي ذيربط جهت تسريع در امور

  ـ بررسي مشكلات و ارائه راهكارهاي لازم بمنظور كاهش زمان و هزينه ها
  رساني در اين زمينه  بيمه اي و اطلاعـ انجام برخي اقدامات جهت ترويج فرهنگ

  ـ برگزاري كلاسهاي آموزشي در ساير رشته هاي بيمه اي براي ارتقاء سطح علمي و فني كاركنان و نمايندگيهاي استان 
  شركت توزيع برق استان اصفهان 

  ـ نصب تابلوي راهنماي مراجعين در مبادي ورودي شركت  برق شهرستانها و بخشها
  ام و نام خانوادگي و پست سازماني جهت كليه پرسنل شركتـ نصب تابلو ن

  ـ نصب شرح وظايف كليه پرسنل و شرح وظاييف دفاتر و برق شهرستانها در معرض ديد مراجعين
  رجوع ـ نصب تابلوي جدول  بهاي مصارف خانگي جهت استفاده ارباب

  خدمات قابل ارائه شركت به  مردمرساني درخصوص  اندازي سايت اينترنتي در ستاد شركت جهت اطلاع ـ راه
  ـ هماهنگي جهت تهيه لباس متحدالشكل جهت استفاده مأمورين قرائت كنتور

  ـ برگزاري كلاسهاي آموزشي اصول ارتباطات اجتماعي و نحوه برخورد مطلوب با مردم
  رجوع ـ تهيه فضاي اداري مناسب جهت ارباب

  ه ستاد شركت و ارزيابي آنهارجوع ب ـ ارائه برگ نظرسنجي هنگام مراجعه ارباب
  ـ تشكيل دفاتر ارتباطات مردمي جهت طرح مسائل و مشكلات مردم

  جهت طرح مسائل و مشكلات مردم و پيگيري اين مسائل) 121شماره (گير ـ نصب تلفن پيام
موجود بر سر راه ـ تشكيل جلسات ماهيانه كميته جلب رضايت مشتركين در جهت ارائه راهكارهاي مختلف در ارتباط با موانع 

  مشتركين
  



  بانك تجارت استان
  ـ تسريع و  افزايش در ارائه خدمات بانكي به مردم

  ـ اجراي طرح نظرسنجي از مشتريان شعب
  ـ ايجاد واحد روابط مومي در سطح مديريت

ي در وقت جوي  و تلفنبانك در سطح شعب استان با هدف تسريع، تسهيل و دقت و نهايتاً صرفهS.G.Bـ استقرار سيستم 
  رجوع  ارباب

  ـ تلاش براي توسعه و ايجاد شبكه هاي مجازي در سيستم بانكي
  رساني از طريق رايانه هاي شخصي در منزل و محيط كار مشتريان ـ توسعه خدمات بانكي بدون حضور در مراكز خدمات

  ي مشتريان را فراهم مي نمايندـ تشويق و تقدير از مديران و كاركنان موفق و برخورد با پرسنلي كه موجبات نارضايت
  ـ نظارت بر حسن رفتار كاركنان بانك با مشتريان

  ـ تسريع در بهبود و اصلاح روشهاي ارائه خدمات به مردم
برخي اقدامات برجسته وچشمگير دستگاه هاي اجرائي استان كه علاوه برانجام اقداماتي مشابه اقدامات ذكرشده درفوق صورت -6

  :گرفته است
  ل بيمه خدمات درماني استان  اداره ك

  جهت پاسخ به بيمه شده گان )143باشماره (راه اندازي تلفن گويا  -
  جهت پاسخگويي واطلاع رساني به پزشكان وموسسات طرف قرارداد )6626568باشماره ( راه اندازي تلفن گويا  -
  طراحي وب سايت اداره كل جهت نصب برروي اينترنت-

  تاناداره كل تربيت بدني اس
    www.isfahansport.comايجادسايت اينترنت باآدرس-

  دانشگاه اصفهان
  راه اندازي خط هاي تلفن گوياجهت اطلاع دانشجويان ازوضعيت تحصيلي وكارنامه هاي مربوطه-
  دردانشكده هاوواحدهاي ستادي)اطلاعاتي(ايجادسايت اينترنتي-

  اداره كل فرودگاه هاي استان
  تيراه اندازي سايت اينترن-

  اداره كل استانداردوتحقيقات صنعتي استان
وپست الكترونيكي باآدرس  org.isirisf.wwwاستاندارداصفهان باآدرس  ايجادسايت اينترنتي-

isfahan@isiri.com 

  اداره كل بازرگاني استان
  www.isf.commerce.comايجادسايت اينترنتي باآدرس -

   سپهبانك
برنامه ملاقات وديدارحضوري وعمومي مردم ومراجعين بانك بامسئولين منطقه ودرصورت لزوم هماهنگي براي ملاقت -

  بامقامات عالي درتهران
  نصب صندوق صوتي براي برقراري ارتباط دائمي ارباب رجوع بامسئولين بانك -

  شركت پتروشيمي اصفهان 
   اطمينان ازعملكردمطلوب دستگاهپروژه پايش رضايت مندي مشتري جهت حصول-
  

http://www.isirisf.org/


  شركت علمي وتحقيقاتي اصفهان
  عملي نمودن پذيرش طرح هاازطريق اينترنت-
    http://esfahan.irost.netراه اندازي سايت-

  شركت مخابرات استان
 www.isfahantelecom.comايجادسايت -

  استان خراسان
باشد كه اين كميته موظف است با برگزاري   عضو مي5ز اي متشكل ا ـ اولين اقدام در اين استان تشكيل كميته1

اين كميته پس از طرح موضوع در ستاد تحول اداري . جلسات و بحث و تبادل نظر، موارد اجراي طرح را پيگيري نمايد
  .استان تشكيل گرديده است

ال شده است بين آوري و نوسازي اداري به استان ارس هاي طرح تكريم كه از طرف مركز توسعه فن ـ كتابچه2
  .دستگاههاي اجرايي توزيع گرديده است

 برگزار و مقرر گرديد     مناسب ترين راه كار اجرائي 8/5/81ـ جلسه كميته طرح تكريم با حضور اعضاء در تاريخ 3
  .طرح تكريم جهت آموزش مديران و كاركنان ارائه گردد

ي اجرايي و فرمانداران شهرستانهاي استان در تاريخ ـ سمينار طرح تكريم جهت معاونين اداري و مالي دستگاهها4
ريزي استان به بحث و   برگزار گرديده و طرح تكريم توسط معاونت منابع انساني سازمان مديريت و برنامه13/5/81

  .بررسي گذاشته شده است
نظرسنجي تحت عنوان ـ در پايان سومين گردهمايي معاونين اداري و مالي دستگاههاي اجرايي و فرمانداران استان 5
انجام شده است كه در اين نظرسنجي نظرات ” رجوع رساني و اشاعه فرهنگ ارائه خدمات بهتر به ارباب  اطلاع”

ميزان موفق بودن تحول در نظام اداري، ميزان رضايت از عملكرد كميسيونها : كنندگان در مورد موضوعاتي چون شركت
مندي مردم، ميزان  ام اداري، كارآمدي نظام اداري با توجه به ميزان رضايتو شوراهاي تحول اداري، كارآمد نمودن نظ

رساني پرسيده شده  رساني مناسب به مراجعين، ميزان استفاده از تجربيات ساير سازمانها براي اطلاع موفقيت اطلاع
  .است

سيستم نظارتي «ت عنوان ـ جهت نظارت بر حسن اجراي طرح، امور اجرايي طرح تكريم اقدام به تدوين جزوه اي تح6
نمودار سازماني سيستم نظارتي طرح تكريم، فرآيند :نموده است كه در آن محورهايي چون » استاني طرح تكريم

عملياتي گردش كار و برنامه زمانبندي اجرايي كلي طرح تكريم، شاخصهاي مورد استفاده در سيستم نظارتي طرح 
ازرسين سيستم نظارتي طرح تكريم، چك ليستهاي بازرسي به همراه تكريم، شرايط انتخاب بازرس و شرح وظايف ب

هاي خدماتي، مستندات تهيه طرح و  فهرست واحدهاي مشمول طرح تكريم و گيشه دستورالعمل و شرح فرم ها ،
  .دستورالعمل ها و مصوبه ايجاد گيشه هاي خدماتي مورد توجه قرار گرفته است

  :ي با عناوين زير طراحي شده استدر زمينه تهيه چك ليست ، چك ليستهاي
 29اين چك ليست شامل )  طرح تكريم11 ماده2 و 1تبصره (چك ليست بازرسي و گزارش از گيشه هاي خدماتي ) الف

  . سؤال مي باشد
سازي و مستندسازي نحوه ارائه خدمات به   شفاف1موضوع ماده (چك ليست بازرسي از واحدهاي اجرايي ) ب

  .باشد  سؤال مي12يست شامل اين چك ل) رجوع ارباب
رساني ازنحوه ارائه خدمات به مردم و   طرح اطلاع3و2موضوع مواد(چك ليست بازرسي و گزارش ازواحدهاي اجرايي)ج

  . سؤال مي باشد21اين چك ليست شامل) دستورالعمل مربوط به آن



اين ) وين منشور اخلاقي سازمان  طرح تكريم ، تد4موضوع ماده (چك ليست بازرسي و گزارش از واحدهاي اجرايي ) د
  . سؤال مي باشد7چك ليست شامل 

 طرح تكريم بهبود و اصلاح روشهاي ارائه 7 و 6 ، 5موضوع مواد (چك ليست بازرسي و گزارش از واحدهاي استاني ) هـ
  . سؤال مي باشد7اين چك ليست شامل ) خدمات به مردم

اين ) رجوع   طرح تكريم ، نظرسنجي از ارباب9 و 8موضوع مواد (چك ليست بازرسي و گزارش از واحدهاي استاني ) و
  . سؤال مي باشد6چك ليست شامل 

 طرح تكريم، نظارت بر حسن رفتار كاركنان 11 و 10موضوع مواد (چك ليست بازرسي و گزارش از واحدهاي استاني ) ز
  .باشد  سؤال مي8ليست شامل  اين چك) دستگاههاي اجرايي با مردم

 طرح تكريم تشويق و تقدير از 14 و 13، 12موضوع مواد (ست بازرسي و گزارش از واحدهاي اجرايي استاني چك لي) ح 
 7اين چك ليست شامل ) گردند مديران و كاركنان موفق و برخورد قانوني با مديراني كه موجب نارضايتي مردم مي

  .باشد سؤال مي
 طرح ساير موارد 20 و 19، 18، 17، 16، 15موضوع مواد (ني چك ليست بازرسي و گزارش از واحدهاي اجرايي استا) ط

 . سؤال مي باشد8اين چك ليست شامل ) اجرايي طرح

 7موضوع ماده (ـ برگزاري اولين دوره آموزش توجيهي رابطين، كارشناسان و معاونين دستگاههاي اجرايي استان 7
 با كوشش واحد 28/6/81 و 27/6اريخهاي  روز در ت2 ساعت و طي 12اين دوره به مدت ). مصوبه طرح تكريم

 89تعداد . مدت معاونت منابع انساني استان و با همكاري امور اجرايي طرح تكريم برگزار گرديده است آموزشهاي كوتاه
هدف اصلي از برگزاري اين دوره ارتقاء سطح توانايي شركت . اند دستگاه اجرايي در اين دوره آموزشي شركت داشته

  :محورهاي اين دوره به شرح زير مي باشد.  طرح تكريم عنوان شده است7تحقق موضوع ماده كنندگان در 
رجوع و مستندسازي روشهاي انجام كار، نوع خدمات قابل ارائه  شفاف و مستندسازي نحوه ارائه خدمات به ارباب) الف

  ...رجوع، مقررات مورد عمل و مراحل انجام كار، مدارك مورد نياز و  به ارباب
  ...رساني و  رساني ، پايگاههاي اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به مردم، مفاهم اطلاع اطلاع) ب
تدوين منشور اخلاقي سازمان در ارتباط با مردم ازجمله نظم و آراستگي لباس، رعايت ادب و نزاكت، نظم و آمادگي ) ج

  ...براي ارائه خدمات به مردم و
م كار و ارائه خدمات به مردم، تعريف واژه ها و اصطلاحات سيتسم، فرآيند روش، انواع بهبود و اصلاح روشهاي انجا) د

  ...روش و 
  .ارائه و اجراي طرح به صورت علمي: كارگاه آموزشي ) هـ

كنندگان در مورد محتواي دوره نظرسنجي شده است كه نتايج آن موجود مي  در پايان برگزاري دوره آموزشي از شركت
  .باشد

ظورانعكاس فعاليتهاي تعدادي ازدستگاه هاي پيشرواستان وهم انديشي درخصوص ايجاد،تسهيل وتسريع به من-8
  .  هم انديشي رابطين طرح درتالار سازمان مديريت استان برگزارشد6/8/81درروندپياده سازي كامل طرح، درتاريخ 

   انتشارخبرنامه طرح تكريم دربسياري ازدستگاه هاي اجرائي استان-9
جراي طرح دربرخي ازدستگاه هاي اجرائي استان كه دراينجا به عنوان نمونه به اقدمات انجام شده توسط برخي از دستگاههاي ا-10

  :اجرائي استان اشاره مي شود
  اداره كل ثبت احوال استان   خراسان

    5017979نصب سيستم تلقن گويا باشماره  -
 تدوين منشور اخلاقي -



 اتنصب صندوق انتقادات وپيشنهاد -

  اداره سراسر استان41مكانيزه نمودن  -

 اجراي طرح پوشش وقايع حياتي بويژه وفات -

 ايجادگيشه هاي اطلاع رساني -

:  ايجادپست الكترونيك جهت ارتباط مستقيم بامديركل واداره كل ثبت احوال استان باآدرس- -
com.yahoo@sabtahval_kh 

  اره كل صنايع ومعادن استان خراساناد
   تدوين منشور اخلاقي - 

   www.kh.indmine.com ايجادسايت اينترنتي باآدرس  -
  تدوين منشوراخلاقي سازمان-
   استقراردودستگاه رايانه جهت استفاده ازشبكه اينترنت براي مراجعين-
ه آدرسهاي اينترنتي ، پستهاي الكترونيك ،صندوق   اعلام شماره تلفنهاي مستقيم مسئولين وتلفنخانه سازمان بهمرا-

  پستي وساعات كاردرروزنامه هاي كثيرالانتشاراستان
    نصب دودستگاه تلفن براي تماسهاي درون شهري-
    نصب تابلوراهنماي طبقات ،اتاقهاومشخصات افراد-
   تحويل فرم نظرسنجي به ارباب رجوع -

  نصب صندوق انتقادات وپيشنهادات  -
ين نامه هاي مربوط به اخذپروانه هاي بهره برداري واعلاميه هاي تاسيس برروي يك تابلوبزرگ نصب آئي -

  درمحل ديدمراجعين 
  اداره كل اوقاف وامورخيريه استان خراسان

  نصب تابلوراهنماي طبقات ،اتاقهاومشخصات افراد،نصب شرح وظايف كاركنان -
 تهيه بروشورهاي اظلاع رساني  -

 رباب رجوعتهيه فرم نظرسنجي ازا -

 نصب صندوق انتقادات وپيشنهادات ويژه مديركل -

  شماره گذاري اتاق ها وتهيه پلان ازاتاق هاوقسمتهاي مختلف اداره -
  اداره كل فرهنگ وارشاداسلامي استان خراسان

نيكي  نصب تابلوراهنماي طبقات ،اتاقهاومشخصات افراد،نصب شرح وظايف كاركنان ،استفاده از تابلوهاي الكترو -      
  براي اطلاع رساني

 اختصاص روزهاي دوشنبه براي ملاقات عمومي بامديركل  -

تفويض اختيار مديركل به روساي ادارات ستادي درخصوص صدورمجوزهابه منظور كاهش مدت زمان انجام كار  -
  واحترام به ارباب رجوع 

   ايجادواحدپاسخگويي ورسيدگي به شكايات   -    
  ن خراسانسازمان مسكن وشهرسازي استا

  بررسي وتهيه مقدمات راه اندازي گيشه خدماتي وكارشناسي ارباب رجوع  -
  اداره كل حفاظت محيط زيست استان  خراسان

   مكاني درمحل ورودارباب رجوع وقراردادن يك نفربعنوان راهنماي ارباب رجوعتدارك -

mailto:kh_sabtahval@yahoo.com


 نصب صندوق انتقادات وپيشنهادات درمحل ورودي -

 ظوراطلاع رسانينصب چندين پانل تبليغاتي بمن -

 اختصاص محلي درمركزاداره جهت رفاه حال ارباب رجوع -

 پاسخگويي تلفني به سوالات مردم -

 نصب تابلو هاي مخصوص راهنماي مدارك لازم -

 تفويض اختياربه مسئولين ستادي وروساي واحدهاي تابعه جهت ارائه خدمات سريع با ارباب رجوع -

 ايانه جهت سرعت بخشيدن به ارائه خدمات  تجهيزواحدهاي ستادي ازجمله دبيرخانه به ر -

  بنيادشهيد انقلاب اسلامي استان خراسان
  نصب تابلوي راهنما درمعرض ديد مراجعين -
 نصب صندوق انتقادات وپيشنهادات درمحل ورودي -

  نصب تابلوراهنماي طبقات ،اتاقهاومشخصات افراد،نصب شرح وظايف كاركنان -
  اساناستان خر) ره(كميته امداد امام خميني

  نصب تابلوي راهنماي طبقات درمعرض ديد مراجعين -

  نصب تابلوي اعلانات درمبادي ورودي اداره -
 نصب نام ونام خانوادگي عوامل متصدي انجام كاروعنوان پست سازماني -

ايجادگيشه خدماتي جهت اطلاع رساني ارباب رجوع وجلوگيري ازسردرگمي آنها بااختصاص پست متصدي  -
 اطلاعات

  اضلاب استان خراسانشركت آب وف
  مستندسازي اطلاعات موردنيازارباب رجوع ونصب آنها درمعرض ديد  -
 نصب مشخصات كاركنان وشرح وظايف آنها درمحلهاي مربوط -

  به منظور پاسخگويي موثر122اختصاص تلفن  -

 تهيه مقدمات ايجادتلفن گويا -

 ايجادسايت اينترنتي -

 تدوين منشوراخلاقي سازمان -

  شكاياتايجادواحدرسيدگي به -

  انجام نظرسنجي بطور ازارباب رجوع -
كاشمر،سبزوار،گناباد،اسلاميه،مانه وسملقان نيز اجرا :نكته قابل ذكراينكه  طرح دربرخي شهرستانهاي استان ازجمله

  .شده است
  استان سمنان

   ابلاغ مصوبه به كليه دستگاههاي اجرائي استان -1
 نماينده از هر معاونت براي پيگيري امور تشكيل كميته طرح تكريم در سازمان شامل يك -2

  تشكيل جلسات كميته بصورت مستمر و ارائه گزارش نمايندگان معاونتها-3

  ارائه راهكارهاي مناسب به دستگاههاي اجرائي استان براي اجراي مطلوب طرح-4

  برگزاري كلاسهاي آموزشي توجيهي دردو دوره براي مديران دستگاههاي اجرائي - 5

 العملهاي مرتبط بامصوبه طرح تكريم به تمامي دستگاههاي اجرايي استان  كليه دستورابلاغ-6

  برگزاري نشستهاي مشترك با نماينده استانداري درخصوص اجراي مطلوب مصوبه در استان-7



  ...ريزي استان و استانداري و   تلاش در جهت نهادينه ساختن طرح و تشريح طرح توسط سازمان مديريت و برنامه-8
  : ادارات و سازمانهاي زيرتماميدر 

  ريزي استان ـ سازمان مديريت و برنامه
  ـ شركت پست استان 

  ـ شركت مخابرات استان 
  ـ سازمان هواشناسي استان

  ـ اداره كل گمرك استان
  هاي استان ـ سازمان حمل و نقل و پايانه
  ـ اداره كل ثبت احوال استان
  ـ اداره ثبت احوال شهرستان

   كار و امور اجتماعي استانـ اداره
  ـ اداره كل خدمات درماني استان 

  :اين اقدامات انجام شده است
  ـ نصب تابلوي راهنماي طبقات در جلوي درب ورودي1
   نصب تابلوي راهنماي اتاقها در هر طبقه2
  باشد ها كه مبين واحد و افراد آن اتاق مي ـ نصب تابلوي سر درب اتاق3
ام خانوادگي، پست سازماني و شرح وظايف و فعاليتهاي هر فرد روي ميز يا بالاي سر محل ـ نصب تابلوي نام و ن4

  استقرار افراد
  رساني دقيق و بسيار مناسب در زمينه روند ارائه خدمت و فرآيند آن  ـ اطلاع5
  رساني دقيق و بسيار مناسب در زمينه مدت زمان ارائه خدمت ـ اطلاع6
  رجوع بصورت تلفن پاسخگو اي جهت پاسخگويي به ارباب ـ اختصاص خط تلفن سه شماره7
  ـ نصب صندوق پيشنهادات و انتقادات در جلو درب ورودي سازمان و اداره8
  ـ احصاء روش ها و فرآيندهاي انجام هرخدمت9

  رجوع ـ تعبيه صندلي و آبسردكن جهت رفاه حال ارباب10
  نحوه ارائه خدمات بطور مرتب و مداومرجوع از  ـ انجام نظرسنجي درخصوص ميزان رضايت ارباب11
لازم به ذكر اينكه در اكثر ادارات مورد مراجعه ،ملاحظه شد . ـ امكان انجام  ملاقات عمومي با رئيس اداره بطورروزانه12

ملاقات عمومي با رئيس اداره همه روزه امكان پذير «: كه در جلوي درب ورودي و در تابلو اعلانات اعلام گرديده بود 
  ».ت مگر زمانهايي كه در جلسه باشد كه تاريخ برگزاري جلسات نيز قبلاً به اطلاع خواهد رسيداس
  )در برخي ادارات(ـ نصب منشور اخلاقي سازمان در داخل راهروها و زير ميز كار پرسنل 13
  )در برخي از ادارات(رجوع  رساني به ارباب ـ تهيه بروشور جهت اطلاع14

  :ـ برخي اقدامات ابتكاري
ـ ايجاد يك باجه بانكي جهت دريافت فيش واريزي به منظور دريافت دفترچه خدمات درماني در اداره خدمات 1

  رجوع  ب درماني با هدف  رفاه حال اربا
رجوع را از جلو درب ورودي ساختمان تا محل  ـ تعبيه خطوط رنگي كه هر كدام به منظور خاص تعبيه شده و ارباب2

اينكار حتي به افراد بيسواد نيز اين امكان را . كند در اداره كل خدمات درماني مايي مياتاق دريافت خدمت راهن
  .دهد كه به راحتي و بدون نياز به راهنما، خدمت مورد نياز خودرا دريافت نمايند مي



ه آن رجوع به بيرون سازمان جهت تهي ـ تلاش اداره كار جهت نصب يك دستگاه زيراكس كه نيازي به مراجعه ارباب3
  .نباشد

ـ تلاش سازمان حمل و نقل و پايانه ها  در جهت تأمين لباسهاي متحدالشكل براي كليه پرسنل به منظور رعايت نظم 4
  .ظاهري 

ها در جهت تعبيه دستگاه واكس خودكار براي پرسنل به منظور رعايت نظم  ـ تلاش سازمان حمل و نقل و پايانه5
  ظاهري 

اص يك شماره واحدبه قبض هاي آب،برق،تلفن وگازهرمشترك به منظورارائه اختص) طرح ساماندهي قبوض(-6
لازم به ذكراينكه بنا به اظهارات مديركل پست استان، اين طرح باپيشنهادايشان .(خدمات بصورت يكجابه آنها

 بصورت آزمايشي دراين استان اجرامي -معاون اول محترم رئيس جمهور-وباتاييدجناب آقاي دكترعارف
  ).راراست درآينده درسطح كشوراجراشودشودوق

  استان كردستان
ـ مصوبه طرح تكريم به كليه دستگاههاي مشمول طرح ابلاغ گرديده است و هماهنگيهاي لازم با اين دستگاهها 1

  .الاختيار صورت گرفته است درخصوص معرفي نماينده تام
  . استـ بازرسان طرح تكريم تعيين واحكام بازرسي براي آنان صادر شده2
ي استان بويژه صدا و سيما رأساً نسبت به ايجاد  رساني و استفاده از ظرفيتهاي رسانه ا ـ در مورد نحوه اطلاع3

  .هماهنگي با صدا و سيماي مركز كردستان اقدام گرديده است
هنگي با مركز ـ در رابطه با طرح نظرسنجي از مردم، هماهنگيهاي لازم با معاونت آمار و انفورماتيك جهت ايجاد هما4

  .آمار ايران معمول گرديده است
اي تهيه گرديده  رساني از نحوه ارائه خدمات به مردم جزوه  طرح تكريم يعني اطلاع3 و 2ـ در زمنيه موضوع مواد 5

  .است كه از محتواي نسبتاً جامعي برخوردار است
رجوع جزوه نسبتاً مفصلي تهيه   به ارباب طرح تكريم يعني مستندسازي نحوه ارائه خدمات1ـ در زمينه موضوع ماده 6

  .شده است
ـ سعي شده است نحوه اجراي طرح تكريم به زبان ساده بيان گردد به همين منظور راههاي عملي و ساده اجراي طرح 7

  . اي تدوين شده است در جزوه
تگاههاي اجرايي رجوع در نظام اداري در دس ـ درخصوص نهادينه سازي طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب8

استان اقدامات مؤثري صورت گرفته است كه براي ارزيابي آن چك ليست ارزيابي عملكرد سازمانها و دستگاههاي 
  .الذكر تهيه شده است اجرايي استان از موضوع فوق

وزشي طرح كارگاه آم”ـ از ديگر اقدامات استان در ارتباط با اجراي طرح تكريم، برگزاري كارگاه آموزشي تحت عنوان 9
اين كارگاه از .  روز برگزار گرديده است4بوده است كه طي ” رجوع در نظام اداري تكريم مردم و جلب رضايت ارباب

ريزي استان و با همكاري مديريت درمان سازمان تأمين اجتماعي استان برگزار شده  طرف سازمان مديريت و برنامه
 16هر دوره (اند كه به صورت دو گروه الف و ب   دستگاه اجرايي بوده120كنندگان در اين كارگاه نمايندگان  شركت. است

  .در كارگاه شركت نموده اند) ساعت
  :  اهداف اصلي برگزاري اين كارگاه

  ـ افزايش تفكر علمي در مديران و كاركنان و هماهنگ نمودن نظام اجرايي استان با اهداف طرح تكريم
  هم در مديريت اجرايي استانـ تلاش در جهت ايجاد وحدت تفكر و تفا

  ـ بهبود نظام مديريتي



  ـ توسعه آگاهيهاي مديران در عرصه مديريت كيفيت
 ـ تقويت نگرش ملي و نظام بهبود سيستم ها در مديران

  ـ چگونگي استفاده درست و بهينه از امكانات و منابع موجود
  :اهداف جزيي برگزاري كارگاه

  )كارآيي و اثربخشي(وري در امور اجرايي  ـ افزايش بهره
  ـ ايجاد تحول در نگرش مديران و كاركنان اجرايي

  ـ بالابردن توان تجزيه و تحليل مديران
  ـ ايجاد تحول در روحيه و انگيزش مديران از طريق جايگزيني سيستمهاي پويا و استقرار مديريت كيفيت 

  ـ افزايش توانايي مديران در بهبود سيستمها و روشها
  هاي خلاقيت و نوآوري در مديران و كاركنان ـ ايجاد زمينه

  :رئوس مطالب كارگاه
  ـ استقرار مديريت كيفيت

  ـ تشريح واژه هاي كليدي طرح تكريم
  ـ اهداف طرح تكريم

  ـ مستندسازي 
  ـ بهبود سيستم ها و روشها

  ـ مراحل انجام كار و بهبود كيفيت
  رساني ـ اطلاع

له دوم توجيهي طرح به سازمان هاودستگاه هاي اجرائي متعاقب تفويض  ارائه برنامه زمان بندي برگزاري مرح-10
مسئوليت حسن اجراي طرح به مديران ارشد سازمانها  ودستگاه هاي اجرائي استان ازطرف مسئول ستاد طرح كه 
 درآن باحضورگروه مربيان طرح درمحل هرسازمان ،طي جلسه مشاركت ،حمايت وايجادباورهاي مرتبط بااهميت كيفيت
بعنوان راهكارنجات بخش سازماني ،سازماندهي طرح تكريم به مديران ارشدومياني واجرائي آموزش داده شده ونحوه 

  .ارزيابي بازرسين ويژه وزمان بندي موردانتظاربراي هريك ازمراحل اجرائي طرح به اطلاع مديران رسانده مي شود
ازمانهاودستگاه هاي اجرائي استان ازطرف مسئول تفويض مسئوليت حسن اجراي طرح تكريم به مديران ارشدس-11

  ستادطرح تكريم استان 
  استان گلستان

 دستگاه اجرايي، مؤسسه و نهاد دولتي استان ابلاغ شده است و نمايندگان 162ـ مصوبه و دستورالعمل طرح تكريم به 1
  .اند  واحد تحت مديريت آنها شناسايي گرديده730 دستگاه و نيز تعداد 143

اين كتاب .  صفحه تهيه شده است82رجوع در نظام اداري در  اب آموزشي طرح تكريم مردم وجلب رضايت اربابـ كت2
پس از برگزاري جلسات متعدد با اساتيد مركز آموزش و نيز مديران چند شركت مشاوره اي فعال در زمينه مديريت 

  .كيفيت تهيه شده است
الاختيار خود جهت اجراي طرح تكريم را معرفي نكرده بودند،  ه تامـ مكاتباتي با دستگاههاي اجرايي كه نمايند3

  .صورت گرفته است و در اين زمينه پيگيريهاي لازم بعمل آمده است
هاي  رساني به دستگاههاي اجرايي استان و نيز واحدهاي شهرستان درخصوص برنامه زمانبندي اجراي دوره ـ اطلاع4

  .صورت گرفته استآموزشي به همراه ارسال كتاب آموزشي 



 واحد شهرستاني كه با 72 كارشناس از 380 شهرستان استان براي 11 شهرستان از 10ـ برگزاري دوره آموزشي در 5
 ساعت كارگاه 6 ساعت آموزش تئوري و 6اين دوره در قالب ارائه . هماهنگي فرمانداريهاي ذيربط صورت پذيرفت

كتاب آموزشي تهيه شده در . ديريت دولتي استان برگزار گرديد نفر از استاتيد مركز آموزشي م7آموزشي توسط 
  .ارتباط با طرح تكريم نيز بين كارشناسان شركت كننده در اين دوره تعريف شد

 فرمانداري مشمول طرح و الزام آنان به اجراي 11 دستگاه و 112ـ تهيه و ارسال نامه با امضاي استاندار گلستان براي 6
  طرح مزبور 

 ارسال نامه به شوراهاي اسلامي شهرستان و استان جهت معرفي افراد واجد صلاحيت به منظور انتخاب ـ تهيه و7
  بازرس در قالب تكميل فرمهاي مدون

هاي آموزشي مذكور در صدا و سيما و جرايد محلي استان و خبرگزاري جمهوري  ـ انعكاس اخبار برگزاري دوره8
  اسلامي 

  ناسان دستگاههاي اجرايي استان نفرازكارش1000ـ آموزش بيش از9
  ـ تهيه فرمهاي ثبت مشخصات دستگاههاي مشمول طرح10
ـ تهيه فرمهاي ارزيابي دستگاههاي اجرايي درخصوص كسب اطلاعات از تفكر حاكم بر دستگاههاي اداري استان 11

  راجع به طرح تكريم
 كارشناسان ادارات كل و مؤسسات و نهادهاي ـ در دستور كار قراردادن برگزاري دوره آموزشي در مركز استان براي12

  دولتي مستقر در استان
  ـ برگزاري سمينار يك روزه براي مديران دستگاههاي اجرايي درخصوص اهميت اجراي طرح13
   برگزاري دوره آموزشي دركليه شهرستانهاوبرخي دستگاهها بصورت اختصاصي-14
   تعيين ناظران طرح-15

 برگزاري دوره آموزشي طرح تكريم از شركت كنندگان در مورد نحوه برگزاري دوره لازم به ذكر اينكه در پايان
كنندگان نظراتي راجع به  آموزشي طرح تكريم نظرسنجي بعمل آمده كه ارزيابي آنان مثبت بود و علاوه بر آن شركت
 دارند و پيگيري اجراي كليات طرح ارائه نمودند از جمله اينكه اكثر كارشناسان اظهار مي داشتند كارهاي متعددي

كنندگان به اولويت تكريم كاركنان دولت و سپس  اكثر شركت. تكريم توسط آنان با مشكل مواجه خواهد شد طرح
 جلب باور مديران به كنندگان عقيده داشتند بدون شركت. تكريم مردم كه نتيجه قطعي آن خواهد بود تأكيد داشتند

  .ضرورت اجراي طرح و حمايتهاي معنوي آنان، امكان اجراي طرح بصورت كامل و جامع ممكن نخواهد بود
  استان كرمان 

  .ريزي و توسعه استان نيز تشريح گرديده است ـ موضوع در شوراي اداري استان طرح شده است و در شوراي برنامه1
  .ترين سطح ابلاغ شده است رح تا پايينـ طرح به كليه دستگاههاي مشمول ط2
ـ جهت اجراي طرح توسط دستگاههاي اجرائي استان، دستورالعمل لازم تهيه شده است و در معاونت فني سازمان 3

مديريت وبرنامه ريزي استان بصورت الگو و نمونه اجرا شده است كه اقدامات انجام شده در اين زمينه به شرح زير 
  :باشد مي

 راهنماي ساختمان معاونت فني و نحوه استقرار گروههاي اين معاونت جلوي درب ورودي اصلي جهت ـ نصب نقشه
  راهنماي مراجعه كنندگان 

  ـ نصب شماره و اسامي كاركنان و نام گروهها بر روي در اتاقهاي مربوط به آنها
  گانـ نصب برنامه كاري هر فرد بر روي در ورودي اتاق كارجهت راهنمايي مراجعه كنند

  ـ نصب نام و شرح وظايف هر كدام از پرسنل معاونت امور فني در بالاي سر آنها



  ـ تهيه راهنماي معرفي بيشتر معاونت امور فني جهت راهنمايي مراجعه كنندگان
  ـ تهيه فرم نظرخواهي جهت اعلام نظر و پيشنهادات مراجعه كنندگان

  نتـ نصب صندوق پيشنهادات جلوي در ورودي ساختمان معاو
بندي دريافت نمود؟ جهت  ريزي تشخيص صلاحيت و رتبه چگونه مي توان از سازمان مديريت و برنامه«ـ تهيه نشريه 

  راهنمايي مراجعه كنندگان
  1381ـ تهيه برنامه زمانبندي مجموعه فعاليتهاي معاونت امورفني در سال 

  .نشريات محلي دم از طريقـ ايجاد پست صوتي جهت راهنمايي عموم مردم و اعلام سراسري آن بمر
  .اند ـ بازرسين طرح تكريم انتخاب شده4
رساني مناسب و آگاهي مردم از مفاد طرح و ايجاد حساسيت لازم در بين مديران و كاركنان استان،  ـ به منظور اطلاع5

  .گرفته است با مطبوعات استان و صدا و سيماي استان مصاحبه صورت
ريزي تحول اداري استان  هاي تخصصي ستاد برنامه وضوع در جلسات متعدد كميتهمنظور اجراي صحيح طرح، م ـ به6

  .مطرح و بررسي گرديده است
  .ـ مفاد طرح تكريم در شوراي اداري برخي از شهرستانها تشريح شده است7
  .ـ طرح در برخي از دستگاههاي استاني نيز اجرا شده است8

  استان تهران
ريزي تحول اداري تشكيل  ري طرح در استانداري با عضويت اين سازمان زيرنظر ستاد برنامهـ ستادي به منظور اجراء و پيگي1

  .گرديده است
ـ به منظورآگاهي مسئولان اداري ذيربط استان ازاهداف طرح ونقش آن درتحول اداري ،سومين گردهمائي آموزشي جهت توجيه 2

براي مسئولان 16/7/81ه ريزي تحول اداري استان درتاريخطرح،تشريح مسئوليت مديران اجراي طرح باهماهنگي ستادبرنام
گانه شهرداري هاوبازرسين درسازمان مديريت وبرنامه ريزي 22      كلانتري هاي نيروي انتظامي تهران بزرگ ،نمايندگان مناطق

  .استان برگزارگرديدوبطورمتناوب ادامه خواهدداشت
  .ستاد تحول استان جهت اجراء پيشنهاد گرديده استبندي جديدي تهيه شده و در جلسه  ـ برنامه زمان3
 به تمام دستگاههاي اجرايي استان ابلاغ و از آنها خواسته شد كه اين مصوبه را كه به پايين ترين سطح  ـ تصويبنامه طرح مجددا4ً

  .سازماني ارسال نمايند
  . خود را معرفي كنندالاختيار ـ از كليه دستگاههاي اجرايي مشمول طرح خواسته شده نماينده تام5
  ـ برگزاري سمينار آموزشي با حضورمديران ومسئولان اجرائي استان وتشريح طرح تكريم دردونوبت 6
نفرازبازرسان نظارتي طرح ازكارشناسان استانداري ،سازمان مديريت وبرنامه ريزي استان 10مصوبه تعداد11ماده 1ـ دراجراي تبصره 7

  .  هابه عنوان بازرس طرح تكريم توسط استاندارصادرشده استوسايردستگاه هاانتخاب واحكام آن
  .اي به معاونين سازمان ابلاغ شده است كه هر يك براساس وظايف خود نسبت به همكاري با طرح اقدام نمائيد طي نامه ـ8
هاي مشمول اجراي طرح  به منظورشناخت كامل مديران اجرائي طرح ،فلاپي ديسكت ازكليه مصوبات تهيه ودراختيار     دستگاه -9

  .قرارگرفت
ريزي تحول اداري استان كارشناسان   ستاد برنامه به منظورارتباط موثرومستمربامديران اجراي طرح دردستگاه ها،-10

مطلعي را ازسازمان مديريت وبرنامه ريزي استان واستانداري انتخاب وبا   معرفي نامه كتبي ازسوي استانداري به دستگاه هاي اداري 
  .ستان وشهرستان هاگسيل تاباهمفكري وتشكيل جلسات مشترك ،بسترمناسبي رابراي اجراي مطلوب طرح فراهم آورندا

 به جهت حساسيت موضوع،ترتيبي داده شده تادركليه جلسات ستادبرنامه ريزي  تحول اداري استان،توجه جدي به - 11
  .تگاه هاي مشمول به عمل آيدموضوع،نحوه اجراي طرح ومراحل پيشرفت وپيگيري هاي لازم ازدس



 ازآنجا ئيكه معاونت فني سازمان داراي ارباب رجوع مي باشد،درجهت شفاف سازي نحوه ارائه خدمات به مراجعين ،درورودي -12
  .علاوه براين هنگام ورود ارباب رجوع،برگه نظرسنجي دراختيار وي قرارمي گيرد.سازمان الصاق شده است 

 هيات وزيران دستورالعمل پيشنهادي پرداخت پاداش به مديران وكاركناني 10/16/81مورخ 26394/ت21619 مصوبه 6 برابربند-13
  .كه موجبات جلب رضايت ارباب رجوع شده اندراتهيه كرده كه درحال نهائي شدن مي باشد

  استان زنجان
  ـ فعال نمودن شوراها و كميسيونهاي تحول اداري1
  استان ـ طرح موضوع در جلسه شوراي اداري 2
  ـ ابلاغ به كليه دستگاههاي مشمول طرح تا پايين ترين سطوح 3
  الاختيار دستگاهها ـ معرفي نماينده تام4
  6/5/1381ريزي جهت برگزاري همايش با حضور مديران و مسئولين ذيربط استان و تشكيل اولين همايش در تاريخ  ـ برنامه5
  هاـ انتخاب  بازرسين واجد شرايط و صدور احكام آن6
  بندي بازرسي ـ احصاء واحدهاي اداري تا سطح بخش و برنامه زمان7
  ـ طرح تكريم بعنوان دستور جلسات ستاد تحول اداري استان قرار گرفته است8
  ...رساني و استفاده از ظرفيتهاي رسانه هاي جمعي استان و مصاحبه در مطبوعات محلي و ـ اطلاع9

 توسط تيمهاي كاري هسته "استقرارنظام آراستگي" ل و دستور العم"ارنظام پيشنهادات استقر"ل مطالعه وتدوين دستور العم-10
  بهره وري

  برخي اقدامات انجام شده توسط ادارات كل حمل ونقل وپايانه ها وتامين اجتماعي استان
 تدوين منشور اخلاقي در ادارات كل حمل ونقل وپايانه هاوتامين اجتماعي استان -1

درجهت راهنمائي ارباب رجوع در ادارات كل حمل ونقل و   پايانه هاوتامين اجتماعي تهيه بروشوروكاتالوگ  -2
 استان  

 نصب تابلوراهنماي طبقات ،اتاقهاومشخصات افراددر ادارات كل حمل ونقل وپايانه هاوتامين اجتماعي استان -3

 ننصب سيستم تلفن گويا جهت پاسخگويي به ارباب رجوع دراداره كل تامين اجتماعي استا -4

 تهيه چك ليست بازرسي ازواحدهاي تابعه دراداره كل تامين اجتماعي استان - 5

  استان مركزي
  .الاختيار رساني به كليه دستگاههاي اجرايي جهت معرفي نماينده تام ـ اطلاع1
  ـ مطرح نمودن طرح تكريم در ستاد تحول اداري بعنوان يكي از موضوعات ستاد تحول 2
  سيماي واحد اراك ـ هماهنگي با سازمان صدا و 3
ـ برگزاري سمينار آموزشي با حضورمديران ومسئولان اجرائي استان وتشريح طرح تكريم توسط مشاور محترم مركز توسعه فن 4

  آوري ونوسازي اداري
  ـ مطرح نمودن طرح در شوراي اداري استان طي سه جلسه5
  جلسه2 طي  انتخاب بازرسان طرح وصدوراحكام بازرسي براي آنها وتوجيه آنها-6
   آموزشهاي يكروزه مديران استان دررابطه باطرح تكريم- 7
   مصاحبه مطبوعاتي باروزنامه هاي استان درخصوص تبيين طرح-8
   تشكيل كميته طرح درمركز-9
   شروع بازرسي ونظارت برچگونگي اجراي طرح باهماهنگي سازمان مديريت استان -10 

  



  استان سيستان و بلوچستان
  ر جلسه شوراي اداري استان با حضور نمايندگان محترم استان در مجلس شوراي اسلامي و فرمانداران ـ طرح موضوع د

  الاختيار ـ مكاتبه با دستگاههاي مشمول طرح براي معرفي نماينده تام2
  ـ اعلام موضوع از طريق رسانه گروهي از جمله اخبار و روزنامه هاي محلي3
  هت آموزش نمايندگان معرفي شده توسط دستگاههاي اجرايـĤمادگي مركزآموزش مديريت دولتي ج4
   ارسال تصويب نامه به كليه دستگاه هاي اجرائي استان-5
  برگزاري سميناريكروزه نمايندگان دستگاه هاي اجرائي جهت آشنائي باطرح-6
  طرح تكريم به كليه دستگاه هاي اجرائي)مستندسازي(7ارسال دستورالعمل ماده - 7
  ين سازمانانتخاب بازرس-8
دراين زمينه بسياري ازدستگاه هاي .جمع آوري اقدامات دستگاه هاي اجرائي كه تاكنون درزمينه اجراي طرح انجام داده اند-9

  . طرح رااجرا كرده اند8 و4 ، 2 ،1اجرائي استان مواد
  استان آذربايجان شرقي

 حفظ كرامت مردم در نظام اداري با همكاري سازمان مديريت و ـ  برگزاري همايش تحول اداري در استان با تأكيد بر محور ارتقاء و1
  ريزي تحول اداري استانداري استان در ستاد برنامه

ريزي تحول اداري استان و اخذ نظرات و پيشنهادهاي اعضاء ستاد درخصوص نحوه اجراي  ـ طرح موضوع در جلسه ستاد برنامه2
  د نظرريزي لازم جهت حصول به اهداف مور طرح و برنامه

  ارسال طرح تكريم به دستگاههاي مشمول مصوبه و ابلاغ آن تا پايين ترين سطوح  ـ3
  ريزي استان  ـ انتخاب بازرسين و صدور احكام آنان به امضاء رئيس سازمان مديريت و برنامه4
  الاختيار براي اجراي طرح  ـ مكاتبه با دستگاههاي مشمول طرح درخصوص معرفي نماينده تام5
  م چك ليست بازرسي وارزيابي اقدامات دستگاههاي اجرايي استان دراجراي طرح تكريم  تنظي-6
   تشكيل دوره آموزش طرح تكريم ويژه مديران استان- 7

  استان هرمزگان
  ترين سطوح دستگاههاي اجرايي  ابلاغ مصوبه تا پايين ـ1
  لاختيار ا ـ مكاتبه با دستگاههاي اجرايي مشمول طرح درخصوص معرفي نماينده تام2
  باشد ـ درخصوص انتخاب بازرس، بازرسان انتخاب و احكام آنها در حال صدور مي3
  ريزي تحول اداري استان  ـ طرح موضوع در جلسه شوراي اداري استان و ستاد برنامه4
  ـ هماهنگي لازم با صدا و سيماي استان و نيز طرح موضوع از طريق جرايد محلي انجام شده5
  ......مل نحوه مستندسازي وـ ارسال دستورالع6
   برگزاري دوره آموزشي طرح تكريم ويژه رابطين دستگاهها- 7
  : اقدامات زير درتمام دستگاههاي اجرايي استان انجام شده است-8

  ....)مشخصات متصديان و, نصب تابلوي راهنما, تهيه بروشور(اطلاع رساني  -
 مستندسازي خدمات قابل ارايه به ارباب رجوع -

 اينده تام الاختيار به دبيرخانه ستادمعرفي نم -

  برگزاري جلسه توجيهي دردستگاه -
  استان بوشهر

  ـ پيگيري جهت دريافت مصوبه و اقدام جهت ارسال آن به واحدهاي استان 1



  الاختيار ـ مكاتبه با دستگاههاي اجرايي استان جهت معرفي نماينده تام2
  ح و جلب نظر اعضاء در اجراي طرح ـ تشكيل جلسه ستاد تحول اداري استان و تشريح طر3
  هاي آموزشي و آموزش توسط افراد صاحبنظر ـ بررسي نيازهاي آموزشي جهت تعيين سيلابهاي دوره4

  استان لرستان
  ـ ارسال تصوير تصويبنامه طرح به كليه دستگاههاي اجرايي استان 1
  نگي اجراي آن ـ جوابگويي حضوري و تلفني كارشناسان دستگاههاي اجرايي در مورد چگو2
  :ـ طرح در شوراي تحول اداري استان به بحث و بررسي گذاشته شد كه پيشنهادات زير مطرح شد3

  ـ اجراي موقت در چند دستگاه اداري استان و بررسي كار كارشناسان ان 
  ـ اجراي اين طرح به زمان بيشتري براي كار علمي و عملي نيازمند است

  نه طرح  گا20ـ بازنگري در بعضي موارد 
 ـ مكاتبه با ادارات جهت ارسال تشكيلات و جريان كار و شرح وظايف براي كارشناسان 

  ـ اجرايي يك دوره آموزشي كوتاه مدت براي مديران و كارشناسان مرتبط با اجراي طرح در دستگاههاي اجرايي
  استان خوزستان 

  .ايي استان ابلاغ خواهد شدـ تصويبنامه طرح پس از دريافت به كليه دستگاههاي ستادي و اجر1
  .ـ برگزاري سمينارهاي آموزشي جهت توجيه طرح موكول به دريافت جزوات آموزشي از طرف آن مركز مي باشد2
  .براي انتخاب بازرسين نيز اين امر منوط به ارائه فهرست از سوي معاونت محترم امور مديريت و منابع انساني مي باشد ـ3
  .الذكر مي باشد ريزي تحول اداري استان منوط به تحقق بندهاي فوق ي طرح در جلسه ستاد برنامهـ هماهنگي لازم جهت اجرا4

  استان كهكيلويه و بوير احمد
  ابلاغ مصوبه به كليه دستگاههاي اجرايي مشمول مصوبه استان  ـ1
  الاختيار ـ درخواست از كليه دستگاههاي اجرايي مشمول طرح جهت معرفي نماينده تام2
  ر حكم بازرسي براي تعدادي از كارشناسان از طرف استاندارـ صدو3

  استان فارس
  الاختيار دستگاههاي اجرايي استان  ـ انتخاب نمايندگان تام1
  ـ انتخاب نمايندگان سازمان در دستگاههاي اجرايي2
  ـ تهيه برنامه زمانبندي اجراي طرح 3
  .زمانـ برگزاري جلسه توجيهي و پرسش و پاسخ با نمايندگان سا4

  استان قزوين
  ـ ارسال مصوبه به كليه دستگاههاي مشمول طرح در استان 1
  الاختيار ـ درخواست از دستگاههاي مشمول طرح جهت معرفي نماينده تام2
  ـ انتخاب بازرسان و معرفي آنان به استانداري جهت صدور حكم3
ه خدمات و اصلاح روشهاي انجام كار توسط مركز آموزش  ساعته در رابطه با مستندسازي نحوه ارائ12ـ برگزاري دوره آموزشي 4

  . نفرازنمايندگان دستگاه هاي اجرائي استان77مديريت دولتي استان باحضور
  . ساعته درموردنحوه وكيفيت برگزاري دوره12 انجام نظرسنجي ازشركت كنندگان دردوره آموزشي -5

  استان گيلان
  . مول طرح در استان ـ ابلاغ طرح به كليه دستگاههاي اجرايي مش1
  الاختيار از طرف دستگاههاي مشمول مصوبه ـ درخواست معرفي نماينده تام2



   برگزاري سمينار توجيهي طرح  در سطح مديران و واحدهاي سازماني استان  ـ3
  ـ فراخوان جهت انتخاب بازرسان طرح4

  استان مازندران
  ن ترين سطوحـ ارسال مصوبه به كليه دستگاههاي مشمول طرح تا پايي1
الاختيارباتأكيدبرمعرفي معاون اداري ـ مالي دستگاه كه تاكنون  ـمكاتبه بادستگاه هاي مشمول طرح جهت معرفي نماينده تام2

  دستگاه هادراين زمينه فعالانه برخورد كرده اند 
  توضيح  طرح  طرح تكريم  معاونين اداري ـ مالي دستگاههاي اجرائي استان جهت توجيه و  ـ برگزاري سمينار يك روزه ،3
دراين زمينه مقالات وگزارشات . برگزاري هم انديشي يكروزه باصداوسيما ورسانه هاي محلي جهت تبيين طرح وفرهنگ سازي - 4

  متعدديدررسانه هاي محلي وروزنامه هاي كثيرالانتشاراستان درج گرديده است
پيگيري مستمر اجراي طرج ي راهبري طرح تكريم جهت  ـ تشكيل كميته فرعي ستادتحول اداري استان باعنوان شورا5

  اي اجرايي دردستگاهه
   تشكيل دوره هاي آموزشي براي آموزش مستندسازي دستگاه هاي اجرائي استان دردومنطقه ساري ونوشهر -6
  )    نفر700حدود(آموزشي طرح وهمايش هاي يكروزه درسطح مديران وكارشناسان – اجراي برنامه توجيهي - 7 

  . طرح موضوع در ستاد تحول اداري استان و پيشنهاد راهكارهاي اجرايي مناسبـ8
  تهيه وتدوين كتاب سازمان شهروندي درخصوص طرح تكريم توسط مركزآموزش مديريت دولتي استان-9

  استان همدان
  ريزي تحول اداري استان  ـ طرح موضوع در جلسه ستاد برنامه1
  تگاههاي مشمول طرح ـ ابلاغ تصويبنامه طرح به كليه دس2
دستگاه اجرائي نماينده 100الاختيار كه تاكنون حدود ـ درخواست از دستگاههاي مشمول مصوبه جهت معرفي نماينده تام3

  خودرامعرفي كرده اند
   طرح موضوع در جلسه شوراي اداري استان وشوراي برنامه ريزي وتوسعه استان- 4
مسئولان اجرائي استان وتشريح طرح تكريم توسط مشاور محترم مركز توسعه فن  برگزاري سمينار آموزشي با حضورمديران و-5

  آوري ونوسازي اداري
   برگزاري سمينار آموزشي با هدف تشريح طرح تكريم درشهرستان هاي بهارونهاوند-6
   انتخاب بازرسان ازطرف استانداري وسازمان مديريت وصدوراحكام بازرسي براي آنها وآغازبه كارآنها- 7
   اقدام به استخراج نتايج فرمهاي نظرسنجي-8
  تلويزيوني وتشريح طرح- هماهنگي جهت انجام مصاحبه هاي راديو-9

   مذاكره  باشركت مخابرات جهت همكاري بادستگاه هايي كه خواهان تلفن گوياهستند -10
  استان يزد

  آن براي اعضاء ستادريزي تحول اداري استان و تشريخ اهداف  ـ طرح موضوع در حلسه ستاد برنامه1
اي توسط دبيرخانه ستاد مستقر در گروه امور مديريت و  جهت بررسي وضعيت موجود، دستگاههاي اجرايي استان پرسشنامه ـ2

  .منابع انساني سازمان تهيه و به دستگاههاي اجرائي استان ارسال شده است
  استان قم 

  باشند يون تحول اداري ميـ ارسال مصوبه طرح به كليه دستگاههايي كه داراي كميس1
  ريزي تحول اداري استان  ـ طرح موضوع در ستاد برنامه2
  ـ مصاحبه باصداوسيما ونشريات محلي وسخنراني قبل ازخطبه هاي نمازجمعه3



ـ برگزاري سمينار آموزشي مستندسازي،اصلاح وبهبودروشهاي انجام كارواطلاع رساني درراستاي اجراي طرح با حضور 4
  ازدستگاه هاي اجرائي استاننماينده 103

   تعيين بازرسان طرح وصدوراحكام بازرسي براي آنها-5
اين .دستگاه اقدامات انجام شده خودرابه سازمان ارسال كرده اند38 گزارشگيري ازدستگاههاي اجرايي كه تاكنون دراين زمينه -6

  :از دستگاههاعبارتند
فاه،تامين اجتماعي،حمل ونقل وپايانه ها،سازمان زندانها،حج وزيارت،تعاون بانكهاي صادرات،كشاورزي،سپه،توسعه صادرات،مسكن،ر

روستايي،اموراقتصادي ودارايي،استانداردوتحقيقات صنعتي،مخابرات،ايرانگردي وجهانگردي،ثبت اسنادواملاك،بنيادشهيد،دانشكده 
 مر،توزيع نيروي برق،ثبت احوال،تعاون،علوم پزشكي،راه وترابري،اوقاف وامورخيريه،شهرداري،پست، آموزش وپرورش،هلال اح

هاي  خون،فرمانداري،جهادكشاورزي،ميراث فرهنگي،شهركارشاداسلامي،غله،صداوسيما،انتقال تربيت بدني،بهزيستي،فرهنگ و
  صنعتي،آب وفاضلاب روستايي

  :دراكثراين دستگاههااقدامات مشترك زيرانجام شده است
   نصب تابلو راهنماي طبقات-
  خانوادگي عوامل متصدي انجام كار و پست سازماني كاركنان در محل استقرار آنان ام نصب نام و ن-
   نصب صندوق پيشنهادات وانتقادات درمحل ورودي وخروجي طبقات -
   تهيه منشوراخلاقي-
   تهيه برگ نظرسنجي ازارباب رجوع-
   نصب صندوق پيشنهادات-
   تهيه بروشورجهت اطلاع رساني به ارباب رجوع-
  دواصلاح روشها بهبو-
   استقرارصندوق پست صوتي دربانك كشاورزي-
  درسازمان تامين اجتماعي142 ايجادخط تلفن ومركزمشاوره -
   ملاقات حضوري ارباب رجوع بامسئولين درسازمان زندانها -
   نصب تلفن پيام گيردراداره اموراقتصادي ودارايي وشركت برق-
  كي ،شركت پست،ثبت احوال،شركت برق،تربيت بدني وشهركهاي صنعتي ايجادسايت اينترنتي دردانشكده علوم پزش-
   نصب تلفن گويادرشهركهاي صنعتي-
   تعيين بازرسان طرح دربانك كشاورزي،اداره اموراقتصادي ودارايي،ثبت اسنادواملاك،شهرداري وفرمانداري -

  استان ايلام
  سان مربوطهـ مطالعه و بررسي دستورالعمل ابلاغي از مركز و توجيه كارشنا1
  ـ طرح و بررسي موضوع طرح تكريم در دو جلسه متوالي ستاد تحول اداري استان 2
   ساعته12 طرح تكريم و برگزاري دوره آموزشي 7ـ مكلف نمودن مركز آموزش مديريت دولتي مبني بر اجراي تبصره ذيل ماده 3
  اركنان در محل استقرار آنانخانوادگي عوامل متصدي انجام كار و پست سازماني ك  نصب نام و نام- 4
   نصب صندوق پيشنهادات وانتقادات درمحل ورودي وخروجي طبقات-5
 به منظورجلوگيري ازسردرگمي ارباب رجوع ليست كاركناني كه درماموريت روزانه هستند دراختيارنگهباني گذاشته مي شود تا -6

  .اگركسي باآنان كارداشت معطل نشود
جوع زيادداردبراي جلوگيري ازبي نظمي وعدم معطلي توسط خدمتگزار يانگهبان باتعيين وقت قبلي  درمكان هائي كه ارباب ر- 7

  .اقدام خواهدشد



  . دراكثردستگاه هاواحدرسيدگي به شكايات وپاسخگويي به اعتراضات مردمي دايرشده است-8
  .لي انجام شده است به منظوراطلاع رساني وتشريح طرح تكريم مصاحبه هايي باصداوسيماورسانه هاي مح-9

   تسهيل دربرقراري ارتباط وملاقات ارباب رجوع بارئيس ومعاونين سازمان-10
   تهيه ونصب تابلواعلانات درمكانهاي مناسب باهدف اطلاع رساني به كاركنان وارباب رچوع - 11
  : اداره كل ثبت احوال استان ايلام- 1

  آنان در اتاق محل خدمت نصب اسامي كليه كاركنان و پست سازماني و شرح وظايف  -
 )در مركز استان و شهرستانها(نصب راهنماي طبقات و اتاقها -

 رساني لازم از طريق بروشورهاي تهيه شده و نوشتن تابلو و ديوار  اطلاع -

 صدور شناسنامه در اسرع وقت نسبت  -

 تشويق افرادي كه حجم كار بيشتر و با كيفيت بالاتري داشته باشند  -

 حوال در بيمارستان محل ولادت و صدور شناسنامهحضور نماينده ثبت ا -

 آموزان واجد شرايط هاي دانش دار نمودن شناسنامه حضور نماينده در آموزش و پرورش به منظور عكس -

 هاي تخصصي و حقوقي آموزش كليه كاركنان ثبت احوال استان و شهرستانها در زمينه -

 اصلاح بسياري از روشهاي انجام كارهاي اداري -

 اكثر كارها نمودن  مكانيزه -

 مستقر نمودن عكاس در اداره ثبت احوال شهرستان مركز استان  -

 انتصاب بازرسين و اعزام آنان به شهرستانها به منظور رسيدگي به مشكلات مردم  -

 هاي جمعي و نصب در پانلهاي موجود اعلام اقدامات انجام شده از طريق رسانه -

 حقوقي و در رابطه با طرح تكريم مردم و ارسال گزارشات به - هاي تخصصي برگزاري جلسات متعدد در زمينه -
 ريزي استان استانداري و سازمان مديريت و برنامه

 تهيه و نصب منشور اخلاقي و ابلاغ به كاركنان -

 بندي و اعلام نتيجه  نظرسنجي از ارباب رجوع و بررسي نظرات و پيشنهادات مراجعين و جمع -

 ريزي تحول اداري استان  رباب رجوع در ستاد برنامهمطرح نمودن اجراي طرح تكريم ا -

  : اداره كل بيمه خدمات درماني استان ايلام-2
 در مبدأ ورودينصب تابلو راهنماي طبقات  -

 رجوع  راهنماي مراجعين، به همراه نمودار سازماني و شرح وظايف آن در دسترس اربابقراردادن  -

 گيرد ر اختيار ارباب رجوع قرار ميقرارداد د راهنماي مؤسسات تشخيص درماني طرف -

 اجراي آنها و تأييد و هاي اجرايي از جمله كميته پژوهش به منظور بررسي طرحها و پيشنهادات كميته ايجاد -

 رجوع به منظور تسريع در انجام كارها رساني به ارباب اطلاع -

 ايجاد فضاي مناسب براي استفاده ارباب رجوع -

 شود ساعت انجام مي خدمات درمان، كه در كمتر از نيمهاي  مكانيزه نمودن چاپ دفترچه -

 نصب اسامي و پست سازماني كاركنان در محل خدمت -

 برگزاري جلسات مستمر به منظور بهبود انجام امور و روشهاي انجام كار -

 نصب صندوق پيشنهادات و نظرات مراجعين و مطالعه و بررسي -

رديد در اسرع وقت تنظيم و در اتاقها و بين كاركنان تدوين منشور اخلاقي از موارد ضروري است، مقرر گ -
 توزيع شود



  اداره كل پست استان ايلام-3
  : اطلاع رساني به ارباب رجوع ازطريق-

   تهيه بومهاي تبليغاتي -
   نصب اطلاعات مورد نياز ارباب رجوع درتابلوراهنما-
   نصب مشخصات متصديان درمحل كار -

  اي كليه پرسنل استفاده ازلباس متحدالشكل بر-
   تشكيل كلاسهاي رفتاربامشتري-
   آموزش نامه رساني-
   مستندسازي خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع-
   اصلاح بسياري ازروشهاي انجام كار-
   ساده سازي مقررات مربوط به صدور قبض رسيدپستي-
   ساده سازي مقررات مربوط به قبول امانات پستي-
  رات ارباب رجوع تدوين فرم نظرسنجي واخذنظ-
  تدوين سازوكار لازم جهت رسيدگي به شكايات ارباب رجوع -
   سازمان صنايع ومعادن استان ايلام-4
   تهيه وتدوين منشوراخلاقي سازمان-
   تهيه راهنماي طبقات وشماره گذاري اتاقها-
   نصب شرح وظايف پرسنل درمحل كارآنها-
   ايجاد سايت اينترنت-
  ام كار درادارات داخلي سازمان تهيه فلوچارت روندانج-
   نظرسنجي ازارباب رجوع-
   تدارك امكانات رفاهي ومكاني براي بهبودحال ارباب رجوع-
   اطلاع رساني به مردم ازطريق چاپ وانتشار بروشور-
   سازمان بازرگاني استان ايلام-5
   شفاف ومستندسازي خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع-
   نظرسنجي ازارباب رجوع-
   تهيه منشوراخلاقي سازمان-
   نصب مشخصات متصديان انجام امور درمحل كارآنان-
   اطلاع رساني به ارباب رجوع ازطريق تهيه بروشورهاي اطلاع رساني-
   اداره كل نوسازي مدارس استان ايلام- 6
   تهيه بروشورهاي اطلاع رساني به ارباب رجوع-
  اب رجوع شفاف ومستندسازي خدمات قابل ارائه به ارب-
   نظرسنجي ازارباب رجوع واعمال تشويق وتنبيه -
   تهيه منشوراخلاقي سازمان-
   نصب مشخصات متصديان انجام امور درمحل كارآنان-
   تهيه فلوچارتهاي گردش كار براي اكثركارها-



   كميته امدادامام خميني استان ايلام-7
   مستندسازي برخي فعاليتها-
   تهيه منشوراخلاقي -
  ت هلال احمر استان ايلام جمعي-8
   تهيه يك جلدگزارش اطلاع رساني -
   بنيادشهيدانقلاب اسلامي  استان ايلام-9
   تهيه يك جلدگزارش اطلاع رساني -

  اداره كل هواشناسي استان ايلام-10
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  اي اطلاع رساني به ارباب رجوع تهيه بروشوره-
   شفاف ومستندسازي خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع-
   نظرسنجي ازارباب رجوع واعمال تشويق وتنبيه -
   تهيه منشوراخلاقي سازمان-
   نصب مشخصات متصديان انجام امور درمحل كارآنان-
   نصب صندوق انتقادات وپيشنهادات-

  ك استان ايلام اداره كل ثبت اسناد و املا- 11 
   تهيه كتاب مشاور ثبتي خودباشيم-

   سازمان اموراقتصادي ودارائي استان ايلام-12
   تهيه يك جلد كتاب راهنماي اطلاع رساني-

  استان اردبيل
  ـ ابلاغ مصوبه به كليه دستگاههاي اجرايي استان تاپايين ترين سطح بخش1
  ستان وتشريح طرح درجلسات شوراي اداراي استان تشكيل جلسات منظم ستادبرنامه ريزي تحول اداري ا-2
   اخذوجمع بندي گزارشات برخي دستگاههاي اجرايي درخصوص اقدامات انجام شده-3
  خانوادگي عوامل متصدي انجام كار و پست سازماني كاركنان در محل استقرار آنان  نصب نام و نام- 4
  ـ تهيه و نصب تابلوي راهنما در مبادي ورودي سازمان5
  رجوع در محلهاي مورد نظر  تهيه صندليهايي جهت اربابـ6
  رجوع منظور استفاده  ارباب ـ تهيه بروشورهاي شماره تلفنهاي سازمان به7
  :براساس پيگيريهاي بعمل آمده اكثردستگاه هاي اجرائي استان اقداماتي به شرح زيرانجام داده اند-8

 انواع خدمات قابل ارائه،مقررات موردعمل،مدارك موردنياز،(ب رجوع شاملشفاف ومستندسازي نحوه ارائه خدمات به اربا-      
  ....)فرمهاي موردعمل،عنوان واحد،محل استقرارونام متصدي انجام كارو

نصب تابلوي راهنما در مبادي ورودي، تهيه بروشوروتوزيع آنبين ارباب (اطلاع رساني از نحوه ارائه خدمات به ارباب رجوع شامل-      
  ....)خانوادگي عوامل متصدي انجام كار و پست سازماني كاركنان در محل استقرار آنان و  نصب نام و نامرجوع،

  تدوين منشوراخلاقي سازمان درارتباط بامردم-      
  نظرسنجي ازمردم ازطريق صندوق پيشنهادات وبرگهاي نظرسنجي-      



  استان آذربايجان غربي
  ريزي استان رجوع در نظام اداري در ستاد تحول برنامه ت اربابـ بررسي طرح تكريم مردم وجلب رضاي1
رساني از نحوه ارائه  ـ مكلف نمودن مركز آموزش مديريت دولتي جهت تهيه دستورالعمل نحوه اجرائي كردن طرح و نيز اطلاع2

  خدمات به مردم 
  ـ ابلاغ مصوبه به كليه دستگاههاي اجرائي استان3
ستندسازي،اصلاح وبهبودروشهاي انجام كارواطلاع رساني به مسئولين و نمايندگان دستگاه هاي  برگزاري سمينار آموزشي م- 4

  . آبانماه 25و22و21درتاريخهاي )  نفر508جمعا (اجرائي استان ودست اندركاران طرح 
  . به منظوراطلاع رساني وتشريح طرح تكريم مصاحبه هايي باصداوسيماورسانه هاي محلي انجام شده است-5
 . دستگاه نماينده خودرامعرفي كرده اند100 درخواست ازتمام دستگاههاي اجرائي استان جهت معرفي نماينده كه تاكنون -6

  استان چهارمحال و بختياري
  ـ ابلاغ مصوبه طرح تكريم مردم تا پايين ترين سطوح دستگاههاي اجرائي استان1
  العاده شوراي اداري استان ـ تشريح موضوع در جلسه فوق2
  الاختيار براي اجري طرح ـ درخواست از دستگاههاي اجرائي جهت معرفي نماينده تام3
ـ مقرر گرديد سمينارهاي آموزشي به منظور آگاهي مسئولان ذيربط استان از اهداف طرح توسط مركز آموزش مديريت دولتي 4

  استان برگزار شود
  ريزي استان مهـ انتخاب بازرسين طرح تكريم از طرف سازمان مديريت و برنا5
 ساعته در زمينه مستندسازي ارائه خدمات، 12ـ مقرر گرديد مركز آموزش مديريت دولتي استان نسبت به برگزاري دوره آموزشي 6

  رساني خدمات جهت مديران و مسئولان ذيربط استان اقدام نمايد اصلاح روشهاي انجام كار و شيوه هاي اطلاع
  ريزي استان مربوط به مصوبه طرح تكريم مردم باشد ه ستاد برنامهـ مقرر گرديد يكي از بحث هاي جلس7

  استان كرمانشاه
   طرح موضوع درجلسات شوراي اداري وبرنامه ريزي استان-1
   ابلاغ مصوبه به كليه دستگاه هاي اجرائي استان-2
   دستگاه اجرائي استان50 تشكيل جلسه ستادطرح باحضورمعاونين -3
   نمازجمعه طرح موضوع درخطبه هاي-4
اين كميته ها . تشكيل كميته هاي زيرمجموعه طرح باعضويت دستگاه هاي اجرائي عضوشوراي اداري استان- 5

  :عبارتنداز
  كميته خدمات عمومي)كميته زيربنايي       ج)كميته فرهنگي      ب)الف
  كميته خدمات اداري)كميته آموزشي             و)كميته حمايتي       ه)د
  كميته بانكها)توليدي     ح-قتصاديكميته ا)ز
   انتخاب بازرسان طرح-6
   ايجادايت اينترنتي دربسياري ازدستگاه هاي اجرائي استان-7
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