
 

  راهنماي

  مقررات و مدارك مورد نياز خدمات داخلي

  امور پرسنلي، رفاهي، درماني، مالي

  روابط عمومي

  

  كميته طرح تكريم ارباب رجوع

  مقدمه

اي با نام طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب  با تصويب طرح تكريم مردم و جلب رضايت ارباب رجوع در شوراي عالي اداري كشور كميته
و برون ) كاركنان(تر تشكيلات و روشها آغاز بكار نموده و با مجزا نمودن فعاليت در دو بخش ارباب رجوع درون سازماني رجوع در دف

با حضور كارشناسان و مديران واحدهاي ذيربط فعاليت خود را در جهت تدوين خدمات قابل ارائه، مقررات مورد عمل و ) مشتريان(سازماني 
  .شفاف سازي و اطلاع رساني در راستاي تحقق تصويبنامه مذكور اقدامات مؤثري را به انجام رسانيدمدارك مورد نياز به منظور 

باشد و اميد است قدمي كوچك و  جزوه حاضر حاصل تلاش نمايندگان اداراتي است كه فعاليت آنان در مواجه با ديگر همكاران محترم مي
  .ول همكاران گرامي واقع گرددمؤثر در راه تعالي بخشيدن به كرامت انساني مورد قب

  

  :اداره كل كارگزيني

  

  ـ اداره انتصابات و استخدام

  بندي مشاغل ـ اداره طبقه

  ـ اداره حقوق و مزايا

  ـ اداره بازنشستگي

  ـ اداره امور عمومي

  



  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره انتصابات و استخدام

 زممدارك لا طبقه و اتاق قسمت  كارآموزان

 دانشگاهي ـ متوسطه
 225طبقه دوم اتاق 

 2245تلفن 

 كه به تأييد مدرسه و آموزش و 1ـ فرم شماره 
 .پرورش منطقه رسيده باشد

   ليست حضور و غياب3ـ فرم شماره 

  ـ تأييد مربي كارآموز و تاريخ ورود و خروج

كه بعد از اتمام ) ليست نمره (5ـ فرم شماره 
  كند ميل ميكارآموزي سرپرست كارآموز تك

 

 كمك هزينه كارآموزي
 225اتاق 

 2245تلفن 

تأئيديه كارآموزي از اداره مربوطه با تأييد دفتر 
 گروههاي مطالعاتي

 استخدام مدارك دانشگاهي
 225طبقه دوم اتاق 

 2245تلفن 
 مراجعه متقاضي و تكميل فرم مربوطه

 دعوت از كارشناسان خارجي
 224طبقه دوم اتاق 

 2244تلفن 

 مجوز مدير عامل يا معاونت تداركات و  -1
 پشتيباني توليد

   تكميل فرمهاي مربوطه -2

 

 مدارك لازم طبقه و اتاق واحد بورس و ارتباط با دانشگاه

 وام شهريه
 224طبقه دوم اتاق 

 2244تلفن 

 ـ مطلوب بودن رشته تحصيلي

 سال به صورت 1ـ دارا بودن سابقه خدمت حداقل 
  رسمي

  محضري از طريق دفتر حقوقيـ برگه تعهد 

 هاي پرداختي  برگه ثبت نام و فيش-

 كمك هزينه تحصيلي
 224طبقه دوم اتاق 

 2244تلفن 

دو ترم (داشتن كارنامه تحصيلي يك سال 
 )تحصيلي

 تخفيف وام شهريه
 224طبقه دوم اتاق 

 2244تلفن 

داشتن كارنامه تحصيلي هر ترم به شرط داشتن 
  به بالا14معدل

مت سربازي براي طرح خد
 هاي دانشكده مخابرات بورسيه

 224طبقه دوم اتاق 

 2244تلفن 

 ـ گواهي فراغت از تحصيل

ـ گرفتن رديف سازماني در يكي از استانهاي 
  تعيين شده

ـ گرفتن دفترچه آماده به خدمت و اصل 
 شناسنامه

 



 مدارك لازم طبقه اتاق واحد آموزش و پذيرش

ايشي و تمديد قرارداد و احكام آزم
 )كاركنان خريد خدمت(قطعي 

طبقه دوم ـ اتاق 
223 

 2243تلفن 

رضايت اداره مربوطه از نحوه خدمتي و    -1
 كارائي

    نظريه گزينش -2
 بندي و حقوق و مزايا نظريه طبقه  -3

 :اي امور مربوط به كاركنان بيمه

 اعطاي كمك هزينه تشويقي   
  آموزان ممتاز دانش

   اولادبرقراري حق    -2
 جهت كاركنان 8صدور فرم    -

  بازنشسته
    صدور احكام نقل و انتقالات  
    صدور احكام بازنشستگي -

 دور احكام سنواتي ساليانه     

طبقه دوم ـ اتاق 
223 

 2243تلفن 

  كارنامه و كپي آن  -1
 اصل و كپي شناسنامه نوزاد و يا گواهي  -2

  تحصيلي فرزندان ذكور
چه بيمه بازنشسته و يا افراد تحت   دفتر -3

  تكفل
    رضايت نامه از واحد مربوطه -4

   اعلام درخواست كتبي شخصي متقاضي  -5

  

  بندي مشاغل خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره طبقه

واحد تهيه و تسجيل خلاصه 
 اطلاعات پرسنلي

 مدارك و شرايط مورد نياز طبقه، اتاق

هاي ديگر در استعلام از سازمان
 ارتباط با سوابق كاركنان

 122طبقه اول اتاق 

 2142تلفن 
 گواهي از سازمانهاي مربوطه

همترازي هيأت علمي ويژه 
دارندگان مدرك فوق ليسانس به 

 بالا

 124طبقه اول اتاق 

 2144تلفن 
 معرفي نامه از اداره مربوطه

هاي تصدي مشاغل  برگزاري آزمون
 كارداني و كارشناسي

 124اول اتاق طبقه 

 2144تلفن 
 واجد شرايط بودن داوطلب

 122طبقه اول اتاق  كارت شناسايي ملي كاركنان

 2142تلفن 

زمينه ( يك قطعه عكس ?اصل و كپي شناسنامه 
 2500ـ تكميل فرم مربوطه ـ واريز مبلغ ) سفيد

 ريال به حساب ثبت احوال

استعلام مدارك جبهه و جانبازي و 
 گردان عاشورا

 122اول اتاق طبقه 

 2142تلفن 
 ارائه فرمهاي مربوطه

تهيه و اعلام آمار و ليست كاركنان 
مشمول تلفن همراه خارج از نوبت 

 كاركنان
 واجد شرايط بودن كارمندان 2142تلفن 

آگاهي دادن به كارمندان در 
خصوص چگونگي ارتقاء گروه و 

 غيره

هاي  طبقه اول اتاق
 ـ 123 ـ 124 ـ 125
 ـ و 120 ـ 121  ـ122

 ـ 2145هاي  تلفن
 ـ 2143 ـ 2144

2140 ـ 2141 ـ 2142

 ــــــــــــــــ



  )1جدول (جدول ارتقاء گروه دارندگان مدارك تحصيلي

 گروه

 مدرك تحصيلي
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

پايان دوره 
 ابتدايي

0 6 12 18 24          

پايان دوره اول 
 متوسط 

0 0 5 10 15 20 
2
4 

       

  پايان دوره كامل
 متوسط

   0 5 10 
1
5 

20 25      

     25 20 15 10 5 0     فوق ديپلم

   24 20 16 12 8 4 0      ليسانس

  24 20 16 12 8 4 0       فوق ليسانس

 24 20 16 12 8 4 0        دكتري

  

وسطه فقط با تكميل سنوات مربوطه در موعدمقرر  گروه خود را دريافت دارندگان مدرك تحصيلي پايان دوره ابتدايي تا پايان دوره كامل مت
  .خواهند كرد

 امتياز از 75 كسب 12 ارتقاء يافته و براي گروه 1 بدون اخذ امتياز از جدول شماره 11دارندگان مدرك تحصيلي فوق ديپلم تا سطح گروه 
دارندگان مدارك تحصيلي ليسانس تا سطح گروه . شيابي ساليانه نياز دارندهاي آموزشي، ارز عوامل تجربه سنوات، تأليفات ـ تشويقات، دوره

  . امتياز نياز دارند كه از جدول بالا كسب نمايند125، 100، 75 به ترتيب 14 تا 12يازده مشكلي نداشته از گروه 

  . امتياز نياز دارند125، 100، 75 به ترتيب 15ا  ت13 ارتقاء يافته و از گروه 1فوق ليسانس تا سطح گروه سيزده بدون اخذ امتياز جدول شماره 

  . امتياز نياز دارند125، 100، 75 به ترتيب 16 تا 14 ارتقاء يافته و از گروه 1دكتري تا سطح گروه چهارده بدون اخذ امتياز از جدول شماره 



  

تبيين مسير شغلي كارشناسان، 
 مشاوران و مديران

 مدارك و شرايط لازم طبقه و اتاق

در سطح (رشناس ارشد كا
 )كارشناسان

طبقه اول اتاق 
124 

 2144تلفن 

 * امتياز600كسب حداقل 

 )در سطح مشاوران(كارشناس خبره 

طبقه اول اتاق 
124 

 2144تلفن 

 * امتياز1100كسب حداقل 

 )در سطح مديران(كارشناس عالي 

طبقه اول اتاق 
124 

 2144تلفن 

 * امتياز 1600كسب حداقل 

 اعضاي هيأت علميهمترازي با 

طبقه اول اتاق 
124 

 2144تلفن 

ـ داشتن مدرك تحصيلي فوق ليسانس يا 
 دكتري

ـ اشتغال در مراكز يا واحدهاي آموزشي يا 
  مطالعاتي

العاده  ـ جداول مربوط به مجموع حقوق و فوق
% 80كه ( شغل مشمولين اين دستور العمل 

العاده شغل مشمولين  مجموع حقوق و فوق
ها و  ء هيأت علمي دانشگاهقانون اعضا

هر ساله با ) مؤسسات آموزش عالي است
توجه به ضريب حقوق اعضاي هيأت علمي 

ريزي كشور  توسط سازمان مديريت و برنامه
 .شود تعيين و ابلاغ مي

ي، ميزان تسلط به هاي آموزشي، آموزش به همكاران، ميزان تسلط به زبان خارج مدرك تحصيلي، سوابق تجربي، دوره: عوامل امتيازآور*
  هاي ارزنده، اكتشافات و اختراع، ارايه پيشنهادهاي نو و ابتكاري، كارايي و رضايت ارباب رجوع افزار، مقالات علمي، طرح نرم

  



  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره حقوق و مزايا

 زمدارك و شرايط مورد نيا طبقه، اتاق )اهم فعاليتها(اداره حقوق و مزايا 

 -2 پنجم ابتدائي -1كمك هزينه تحصيلي مقاطع 
  متوسطه-3سوم راهنمايي 

 216طبقه اول اتاق 

 ـ 2126هاي  تلفن
2154 

  اصل كارنامه و كپي-1:پدر كارمند

 كپي -2 اصل كارنامه و كپي -1: مادر كارمند
 19معدل : صفحه اول شناسنامه،  شرايط فرزند

  دانشجو-4كمك هزينه تحصيلي 
 215ل اتاق طبقه او

 2135تلفن 

 اصل كارنامه يا گواهي صادره از طرف -1
 دانشگاه و  كپي

 كمك هزينه بلاعوض ازدواج كارمند و فرزندان
 215طبقه اول اتاق 

 2135تلفن 

 اصل شناسنامه -2 اصل عقدنامه         -
 عروس و داماد

 -4كپي صفحه اول و دوم و سوم عقدنامه -3
م شناسنامه عروس كپي صفحه اول و دوم و سو
  و داماد

ـ مبلغ كمك هزينه بيست برابر حداق حقوق 
 )ريال2560000(مبنا 

كمك هزينه بلاعوض فوت وابستگان درجه يك 
 كارمند

 216طبقه اول اتاق 

 2136تلفن 

 اصل شناسنامه -2 اصل شناسنامه كارمند -1
 اصل دفترچه -4 اصل دفترچه بيمه -3متوفي 

 كپي -6 اصل گواهي فوت -5متوفي 
 كپي شناسنامه متوفي -7شناسنامه كارمند 

 كپي دفترچه متوفي -9 كپي دفترچه بيمه -8
 كپي گواهي فوت ـ مبلغ كمك هزينه -10

 )256000(بيست برابر حداقل حقوق مبنا 

  



  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره بازنشستگي

 ك و شرايطمدار طبقه و اتاق )فعاليتها اهم(واحد بازنشستگان 

 ـ صدور ابلاغ بازنشستگي

  طبقه اول110  برقراري حقوق بازنشستگي-

 110 و 111طبقه اول، اتاق 

 8112130 ـ 31تلفن 

ارائه درخواست بازنشستگي اختياري ضمن موافقت مسير 
 مربوطه

 سال سابقه خدمت 25ـ مستخدمين مرد با داشتن حداقل
 روز حقوق ـ 25مندي از  دولتي و پنجاه سال سن ضمن بهره

 سال سابقه خدمت دولتي 20مستخدمين زن با حداقل داشتن 
 20بدون شرط سني پس از قطعيت يافتن تاريخ بازنشستگي با 

 روز حقوق

 صدور حكم پرداخت وجه         
مرخصي استحقاقي استفاده 

نشده حائزين شرايط 
 بازنشستگي

 صدور حكم پرداخت           -
 پاداش پايان خدمت

 110 و 111تاق ا

  طبقه اول

 8112130 ـ 31تلفن 

داري و  صرفاً مراجعه ذينفع و سپس هدايت به اداره كل خزانه
پرداختها صرفاً مراجعه ذينفع و سپس هدايت به اداره كل 

 پرداختها   و  داري خزانه

مندي  ـ صدور حكپرداخت حق عائله
و اولاد جهت مشمولين استخدام 
 كشوري و شركت تلفن سابق

 110 و 111اتاق 

  طبقه اول

 8112130 ـ 31تلفن 

همسر و (ارائه شناسنامه فرد بازنشسته و افراد تحت تكفل 
 )فرزندان تحت تكفل

 صدور حكم پرداخت كمك هزينه -
 ازدواج

  طبقه اول111اتاق 

 8112130 ـ 31تلفن 

ارائه عقدنامه و شناسنامه در صورت عدم كارمند رسمي وابسته 
مه ابطال دفترچه خدمات درماني و اعلام عدم فرد بازنشسته نا

 بدهي حق اولاد از بخش حسابداري

 صدور حكم پرداخت كمك هزينه -
 فوت

  طبقه اول111اتاق 

 8112130 ـ 31تلفن 
 ارائه گواهي فوت و يا شناسنامه باطل شده

ـ تحويل احكام افزايش و اصلاح 
حقوق ساليانه مشمولين استخدام 

 كشوري

 شناساييـ صدور كارت 

 110 و 111اتاق 

  طبقه اول

  8112130 ـ 31تلفن 

  طبقه اول111اتاق 

ـ ارائه شناسنامه فرد بازنشسته و افراد تحت تكفل از جمله 
 همسر و فرزند

ـ ارائه يك قطعه عكس جديد ـ فيش حقوقي و يا كد شناسايي 
 سيستم مكانيزه

   



 

 

 )ادامه(اداره بازنشستگي 
  

 مدارك و شرايط طبقه و اتاق )اهم فعاليتها(تمري بگيران واحد موظفين و مس

 برقراري حقوق وظيفه وراث مشموليم استخدام -
 كشوري و شركت تلفن سابق

 طبقه 111اتاق 
 اول

 ـ 31تلفن 
8112130 

گواهي فوت، شناسنامه فرد 
بازنشسته و افراد تحت تكفل همسر 

هاي مربوطه و  و فرزند تكميل فرم
ورثه واجد شرايط گواهي دانشجويي 

 دريافت حقوق وظيفه وراث

 ـ پرداخت كمك هزينه ازدواج

 

 طبقه 111اتاق 
 اول

-31تلفن 
8112130 

ارائه شناسنامه ورثه حقوق بگير كه 
ازدواج نموده ـ نامه ابطال دفترچه 
خدمات درماني و اعلام عدم بدهي 

حق اولاد از بخش حسابداري 
 بازنشستگي

 اصلاح حقوق ساليانهـ تحويل احكام افزايش و 

 طبقه 111اتاق 
 اول

 ـ 31تلفن 
8112130 

 ارائه شناسنامه ورثه حقوق بگير

صدور كارت شناسايي بازنشستگي ويژه بيمارستاني 
 )8جايگزين فرم 

 109و107و106
بخش 

 حسابداري

و27و26
8112129 

 ?ارائه يك قطعه عكس جديد 
شناسنامه يا مشخصات سجلي و كد 

 شناسايي هشت رقمي

 صدور نامه تأييد فوت به اداره كل رفاه جهت -
 بخشودگي بدهيهاي بيمارستاني

 طبقه 111اتاق 
 اول

تلفن 
8112131 

ارائه گواهي فوت در صورت داشتن 
 بدهي بيمارستاني

پرداخت پاداش پايان خدمت براي   صدور ابلاغ -
 شده كاركنان شاغل فوت

 طبقه 111اتاق 
 اول

تلفن 
8112131  

 

 و بازماندگانمراجعه وراث 

 



 

 

 )ادامه(اداره بازنشستگي 
  

 مدارك و شرايط طبقه و اتاق واحد حسابداري و پرداختها

 افتتاح حساب جهت پرداخت -
حقوق و ماهيانه بازنشستگان و 

وراث حقوق بگير همكاران 
 متوفي

 109 و 107 و 106

  طبقه اول

 8112139و 27و26:تلفن

ري حقوق بازنشستگي به ارائه نسخه حسابداري حكم برقرا
همراه تسويه حساب، صدور معرفينامه به بانك جهت افتتاح 

 و اعلام شماره حساب به حسابدار مربوطه

مندي و اولاد  پرداخت حق عائله
فقط مشمولين استخدام كشوري 

 و شركت تلفن سابق

 109 و 107 و 106

  طبقه اول

 8112139و 27و26:تلفن

ته و افراد تحت تكفل از رويت اصل شناسنامه فرد بازنشس
جمله همسر و فرزندان و در صورت دانشجو بودن فرزندان 

 گواهي دانشجويي

پاسخگويي به اطلاعات لازم در 
زمينه ميزان بدهيها از جمله 

بدهي بيمارستاني و بدهي وام 
الحسنه، بدهي فروشگاه  قرض

هاي  تعاوني گفتار، بدهي وام
 مختلف و غيره

 109 و 107 و 106

   اولطبقه

 8112139و 27و26:تلفن

دارند  كليه عزيزانيكه هر ماه فيش حقوقي دريافت مي
اطلاعات لازم ديگر را از جمله اقساط ماهيانه ميزان 

 .توانند در فيش حقوقي رويت نمايند باقيمانده بدهيها را مي

صدور گواهي حقوق جهت 
ضمانت وام ديگريو يا ذينفع و 
بازنشستگي، تعويض و تمديد 

چه خدمات درماني و غيره دفتر
 ?و 

 109 و 107 و 106

  طبقه اول

 8112139و 27و26:تلفن

حضور فرد بازنشسته و حقوق بگير، فيش حقوقي و 
 درخواست شفاهي

صدور فرم دفترچه خدمات 
درماني المثني گواهي كسر حق 
بيمه درماني ـ صدور معرفي نامه 

و درخواست ابطال دفترچه 
 خدمات درماني

 109  و107 و 106

  طبقه اول

 8112139و 27و26:تلفن

حضور فرد بازنشسته يا ورثه حقوق بگير ـ فيش حقوقي و 
 شناسنامه درخواست كتبي يا شفاهي

انجام اصلاحات در فيش حقوقي 
از جمله تغيير شماره حساب و 

نشاني محل سكونت و با 
 اطلاعات لازم ديگر

 109 و 107 و 106

  طبقه اول

 8112139و 27و26:تلفن

 انداز ضمن مراجعه حضوري ائه دفترچه حساب پسار



 

 

 )ادامه(اداره بازنشستگي 

 

 
 

مددكاري و بيمه عمر و 
 حوادث

 مدارك و شرايط اتاق و طبقه

پذيرش درخواست وام 
الحسنه انجام  قرض
بندي براساس نوع  اولويت

 درخواست و نياز متقاضي

  طبقه اول108اتاق 

 8112128تلفن 
 تبي و تكميل فرم درخواستارائه درخواست ك

هاي  اختصاص و سهميه
اماكن زيارتي و سياحتي 

به عزيزان متقاضي و 
كشي در ايام  انجام قرعه

 تعطيلات

  طبقه اول108اتاق 

 8112128تلفن 

مراجعه متقاضي و ثبت نوع درخواست از جمله زيارتي 
مشهد و يا رفاهي شمال و ساير مراكز استاني در صورت 

ميه و كارت متقاضيان اختصاص سهميه محدود بودن سه
 پذيرد كشي با حضور نمايندگان صورت مي براساس قرعه

اخذ چك خسارت بيمه 
 عمر و حوادث

  طبقه اول108اتاق 

 8112128تلفن 

ارائه مدرك لازم از جمله اصل و يا تصوير برابر با اصل 
جواز دفن، گواهي فوت، آخرين فيش حقوقي، اصل 

ورت مشمول بودن فرد فوت شده از شناسنامه البته در ص
 بيمه كسر

تنظيم فهرست مشخصات 
و مبالغ واريزي سهم 
كارمندي بيمه عمر و 

 حوادث

  طبقه اول108اتاق 

 8112128تلفن 

مراجعه همكاران بازنشسته مشمول مقررات تأمين 
اجتماعي و ضمن اخذ شماره حساب مربوطه واريز مبلغ 

ه مددكاري سهم كارمند و تحويل فيش پرداختي ب
 بازنشستگي

انجام امور مددكاري ضمن 
گفتگو و مشاوره با 

 مددجويان

  طبقه اول108اتاق 

 8112128تلفن 
 مراجعه مددجوي بازنشسته و ورثه حقوق بگير

واگذاري تلفن همراه 
خارج از نوبت به 

بازنشستگان و وراث 
حقوق بگير همكاران 

 متوفي

 طبقه 113و 111اتاق 
 اول

 8112128تلفن 

مراجعه مشمولين و ارائه مدرك از جمله، شناسنامه، فيش 
حقوقي، قبض تلفن منزل، وجه وديعه لازم و تكميل 

 فرمهاي مربوطه

تحويل شناسنامه و سيم 
كارت تلفن همراه 

 اختصاصي

  طبقه اول113اتاق 

و8112133تلفن
8112148 

پس از مدت زمان لازم حداقل يكماه و حداكثر سه ماه از 
 پرونده ضمن ارائه شناسنامهزمان تكميل 

 

  
  



 )ادامه(اداره بازنشستگي 

واحد بازخريدي، احتساب 
سوابق و نقل و اتصالات 

 كسورات

 مدارك و شرايط  طبقه?اتاق 

 صدور ابلاغ بازخريدي
 طبقه اول1/111اتاق 

 8112153تلفن 

ارائه درخواست كتبي بازخريدي براي همكارانيكه فاقد 
 اشند و ثبت درخواستب شرايط بازنشستگي مي

احتساب سوابق خدمت 
 دولتي

  طبقه اول1/111اتاق 

8112153 
 در دفاتر اداري

صدور احكام نقل و انتقال 
و استرداد كسورات 

بازنشستگي زمان اشتغال 
و مربوط به خروج از 

بازخريدي، (خدمت 
 )مستعفي و اخراجي

  طبقه اول1/111اتاق 

8112153 

بي در زمينه استرداد و يا مراجعه و ارائه درخواست كت
 انتقال كسور بازنشستگي زمان اشتغال

پاسخگويي و انجام 
ارشادات لازم در 

هاي مختلف و تنوير  زمينه
اذهان براساس ضوابط و 

قوانين جاري و رفع 
ابهامات حقوقي و اداري 

 ارباب رجوع

 طبقه 113 و 110اتاق 
 8112133اول 

8112148  

8112133  

8112129  

8112130 

 ئه نوع درخواستارا



  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره امور عمومي

 مدارك و شرايط مورد نياز طبقه، اتاق )اهم فعاليتها(واحد صدور گواهي 

صدور گواهي اشتغال به كار جهت كاركنان شركت به كليه 
 ها ها و مؤسسات و بانك ها ـ سفارتخانه سازمانها ـ وزارتخانه

 طبقه دوم

  211ق اتا

 2231تلفن 

تقاضاي كتبي كارمند با 
 درخواست از طريق اداره مربوطه

 صدو گواهي جهت دريافت وام از شركت پست بانك

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

فرم وام كه توسط وام گيرنده و 
 ضامن تكميل شده و تأييد آنها

تأييد كاركنان شاغل شركت جهت شركت در آزمونهاي 
 ..) ـ علمي كاربردي ، كارشناسي ارشد وآزاد(دانشگاهها 

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 دفترچه آزمون

صدور گواهي سابقه كار جهت افرادي كه در شركت شاغل 
بوده بازخريد ـ اخراج ـ مستعفي فسخ قرارداد شده و تأييد 

 آنها

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 درخواست كتبي خود شخص

 مهندسين و متخصصين شركت صدور گواهي سابقه كار
به سازمان نظام مهندسي سازمان برنامه و ) ها بازنشسته(

 بودجه

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 تقاضاي كتبي

استفاده از خدمات درماني (صدور كارت سبز فوريتها 
جهت همسران كاركنان شركت كه ) سرپايي مركز فوريتها

 امكانات درماني ندارند

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

عكس ـ فتوكپي شناسنامه ـ 
 فتوكپي حكم  كارگزيني همسر

امتيازبندي سوابق و مدارك افراد و تأييد جهت دريافت 
 تلفن كارمندي

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

معرفي نامه اداره به شركت 
مخابرات استان تهران بانضمام 

فرم تلفن خارج از نوبت كارمندي 
 ارگزينيو تصوير آخرين حكم ك

  تأييد فرم بررسيسابقه كاركنان بازخريدي ـ اخراجي
واحد (داري و پرداختها  مستعفي به اعلام اداره كل خزانه

 )كسورات تأمين اجتماعي

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

فرم بررسي سابقه از سازمان 
 تأمين اجتماعي

تأييد سوابق موارد ايثارگري تشويقات ارزشيابي كاركنان و 
علام آن به اداره كل رفاه و خدمات اداري جهت واگذاري ا

 خانه سازماني

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 فرم بررسي خانه سازماني



اعلام سابقه كاركنان بازخريدي و مستعفي اخراجي ـ فسخ 
 قرارداد به كليه سازمانها ـ بانكها و مؤسسات و شركتها

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 استعلام سابقه كار و تكميل فرم
تأييد پرداخت حق بيمه از اداره 

 داري و پرداختها كل خزانه

اعلام انتصاب افراد به پستهاي مديريتي به سازمان 
مديريتي دولتي و دريافت پرسشنامه و اطلاعات سالانه 

 مديران از طريق مركز مذكور

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 

  كاركنانانداز صندوق پس% 6تأييد فرم 

 طبقه دوم

  211اتاق 

 2231تلفن 

 %6انداز  فرم مربوط به پس



  اداره كل رفاه

  و

  خدمات اداري

  :پست صوتي

8429124  

8429444  

8429122  

  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره كل رفاه و خدمات اداري
 

  اداره خدمات رفاهي-1 اتاق مدارك و شرايط

آخرين فيش + طه معرفي نامه از اداره مربو
 ) نفر4حداكثر (حقوقي و اسامي همراهان 

معرفي نامه از اداره ـ آخرين فيش حقوقي ـ 
اسامي همراهان ـ شناسانامه همراهان كارت 

  )در محل(شناسايي 

حكم مأموريت ـ هماهنگي جهت گرفتن 
  پذيرش

حكم مأموريت ـ هماهنگي جهت گرفتن 
 پذيرش

طبقه 
 همكف

برنامه ريزي تورهاي پذيرش و : اهم فعاليتها
سياحتي و زيارتي شمال، همدان، مشهد 

 ?مقدس، اروميه و 

ـ پذيرش اماكن رفاهي شمال، طبق سهميه 
  تخصيصي واحدهاي شركت

ـ  پذيرش مأمورين در مهمانسراها و 
كوچه ) عج(مأمورسراهاي تهران ولي عصر 

  ? شريعتي و ? گلبرگ ?باغ 

  )رغيرتو(ـ پذيرش و برنامه ريزي انفرادي 

 هتل بهمن و زائرسراي ?شمال (اماكن رفاهي 
 )مشهد مقدس

درخواست متقاضي و معرفي به اداره كل رفاه 
 ارسال نمايد

106 
واگذاري و تحويل خانه هاي سازماني طبق 

 مصوبه

 شماره هاي تماس

  8114458 -8114416 -8112693: واحد پذيرش تورها و اماكن رفاهي

  8114457 -8114411: واحد پذيرش مأمورسراهاي تهران

  8114412 -8114482: واحد خانه هاي سازماني

 8114316 -8114317: رئيس اداره خدمات رفاهي

 



 

 به% 9تسويه حساب كارمندان  اتاق ابطال دفترچه

 باشد صورتهاي زير مي

 

  :باشد در موارد زير ابطال دفترچه ضروري مي
  .مايد همسر كارمند فوت يا متاركه ن                

    والدين كارمند فوت يا كارمندان انصراف دهد        
  .  فرزند دختر ازدواج نمايد                 

  .اش بايد باطل گردد  دفترچه بيمه كارمند و فردي كه دفترچه        
در : ه كاركنان بازنشست        -1 303  در صورت انصراف درخواست كتبي از اداره مربوطه        

 .گردد اين صورت كدهاي بيمه آنان تغيير نموده و كد بازنشستگي در دفاتر  آنها قيد مي

  .گردد دفاتر بيمه آنها اخذ و از طريق اسناد پزشكي ابطال مي:  كاركنان بازخريدي        
  :باشد روند به دو صورت مي   كاركناني كه به مرخصي بدون حقوق مي        

  .نمايد دارند و كليه حق بيمه سهم كارمند و كارفرما را پرداخت مي ي كه دفاتر خود را نگه ميالف ـ كاركنان

نمايند كه به اسناد پزشكي معرفي شده و دفاتر بيمه خود و افراد  ب ـ كاركناني كه دفاتر خود را ابطال مي
 .شود به صدور دفاتر مينمايند و پس از اشتغال به كار مجدد، براي آنها اقدام  تحت تكفل را باطل مي

 

صدور دفترچه خدمات درماني در مورد افرادي كه 
از استانها به شركت مخابرات ايران منتقل 

 شوند مي

صدور دفترچه خدمات درماني در مورد افرادي كه اتاق
 اند تغيير وضعيت داده% 9به رسمي % 7از قراردادي 

 مدارك لازم

   حكم انتقال                 -1
هاي افراد تحت    شناسنامه                 -2

  تكفل
  هاي بيمه قبلي   كليه دفترچه                 -
   آخرين نوار حقوقي كارمند                 -4
 2 يك قطعه عكس براي هر فرد بالاي         -

 سال سن

30
3 

 مدارك لازم

   حكم آزمايشي                 -1
  هاي افراد تحت تكفل ناسنامه  ش                 

% 7هاي بيمه    كليه دفترچه                 -3
  .قبلي

  اصل عقدنامه براي صدور                  -4
   همسر دفترچه

  يك قطعه عكس براي هر فرد                  -
  سال سن2بالاي 

صدور دفترچه خدمات درماني المثني براي 
فل كه دفترچه آنها كارمند و يا افراد تحت تك

 .مفقود شده است

 تمديد و يا تجديد دفترچه بيمهاتاق

 :مدارك لازم

 استشهاد از اداره مربوطه مبني بر تأئيد         
  مفقود شدن دفترچه

 شناسنامه فردي كه دفترچه بيمه آن         -
  .مفقود شده است

30
3 

 مدارك لازم

   دفترچه بيمه كارمند                 -1
    آخرين نوار حقوقي كارمند                 -2
  بيمه فرد متقاضي  دفترچه                  -3

 سال 18  براي فرزندان پسر بالاي                 



    آخرين نوار حقوقي كارمند                 -
   دفترچه بيمه كارمند                 -4

  يك قطعه عكس از فرد                  -5
  متقاضي

 2 يك قطعه عكس براي هر فرد بالاي         -
 سال سن

  گواهي اشتغال به تحصيل
 15  براي فرزندان دختر بالاي                  -

  سال اصل شناسنامه
  يك قطعه عكس براي هر فرد                  -

  سال سن2بالاي 

 ر دفترچه خدمات درماني جهت والدينصدواتاق صدور دفترچه خدمات درماني جهت همسر

 مدارك لازم

 اصل عقدنامه كه در آن شغل همسر         -
دار قيد شده باشد ـ در صورت اشتغاال  خانه

  .همسر دفترچه صادر نخواهد شد
هاي كارمند و    شناسنامه                 -2

  .همسر
    دفترچه بيمه كارمند                 -3

منظور از (رين نوار حقوقي كارمند  آخ        -
 )باشند كارمند آقايان مي

30
3 

براي صدور دفترچه خدمات درماني والدين ابتدا 
بايست طي مذاكره با مددكاران فرم اوليه را  مي

تكميل و با مداركي كه متعاقباً گفته خواهد شد 
همراه با گزارش اداره مددكاري به كميته كفالت 

 .والدين ارجاع شود

يم نهايي توسط اعضاي اين كميته گرفته تصم
  .خواهد شد

  مدارك لازم
هاي كارمند و   اصل شناسنامه                 -

  والدين
   دفترچه بيمه كارمند                 -2

    آخرين نوار حقوقي كارمند                 -3
  يك قطعه عكس از هركدام از                  -

 والدين

ترچه خدمات درماني جهت فرزندان صدور دف
 توسط پدر

صدور دفترچه خدمات درماني جهت فرزندان اتاق
 توسط مادر

 
 

 مدارك لازم

هاي كارمند و   شناسنامه                 -1
  فرزندان

    دفترچه بيمه كارمند                 -2
   آخرين نوار حقوقي                 -3

30
3 

اي شغل آزاد بوده و از هيچ در صورتي كه پدر دار
گونه بيمه خدمات درماني و يا بيمه خدمات درماني 
و يا بيمه تأمين اجتماعي استفاده ننمايد در كميته 
كفالت والدين مطرح و پس از تأييد نسبت به صدور 

 .دفترچه اقدام خواهد شد

   تكميل فرم مربوطه-1: مدارك لازم
مند وهمسر و هاي كار  شناسنامه                 

  فرزندان
 تكميل فرم تعهد مبني بر عدم                  -

  استفاده از امكانات بيمارستاني شركت
    آخرين نوار حقوقي كارمند                 -3
  يك قطعه عكس براي هر فرد                  -

  سال سن2بالاي 



 مدارك و شرايطاتاق  اداره مددكاري-2

 مددكاري حمايتي و بررسي موارد الف ـ واحد
 خاص

30
4 

 توسط متقاضي و تأييد توسط 1/1فرم تكميل شده 
اداره مربوطه ـ آخرين حكم كارگزيني ـ آخرين 
نوار حقوقي ـ اصل و كپي شناسنامه متقاضي و 

 همسر

بدون موارد خاص شامل موارد رفاهي است كه 
مشموليت عام ندارد و با توجه به نوع تقاضا مورد 

 .ررسي و مدارك لازم از متقاضي اخذ خواهد شدب

30
5 

با توجه به نوع مشكل از متقاضي مدارك مورد نياز 
 گردد دريافت مي

 :ب ـ مددكاري بيمارستاني جهت معرفي نامه

متقاضي با در دست داشتن مدارك اشاره شده به 
 مراجعه تا مراحل مددكاري و صدور 303اتاق 

 .معرفي نامه صورت پذيرد

30
3 

 مهمور به مهر و شماره اداره كل 8فرم شماره 
 مربوطه يا كارت سبز جهت بازنشستگان

دفترچه بيمه + اصل و فتوكپي آخرين فيش حقوقي 
 اصل و كپي دستور پزشك معالج+ كارمند و بيمار 

 :درخصوص دندانپزشكي

 و مدارك يادشده در 8توسط فوريتهاي پزشكي با فرم شماره چنانچه كارمند فاكتور دندانپزشكي داشته باشد پس از تĤييد فاكتور          -1
  .نمايد بند ب مراجعه مي

+ نامه با مدارك مندرج در بند ب  هاي دندانپزشكي طرف قرارداد باشد جهت اخذ معرفي  چنانجه مايل به استفاده از كلينيك         -2
  .نمايد گواهي از دندانپزشكي مركز فوريتهاي پزشكي مبني بر لزوم انجام مورد مراجعه مي

   سال انجام بگيرد ارائه اصل شناسنامه الزامي است15تمام مواردي كه جهت فرزندان اناث بالاي : 1تبصره

  .باشد اسنامه و ارائه گواهي تحصيلي الزامي مي سال اصل شن18در خصوص فرزندان ذكور بالاي : 2تبصره 

  .در خصوص زايمان ارائه اصل شناسنامه كارمند نيز ضروري است: 3تبصره 

كاركنان زن شاغل در شركت، چنانچه همسر و فرزندان آنها از طريق كارمند دفترچه بيمه دريافت نموده باشند تنها از مزاياي : 4تبصره 
فاده نمايند مگر اينكه گواهي سرپرستي از دادگستري را ارائه نمايند كه در آن صورت از مزاياي طرح درمان توانند است دفترچه بيمه مي

  .مند گردند توانند بهره شركت نيز مي

ن باشند همانند خود كارمند از مزاياي طرح درما والدين كاركنان زن شاغل در شركت كه دفترچه بيمه از طريق كارمند را دارا مي: 5تبصره 
  .مند هستند بهره

  

  :نحوه محاسبه وام مسكن 

  پايه)+ 6?حداكثر حقوق و مزاياي تعريف شده در هر سال)* (2?)سابقه خدمت+ سابقه عضويت در صندوق = ((ميزان وام قابل پرداخت 

، 81پايه سال . يابد مينسبت به سال قبل افزايش % 10 ريال بوده و در هر ماه معادل 000/000/30 مبلغ 80ميزان پايه درسال : تبصره
  36300000 ، 82 و سال 33000000

  . خواهد بود80 برابر مبلغ پايه سال 5/2حداكثر مبلغ پرداختي بابت وام مسكن معادل : 2تبصره 

ه نمايد براي يكبار و مستلزم طي دور پرداخت وام مسكن به كاركنان عضو صندوق كه اقدام به خريد و يا احداث مجدد مسكن مي: 5ماده 
  .باشد بوده و ميزان آن معادل ما به التفاوت وام متعلقه و وامهاي دريافتي قبلي مي) خريد و احداث( ساله از زمان دريافت وام مسكن 4



نمايند در زمان بازنشستگي ما به التفاوت وام به آنان قابل پرداخت  كاركناني كه در طول خدمت از وام مجدد مسكن استفاده مي: تبصره
  .باشد نمي

كاركنان عضو صندوق كه در طول خدمت از وام مسكن موضوع اين آئين نامه استفاده ننموده ) پايان خدمت(در زمان بازنشستگي :تبصره
  .افزوده خواهد شد% 10باشند به وام متعلقه مسكن زمان بازنشستگي آنان 

فزوده و به اقساط ماهيانه از حقوق و مزايايي وام گيرنده ميزان وام تصويبي تحت سه فصل بيمه محاسبه و به اصل وام ا% 2معادل : 8ماده 
  .گردد كسر مي

شود تا در صورت فوت احتمالي وام گيرنده  انداز كاركنان نگهداري مي اي در حسابهاي پس مبلغ بيمه وام در سرفصل جداگانه: تبصره
  .مانده وام در زمان فوت از محل مذكور هزينه گردد

در صورتيكه زن و شوهر هر دو كارمند شركت مخابرات باشند و . كوني فقط يك فقره وام قابل پرداخت استبابت هر واحد مس: 14ماده 
  .به طور مشاع يك واحد مسكوني خريداري نمايند به هر يك از آنها وام پرداخت خواهد شد

  .تواند استفاده نمايد وام مذكور مي% 50در اين شرايط همسر زن فقط از : تبصره

 - 4 مشاركت همسر-3 همسر متقاضي -2 متقاضي -1سكن مورد خريداري بايد داراي سند ششدانگ، باشد و تماما بنام م: 16ماده 
  . مشاركت با همسر و فرزند انتقال يابد-5مشاركت با فرزند 

متعلقه قابل در صورتيكه شريك متقاضي غير همسرو فرزند باشد به نسبت سهم متقاضي از ملك خريداري شده تا سقف وام : 1تبصره
  .پرداخت است

شود تا در صورت فوت احتمالي وام گيرنده،  انداز كاركنان نگهداري مي اي در حسابهاي پس مبلغ بيمه وام در سرفصل جداگانه: 2تبصره
  .مانده وام در زمان فوت از محل مذكور هزينه گردد

  مركز فوريتهاي

  پزشكي و بهداشتي

  

روز در خدمت كاركنان محترم، بازنشستگان و افراد تحت تكفل آنها مي   حميديه بصورت شبانهمركز فوريتهاي پزشكي و بهداشتي دكتر
  .باشد

بخشهاي مختلف مركز بانضمام تلفن هاي پذيرش و پزشكان و دندانپزشكان در ليست پيوست جهت استحضار و هماهنگي جهت مراجعه 
  .بيماران، موجود مي باشد

البته بصورت تلفني از .. (شوند دانپزشكي، بقيه بخشهاي مختلف مركز بصورت حضوري پذيرش ميبجزء وقت دهي بصورت تلفني جهت دان
  )حضور يا عدم حضور پزشك مورد نياز مي توانند مطلع شوند

  :بخش دندانپزشكي عمومي
عمومي همه روزه صبحها  همكاران محترم شركت مخابرات استان تهران و افراد تحت تكفل آنها مي توانند جهت اخذ نوبت دندانپزشكي  -

 تماس حاصل نمايند 3292474 ? 3292474? 8975555 ? 8971111 صبح با شماره تلفنهاي 8 ? 11:30شنبه تا چهارشنبه از ساعت 
  . جهت كارهاي نيمه كاره مي توانند با تلفن هاي فوق هماهنگ نمايند11:30 ? 12:30و از ساعت 

وزارت پست و تلگراف و تلفن و بازنشستگان محترم جهت اخذ نوبت دندانپزشكي عمومي مي  همكاران محترم شركت مخابرات ايران و   -
  . تماس حاصل نمايند8114261-4 صبح با شماره تلفن هاي 8 ? 11:30توانند همه روزه از ساعت 

  .يند تماس حاصل نما64443337 با شماره تلفن 8 -12توانند همه روزه از ساعت   جهت جرم گيري دندانها مي  -
v           ده روز پس از آخرين نوبت اخذ شده( هر خانواده از امكانات دندانپزشكي هر ده روز يكبار مي توانند استفاده نمايد(  



  :بخش دندانپزشكي تخصصي

) وت كانالجراحي لثه يا ر(در صورتيكه بيمار با تشخيص دندانپزشك عمومي مركز نياز به استفاده از بخش تخصصي مركز را داشته باشد 
جراحي فك و دهان، ضمن اخذ معرفي نامه از دندانپزشك در روزهاي شنبه، دوشنبه، سه شنبه، پنج شنبه با راديوگرافي دندان جهت 

  .تواند مراجعه نمايد   مي64443209ويزيت با هماهنگي با تلفن 

طرف قرارداد مراجعه نمايد قبلاً بايد با واحد مددكاري در صورتيكه بيمار خود بخواهد به كلينيك هاي دندانپزشكي طرف قرارداد و يا غير
  .هماهنگ نمايد

  .لازم به ذكر است همراه داشتن دفترچه خدمات درماني يا تأمين اجتماعي الزامي است

ي باشد و همچنين ساير مراكز درمان مراجعين محترم جهت اخذ معرفي نامه به بيمارستانهاي طرف قرارداد كه ليست آنها پيوست مي
  :طرف قرارداد مدارك ذيل را به همراه داشته باشند

  ).كه از دبيرخانه محل كار خود دريافت مي نمايند (8 فرم شماره   -1
  . فتوكپي دفترچه بيمه كارمند و وابسته كه داراي مهر اعتبار باشد -2
  فتوكپي نوار حقوق -3
   نسخه پزشك  -4

ينه درمان و همچنين راهنماي متقاضيان و مسؤولين محترم ادارات امور عمومي جهت ضمناً مدارك مورد نياز جهت استفاده از كمك هز
  . پيوست مي باشد8تكميل نمودن فرم 

 صبح 8 بعد از ظهر تا 7 بعدازظهر مي باشد و از ساعت 7 صبح لغايت 8كه ساعات كار مددكاري از ساعت : ضمناً باستحضار مي رساند
نمونه فرم معرفي نامه . (ز معرفي نامه جهت استفاده از بيمارستانهاي طرف قرارداد دريافت نمايندروز بعد مي توانند از اورژانس مرك

  )اورژانس پيوست مي باشد
v          ليست بيمارستانها و ساير مراكز درماني طرف قرارداد شركت مخابرات ايران و استان تهران پيوست مي باشد .  

  :شكي و بهداشتي دكتر حميديه به شرح ذيل مي باشددرمانگاههاي تابعه مركز فوريتهاي پز
محل آن جنب روابط عمومي . شامل خدمات پزشك عمومي، دندانپزشك عمومي، مامائي، اورژانس مي باشد:  درمانگاه بي سيم  -1

  .شركت مخابرات ايران
  .2ه همكف ساختمان شماره محل آن طبق. شامل اورژانس و پزشك متخصص داخلي مي باشد): ع( درمانگاه امام علي    -2
محل آن واقع در ساختمان شاهد طبقه اول اتوبان . شامل پزشك عمومي، دندانپزشك عمومي، اورژانس مي باشد:  درمانگاه شاهد  -3

  .كردستان شركت مخابرات استان تهران
 شاهد طبقه اول اتوبان كردستان محل آن واقع در ساختمان. شامل پزشك عمومي و اورژانس مي باشد:  درمانگاه مركز آموزش  -4

  .شركت مخابرات استان تهران
  .شامل پزشك عمومي و اورژانس مي باشد:  درمانگاه مركز تحقيقات-5
  .شامل پزشك عمومي و اورژانس مي باشد): ره( درمانگاه ميدان امام خميني   -6

  



  خدمات قابل ارايه و شرايط مورد لزوم مركز فوريتهاي پزشكي و بهداشتي

 سهم شركت سقف مورد دفعات
 مشمولين

 شاغل بازنشسته ريالي استفاده
 رديف نوع درمان

  كارمند و افراد تحت
 تكفل

 1 درماني و بيمارستاني %60 %75 320000 هر مورد

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 %60 %75 5500000 هرمورد

معالجات و اعمال جراحي براي ريه 
، چشم و طحال،  كليه، اعصاب، ارتوپدي

 و آنژيوگرافي) غيرجراحي(مغز 

2 

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 3 آنژيوپلاستي والوپلاستي %60 %75 10000000 هر مورد

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 %60 %75 17500000 هر مورد
هاي مغز و قلب باز و سرطان و  جراحي

 پيوند مغز
4 

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 5 داروهاي كمياب %60 %75 1800000  ماه6هر 

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 6 بيماريهاي رواني و ادواري %60 %75 3500000 هر مورد

 كارمند و همسر وي
باردرطول 5

 خدمت
 7 درمان ناباروري 100% 100% 3600000

 8 ختنه %100 %100 150000 ــــ هر فرزند

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 بار در 2
 طول خدمت

 9 تهيه سمعك 100% 100% 1000000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

هر سه سال 
 يكبار

 10 تهيه عينك طبي 100% 100% 350000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

يكبار در 
 طول خدمت

 11 تعويض اعضاء طبيعي بدن 100% 100% 9000000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

هر پنج سال 
 يكبار

 12 از بيماران معلولتهيه وسايل مورد ني 60% 75% 3000000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 بار در 2
 طول سال

 13 فيزيوتراپي 100% 100% 1000000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 بار در 2
 طول سال

 14 گفتار درماني 100% 100% 700000

كارمند و افراد تحت  درمان دندان نظير كشيدن ترميم  %100 %100 100000 نوبت در 2 15 



 گيري و جرم) ركردنپ( سال تكفل

كارمند و افراد تحت 
 17تكفل كه بيش از 
 سال سن دارند

 بار در 2
 طول خدمت

 16 پروتز 85% 85% 1500000

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 سال 5هر 
 يكبار

1000000 85% 85% 
دندانپزشك 
 متخصص

  500000 85% 85% 
دندانپزشك 

 عمومي

 17 جراحي لثه

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 %85 %85 1000000  سال10هر 
دندانپزشك 
 متخصص

  500000 85% 85% 
دندانپزشك 

 عمومي

جراحي فك و 
 صورت در مطب

18 

كارمند و افراد تحت 
 تكفل

 19 جراحي فك و صورت در بيمارستان %60 %75 3000000 هر مورد



  ادارات

  امور مالي

  ـ اداره كل مميزي اسناد و كنترل مالي

  تمركز حسابهاـ اداره كل 

  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره كل مميزي اسناد و كنترل مالي

گردان و  اداره مميزي اسناد و كنترل تنخواه
 پرسنلي

 سوابق و مدارك اتاق

كنترل وام شهريه دوره آموزشي بلندمدت 
 )دانشگاهي(

 نامه كارگزيني، فيش بانكي، برگ انتخاب واحد 704

مدت ضمن  هاي آموزشي كوتاه دورهكنترل شهريه 
 )دروجه ذينفع(خدمت زبان و كامپيوتر 

704 
نامه آموزش، فيش بانكي يا صورتحساب، گواهي پايان دوره با 

 موفقيت توسط مؤسسه و تأييد مركز آموزش

مدت  هاي آموزشي كوتاه كنترل شهريه ساير دوره
 )در وجه سازمان(ضمن خدمت 

704 
موزش به امور مالي به همراه تأييد مركز نامه يا رونوشت  نامه آ

 آموزش

 نامه كارگزيني مستند به موافقت شركت 704كنترل كارآموزي دانشجويان فوق ديپلم و ليسانس

 704 كنترل بورسيه دانشجويان داخل
قرارداد في مابين شركت و دانشگاه، حكم كارگزيني، نامه 

 حل بعدحكم برقراري بورس تحصيلي، نام دانشگاه در مرا

 407كنترل بورسيه تحصيلي دانشجويان خارج از كشور
صورتجلسه هيأت مديره، نامه كارگزيني و تأييديه وزارت 

 علوم

كنترل اسناد دستي پرسنلي، از جمله شروع به 
كار، پايان كار، بازنشسته، انتقالي، پاداش و غيره 

 پرسنل

 ز استبراساس نوع سند نياز به سوابق و مدارك مورد نيا 704

كنترل اسناد دستي پرداخت حقوق مربوط به 
اي كه مكانيزه  كاركنان قراردادي و حق الزحمه

 نشده است

704 
برگ سند حسابداري، حكم قرارداد، گواهي كار از واحد مربوط 

 و سوابق مورد نياز ديگر براساس نوع پرداخت

 704 كنترل اسناد دستي مأموريت بين شهري

وريت حسابدار، حكم مأموريت و برگ و سند محاسبه مأم
تأييد آن، تأييد رفت و برگشت با هواپيما توسط اداره كل رفاه 

 و خدمات اداري يا اداره مربوطه

 704 كنترل اسناد مأموريت خارج از كشور

سند هزينه حسابدار، حكم مأموريت، نامه بانك ارزي يا واحد 
 خروج، داري، فاكتور هتل، عوارض ارزي يا واحد ارزي خزانه

، برگ )هاي مربوط در صورت پرداخت هزينه(ويزا، گذرنامه 
 محاسبه واحد ارزي

 704 هاي بيمارستاني كنترل اسناد دستي هزينه
نامه ادارهكل رفاه و خدمات اداري، برگ سند هزينه 

بيمارستاني، صورت حسابها و فاكتورها، در صورت نياز گواهي 



 تأييد فوريتهاي پزشكي حميديه

 704 هاي بيمارستاني اسناد دستي هزينهكنترل 

نامه اداره رفاه و خدمات اداري، برگ سند هزينه بيمارستاني، 
صورت حسابها و فاكتورها، در صورت نياز گواهي تأييد 

 فوريتهاي پزشكي حميديه

 704 كنترل اسناد دستي مهد كودك كاركنان زن
ور و نامه اداره كل رفاه وخدمات اداري و ليست اسامي، فاكت

 صورتحساب ماهيانه مهد كودك، فيش حقوقي همان ماه

 

گردان و  اداره مميزي اسناد و كنترل تنخواه
 پرسنلي

 سوابق و مدارك اتاق

كنترل و بررسي بن غيرنقدي مربوط به كاركنان كه 
 .نامشان در ليست كامپيوتري از قلم افتاده است

 نامه اداره مربوطه 704

 فرزندان كاركنان و يارانه آموزشي تابستاني
 بازنشستگان

704 
نامه روابط عمومي به امور مالي، فاكتور يا صورتحساب و 

 تصوير شناسنامه

كنترل و بررسي اسناد پرداختي به پرسنل يگان 
 هاي تابع انتظامي مستقر در شركت و ايستگاه

 براساس نوع سند نياز به سوابق و مدارك مربوط است 704

  .گردد كليه سوابق و ضمايم مورد نياز توسط واحد مبدأ تهيه و تنظيم و پس از بررسي ارسال ميلازم به ذكر است كه 



  اداره كل تمركز حسابها

  .گردد اعلام مي)  كاركنان(بدينوسيله شرح مختصري از وظايف اداره كل تمركز حسابها و گردش كار و مدارك مورد نياز مراجعين داخلي 

هاي مالي  بندي حسابها و ثبت و نگهداري فعاليت  است كه وظيفة طبقه دارات كل تابعه امور مالي و اقتصادياداره كل تمركز حسابها از ا
اين اداره كل در راستاي . باشد دار مي شركت در دفاتر قانوني و دفاتر معين و نهايتاً تهيه صورتهاي مالي نهايي و ارائه به مراجع ذيربط را عهده

هاي  رين ارتباط رابا مراجعين بيرون از شركت بويژه در بخش پرداختها دارد يا به عبارتي ديگر كنترل و بررسياجراي وظايف يادشده بيشت
اختصاص داده شده به ) محاسباتي(نهايي در هر پرداختي و قابل جمع و خرج بودن در حسابهاي شركت با اعلام شمارة سند حسابداري 

اين بخش از فعاليت اداره كل بلحاظ روشن بودن مراحل كار مشكل اجرايي خاصي . پذيرد ميپرداخت مورد نظر توسط اين اداره كل صورت 
استقرار واحدهاي مختلف امور مالي درگير با فعاليت مورد اشاره در طبقات و ساختمانهاي (در ارتباط با ارباب رجوع ندارد لكن بعد مسافت 

بخش ديگري از مراجعين به اداره كل تمركز حسابها را همكاران . شود  ميدر نهايت موجب عدم جلب رضايت كامل ارباب رجوع) مختلف
  .نمايند دهند كه عمدتاً در ارتباط با موضوعات و موارد مشروحة زير به اين اداره كل مراجعه مي داخلي شركت تشكيل مي

   ضميمه1هاي آموزشي به شرح جدول شماره  هزينه    -1
   ضميمه2ماره گردان به شرح جدول ش تنخواه    -2
   ضميمه3علي الحساب به شرح جدول شماره      -3
   ضميمه4برگشتي از صندوق به شرح جدول شماره      -4
   ضميمه5شركتهاي مخابرات استاني به شرح جدول شماره      -5

  

  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز اداره كل تمركز حسابها

  1جدول شماره 

 مركز

آموز
 ش

اداره 
 كل

 مميزي

 اداره كل

دار خزانه
 ي

اداره 
اعتبارا
 ت

واحد 
 صدور

 چك

 اداره

 محاسبات

 واحد

صدور 
 چك

مدير 
 مالي

طبقه 
 هشتم

طبقه 
 هشتم

طبقه  طبقه اول
 هشتم

طبقه 
 پنجم

اتاق 
807 

 505اتاق 815اتاق  104اتاق  815اتاق 

 هزينه آموزشي
شهرك 
اكباتان

 1فاز 

طبقه 
 هفتم

طبقه 
 هشتم

تلفن
2807 

فن تل
2815 

تلفن 
2116 

تلفن 
2815 

تلفن
2505 

  مدارك لازم جهت دريافت چك اوليه      -1
  معرفي نامه از اداره مربوطه    -
  كنندگان نامه مركز آموزش و در صورت شركت گروهي ليست شركت   -
  اظهار نظر اداره كل مميزي اسناد و كنترل مالي     -
  يمدارك لازم جهت تسويه بدهي آموزش     -2

  ـ تأييديه پايان دورة آموزشي از واحد آموزشي مربوطه

  ـ اظهار نظر اداره كل مميزي اسناد و ادارة دفترداري اداره كل تمركز حسابها



  2جدول شماره 

دبيرخانه امور

 مالي

اداره 
 كل

 مميزي

 اداره كل

دار خزانه
 ي

اداره 
اعتبارا
 ت

واحد 
 صدور

 چك

 اداره

 محاسبات

 واحد

ر صدو
 چك

مدير 
 مالي

 طبقه پنجم
طبقه 
 هشتم

طبقه 
 هشتم

طبقه  طبقه اول
 هشتم

طبقه 
 پنجم

 512اتاق 
اتاق 
807 

 505اتاق 815اتاق  104اتاق  815اتاق 

  تنخواه

 گردان

 2512تلفن 

طبقه 
 هفتم

طبقه 
 هشتم

تلفن
2807 

تلفن 
2815 

تلفن 
2116 

تلفن 
2815 

تلفن
2505 

  مدارك لازم

  ـ درخواست ادارة مربوطه

  ر مدير مالي و اقتصاديـ دستو

  



  3جدول شماره 

درخوا
ست 
 خريد

استعلا
م از 
سه 
مؤس
 سه

دبيرخان
ه امور 
 مالي

اداره 
كل 
مميز
 ي

اداره 
كل 
د خزانه
 اري

اداره 
اعتبارا
 ت

واحد 
صدو
ر 
 چك

اداره 
محاسبا
 ت

واحد 
صدور 
 چك

مدير 
 مالي

طبقه 
 پنجم

طبقه 
 هشتم

طبقه 
هش
 تم

طبقه 
 اول

طبقه 
 هشتم

طبقه 
 پنجم

اتاق 
512 

اتاق 807اتاق
815 

 104اتاق
اتاق 
815 

اتاق 
505 

الح علي
 ساب

اداره 
مربوط
 ه

خارج 
از 
سازما
 ن

تلفن
2512 

طبقه 
 هفتم

طبقه 
 شتمه

 

تلفن 
2807 

تلفن 
281

5 

تلفن
2116 

تلفن 
2815 

تلفن 
2505 

  4جدول شماره 

اداره 
كل 

تمركز 
حسابه

 ا

اداره 
دفتردا
 ري

اداره كل 
دار هخزان
 ي

واحد 
صدو
ر 
 چك

اداره 
كل 

تمركز 
حسابه

 ا

اداره 
محاسبا
 ت

واحد 
صدو
ر 
 چك

مدير 
 مالي

واحد 
صدور 
 چك

مدير 
 مالي

طبقه 
 اول

طبقه 
هش
 تم

طبقه 
 اول

طبقه 
هش
 تم

طبقه 
 پنجم

طبقه 
 هشتم

طبقه 
 پنجم

اتاق 
106 

اتاق 
815 

 104اتاق
اتاق 
815 

 505اتاق
اتاق 
815 

اتاق 
505 

برگشتي 
از 

 صندوق

طبقه 
 اول

تلفن 
2191 

طبقه 
 هشتم

تلفن 
281

5 

طبقه 
 اول

 

تلفن 
2815 

تلفن 
281

5 

تلفن
2505 

تلفن 
2815 

تلفن 
2505 

  :مدارك مورد نياز
  كارت شناسايي معتبر    -1
   تأييد اداره دفترداري اداره كل تمركز حسابها   -2



  5جدول شماره 

اداره كل 
تمركز 
 حسابها

اداره بررسي 
حسابها و تنظيم 

 ترازنامه

اداره كل 
دار خزانه
 ي

اداره 
 اعتبارات

اداره كل 
تمركز 
 حسابها

اداره 
 ها دارائي

اداره 
 محاسبات

 طبقه اول
طبقه 
 هشتم

طبقه 
 اول

 طبقه اول

 104اتاق 108اتاق  807اتاق  103اتاق

 استانها

 طبقه اول

 2183تلفن 

طبقه 
 هشتم

تلفن 
2807 

 طبقه اول

تلفن 
2197 

 2116تلفن 

  دفتر روابط عمومي

  خدمات قابل ارايه و مدارك مورد نياز دفتر روابط عمومي

ي آموزشي  پرداخت يارانه
 تابستاني

ساختمان روابط 
عمومي طبقه پنجم 

 42اتاق 

 4335تلفن 

ـ تصوير صفحه اول شناسنامه فرزند همكاران شاغل و 
 بازنشسته

ي پرداختي مبني بر آموزش  اصل صورتحساب شهريه        
ابستان، ممهور به مهر مؤسسه يا آموزشگاه با در سه ماهه ت

  ذكر نشاني دقيق و شماره تلفن
تصوير صفحه اول و دوم شناسنامه كارمند براي فرزند         

  خانمهاي همكار
   تكميل فرم مربوطه                      -

 كليه مدارك بايد يكجا و توسط نماينده معرفي شده          
داره كل و امور به دفتر روابط عمومي ارسال هر معاونت، ا

 .گردد

پرداخت كمك هزينه به 
هاي برتر در  حائزين رتبه

 ها آزمون سراسري دانشگاه

ساختمان روابط 
عمومي طبقه چهارم 

 3916 تلفن 34اتاق 

 

ها با حداكثر رتبه  ـ تصوير كارنامه آزمون سراسري دانشگاه
  فرزند همكار1000

  رزند همكارـ تصوير شناسنامه ف

  ـ ارايه نشاني و شماره تلفن همكار

ـ كليه مدارك بايد يكجا و توسط نماينده معرفي شده هر 
 .معاونت، اداره كل و امور به دفترروابط عمومي ارسال گردد

ارائه بليط سينما به همكاران 
 شاغل

ساختمان روابط 
 5 اتاق 1عمومي طبقه 

 3957تلفن 

ز روابط عمومي به ادارات ـ ارسال نامه و فرم درخواست ا
 مختلف

  ـ معرفي نماينده از جانب ادارات به دفتر روابط عمومي

 شده كه در آن اسامي متقاضيان با  هاي تكميل ـ ارسال فرم
  درج شده است) حداكثر پنج نفر(تعيين تعداد افراد همراه 



 ـ تحويل بليط به نمايندگان ادارات

ارائه بليط سينما به همكاران 
 تهبازنشس

ساختمان روابط 
 5 اتاق 1عمومي طبقه 

 3957تلفن 

 ـ اعلام تاريخ ارايه بليط سينما از طريق نشريه بازنشستگان

ـ مراجعه حضوري بازنشستگان و ارايه آخرين نوار حقوقي و 
  عدد بليط5دريافت حداكثر 

 ارايه فرم تخفيف بليط تئاتر

ساختمان روابط 
 اتاق 3عمومي طبقه 

 3909 تلفن 22

اجعه حضوري همكاران و دريافت فرم معرفي به مجموعه مر
 نمايش مورد نظر بدون محدوديت تعداد همراهان

  



  ها پيوست

هاي مركز فوريتهاي  تلفن
پزشكي و بهداشتي و 

 هاي تابعه درمانگاه

  :مديريت

دفتر مديريت          
3332- 8969494  

) دكتر توكل(رياست مركز 
3331  

  3331)معاونت درمان

   مالي اداريمعاون

  :بخش اعصاب و روان

 -3290پذيرش بخش 
8962721  

دكتر هوشمند، خانم دكتر 
  3291صالح 

  3291روانشناسي 

  3314گفتار درماني 

  3293نوار مغزي 

  3427آبدارخانه 

  :بخش زنان

 -3263پذيرش بخش 
8965815  

 -3266: متخصص زنان
3268  

قزويني، : خانمها دكتر
مرشديان، مهدوي، حاجي 

  باقري

  3267نظيم خانواده ت

  3264مامايي 

  :بخش گوش و حلق و بيني

 :بخش آزمايشگاه

  3240پذيرش بخش 

مسؤول (اقاي دكتر فلاحي 
 -3243): فني آزمايشگاه

8962600  

بيوشيمي، هماتولوژي 
3244- 3242- 8962600  

  3238ميكروب شناسي 

  3239انگل شناسي 

 جراحي، ارولوژي، بخش
  :گوارش، مغز و اعصاب

 -3226پذيرش بخش 
8961932  

فرجامي، : آقايان دكتر
آور  عصارپور، طاهري، رزم

3328  

ايجادي، : آقايان دكتر
نيري، خانم دكتر 

  3228الديني  شمس

زرگر، نيك : آقايان دكتر
  3229بخت، پرهيزكار 

  3227آقاي دكتر فتاحيان 

  3237اتاق عمل 

  :بخش چشم پزشكي

 -3245پذيرش بخش 
8961551  

قدوسي، : آقايان دكتر
  3247زارع، ارجمندي 

) اپتومتري(بينايي سنجي 
3246  

  3423آبدارخانه 

 :بخش اورژانس

 -3300پرستاري 
8954788  

پزشك اورژانس و 
  3201كشيك شب 

  3232مترون مركز 

بخش سونوگرافي و 
  :راديولوژي

  3203پذيرش بخش 

آقاي دكتر دانايي 
3206  

سونوگرافي داپلر 
3205  

  3204: سونوگرافي

: خانمها دكتر
مهديزاده، مهاجري، 
اميري، آقاي دكتر 

  نوروزيان

كارشناسان و 
  3207: ها نسينتك

  :اداره امور عمومي

  3297مسؤول اداره 

مسؤول امور اداري 
3279  

  3281دبيرخانه 

  3276ماشين نويسي 

  3295بايگاني 

  :واحد رايانه

  3298مسؤول واحد 

  :اسناد پزشكي

 :هاي تابعه درمانگاه

  :سيم درمانگاه بي

  8113913پذيرش 

دندانپزشك و (برزگر:آقايان دكتر
، سلامتي )مسؤول درمانگاه

  3984)دندانپزشك عمومي(

موسوي، مولائي : آقايان دكتر
  3950)دندانپزشك عمومي(

دندانپزشك (خانم دكتر نامي 
  2165)عمومي

ندانپزشك (خانم دكتر منوچهريان 
  2165)عمومي

)  داخليعمومي(آقاي دكتر شمس 
2178  

  3929پوروحيد : خانم دكتر

عمومي (توفيق پور : آقاي دكتر
  3929) داخلي

  اورژانس، پرستاري

3999- 866088  

  :درمانگاه ساختمان شاهد

  3294830پذيرش 

سعيدي، زماني، زارعي : آقايان دكتر
8050129  

  8061667آقاي دكتر رضايي 

  3294803آقاي دكتر سميعي فرد 

  3294802خانم دكتر سراج

  3294307پرستاري 

واحد رسيدگي به اسناد پزشكي 
8063311  



 -3270پذيرش بخش 
8968855  

دكتر مقدم، دكتر : آقايان
  3271نوحي 

  3272آقاي دكتر حيدريان 

  3273شنوايي سنجي 

  3425آبدارخانه 

  :بخش قلب

 -3330پذيرش بخش 
8967711  

باغي، : آقايان دكتر
آقاجانيان، عليدوستي 

3254  

اتحي، ف: آقايان دكتر
  3253رشيدي 

اتاق اكو، تست ورزش 
3250  

  3251اتاق نوار قلب 

  3424آبدارخانه 

 8965083 ـ 8تلفن خانه 

 جرحي ?بخش ارتوپدي 
  :مغز و اعصاب

  3223پذيرش بخش 

: جراح و متخصص ارتوپدي
3225  

آقايان دكتر طالبيان، 
حسيني خامنه، هاديپور، 

  3225فروغي 

  :يتعيين نوبت دندانپزشك

 -3305مسؤول واحد 
3289  

تعيين نوبت دندانپزشكي 
  4261 -4مخابرات ايران 

تعيين نوبت دندانپزشكي 
  :استان تهران

8971111- 8975555-
3292474-3292472  

بايگاني سوابق 
  3337: دندانپزشكي

 -3210صندوق 
89655555  

اعتصامي، :  دكتر2اتاق 
  3213بدري 

اسكندري، :  دكتر3اتاق 
  3214مولائي 

  

  

  

  

  

 

  3282مسؤول واحد 

كاركنان اسناد 
  3283پزشكي 

مالي و اداري 
  ):ذيحساب عامل(

  :واحد خريد

  3275مسؤول واحد 

  3274: دي خريدمتص

  :واحد پذيرش

  3379مسؤول واحد 

  :واحد خدمات

  3379مسؤول واحد 

  3296مددكاري ايران 

مددكاري استان 
  3383تهران 

  

  :واحد نقليه

  3285مسؤول واحد 

هاي  اتاق راننده
  3284آمبولانس 

 -3269انبار تداركات 
3265  

  3302تأسيسات مركز 

تاسيسات 
 3287پيمانكاري

  8063322) فاكس(نمابر 

درمانگاه مجتمع مخابراتي انقلاب 
  ICTاسلامي 

  3293154آقاي دكتر زماني 

  4654831پرستاري 

  :درمانگاه  آزادي

  4654831آقاي دكتر زارعي 

  4654831پرستاري 

  درمانگاه مركز تحقيقات

  638061تلفنخانه 

  8497746 دكتر وفائي آقاي

  8772746پرستاري 

  :درمانگاه ميدان امام

  3902522آقاي دكتر شاداني 

  3902522آقاي دكتر حبيبيان 

  3292104پرستاري 

  )ع(درمانگاه اورژانس امام علي 

  8112001خانم دكتر پوروحيد 

 8112001پرستاري 



  ايران و تهراناسامي بيمارستانها و مراكز درماني طرف قرارداد شركت مخابرات 

 بيمارستان رسالت 22 )ص(الانبياء  بيمارستان خاتم 1

 بيمارستان الوند 23 بيمارستان كسري 2

 بيمارستان و زايشگاه اقبال 24 بيمارستان دي 3

 بيمارستان و آسايشگاه رضاعي 25 بيمارستان آراد 4

 بيمارستان سوم شعبان 26 بيمارستان تهران كلينيك 5

 بيمارستان نجميه 27 تيهبيمارستان آ 6

  نماطبMRIمركز  28 بيمارستان پارس 7

  سهرورديMRIمركز  29 بيمارستان ايرانمهر 8

 ملاصدرا) عج(الاعظم .. ا  بقيهMRIمركز  30 بيمارستان مهراد 9

  دكتر اطهريMRIمركز  31 بيمارستان مهر 10

 مركز تصويربرداري جام جم 32 بيمارستان طوس 11

 نوين ديدگان كلينيك فوق تخصصي چشم 33 ستان جمبيمار 12

 كلينيك فوق تخصصي چشم پزشكي بصير 34 بيمارستان مدائن 13

 كلينيك دندانپزشكي جهاد دانشگاهي 35 بيمارستان شهيد مصطفي خميني 14

 كلينيك دندانپزشكي شهيد منتظري 36 بيمارستان آسيا 15

 )ع(ي الهادي كلينيك دندانپزشك 37 بيمارستان ساسان 16

 كلينيك دندانپزشكي خبرگزاري جمهوري 38 ملاصدرا) عج(الاعظم.. ا بيمارستان بقيه 17

فقط (كلينيك دندانپزشكي مرواريد شرق  39 جماران) عج(الاعظم .. ا بيمارستان بقيه 18
 )استان تهران

 مطب ارتودنسي آقاي دكتر فراهاني 40 بيمارستان پاستور نو 19

 مطب ارتودنسي آقاي دكتر جميليان 41  آزاديبيمارستان 20

   بيمارستان كودكان تهران 21



  

 امكانات آدرس شرايط و مقررات استفاده اماكن رفاهي

اماكن رفاهي 
 مشهد

بندي  در قالب برنامه سهميه
براساس آمار پرسنل شاغل (

 استانها ـ ?مخابرات ) واحدها
 بازنشستگان وزارت

آكامشهر و رستمرود بين 
 نور و محمودآباد

هاي بهداشتي ـ آشپزخانه ـ  سرويس
پارك بازي ـ فروشگاه ـ ساحل 

 اختصاصي ـ برق اضطراري

بندي  در قالب برنامه سهميه هتل بهمن مشهد
براساس آمار پرسنل شاغل (

 )واحدها

مشهد خيابان كوهسنگي 
 32 و 30بين خ 

هاي نيم روزي  سرويس حرم ـ گشت
الن ـ رستوران ـ كافي شاب ـ س

هاي بهداشتي ـ  كنفرانس ـ سرويس
 برق اضطراري

نامه و همانگي  اخذ معرفي مهمانسراي كيش
 قبلي

هاي بهداشتي ـ آشپزخانه  سرويس كيش جنب اداره مخابرات
مشترك ترانسفر از فرودگاه به 

هاي  مهمانسرا و بلعكس سرويس
بهداشتي ـ آشپزخانه مشترك ـ 

 گشت بازارها و مراكز ديدني

اخذ معرفي نامه و هماهنگي  راي قشممهمانس
 قبلي

قشم ميدان امام قلي خان 
پشت مجتمع تجاري 

 سيمرغ

هاي بهداشتي ـ آشپزخانه  سرويس
 مشترك

زائرسراي مشهد 
 مقدس

اخذ معرفينامه و هماهنگي 
 قبلي

مشهد ـ خيابان بهار ـ 
 كوچه هويزه

هاي بهداشتي ـ آشپزخانه  سرويس
 مشترك

مهمانسراي بين 
 هرودراهي شا

اخذ معرفي نامه و هماهنگي 
 قبلي

شاهرود خيابان رجائي 
 نبش رودكي

هاي بهداشتي ـ آشپزخانه  سرويس
 مشترك
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