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	تصویب ‌نامه‌ طرح
	« تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداری »
	 کلیه‌ وزارتخانه‌ها مؤسسات ، شرکت‌های دولتی و شرکت‌هایی که شمول قانون بر آنها مستلزم ذکر یا تصریح نام است ، بانکها ، شهرداری ها ،نهادهای انقلاب اسلامی و سایر دستگاه‌هایی که به نحوی از بودجه عمومی دولت استفاده می کنند .
	بهبود و اصلاح روش‌های ارائه خدمات به مردم 
	نظرسنجی از مردم 



