
   بسمه تعالي
  196752/1900: شماره 

  16/10/82:مورخ
 

    جناب آقاي 
  معاون محترم 

 
 باسلام

 شـوراي عـالي اداري      10/2/81ط مـورخ     .18540/13 مـصوبه شـماره    20احتراما،ازآنجاكه مقرراست دراجراي ماده        
 دستگاه هـاي    1382 سال   د عملكر آخرين، گزارشي از  »طرح تكريم مردم وجلب رضايت ارباب رجوع درنظام اداري        «موضوع  

،به شوراي عـالي اداري ارائـه گردد،خواهـشمنداست        براساس فرم پيوست     اجرايي ازنظرسطح وميزان پيشرفت اجراي مصوبه     
درزمينـه  ) بدون احتساب دسـتگاههاي اسـتاني  (وزارت و هريك از دستگاههاي وابسته را      دستورفرمايندگزارش عملكرد آن    

 به اين ستادارسال نمايند تاامكان تجزيه وتحليل به         5/11/82زير تهيه وحداكثرتاتاريخ    ايط   با رعايت شر   اجراي طرح مذكور  
  :گزارش نهائي براي ارائه به شوراي عالي اداري فراهم گردد موقع وتنظيم

 لوح  در ديسكت ويEXCEL2000(Ĥدرمحيط (گزارش جمع بندي اهم اقدامات انجام شده براساس فرم پيوست  - 1
  )CD(فشرده 

 لوح در ديسكت ويword 2000 (Ĥدرمحيط ( وارسال گزارش تحليلي مرجحابصورت متن تايپيردل عملكتحلي - 2
  )CD(فشرده 

  درج اقدامات برجسته دستگاه، مشكلات ونارسائيها، پيشنهادها وراهكارهاي اصلاحي  - 3
 .قبلا از عنايت وهمكاري كه مبذول مي فرمايند ،قدرداني مي گردد

 
 

  التوفيق... من ا
   مفتخر محسنيسيد حسن

  مشاورمركز و رييس ستاد مركزي طرح تكريم مردم
 

  
  
  
  
  
  
  

 : رونوشت

  جناب آقاي عسگري آزاد معاون محترم توسعه مديريت و سرمايه انساني جهت استحضار -
 جناب آقاي صفدري، رييس محترم مركز جهت استحضار -

 ي و اقدام لازم جناب آقاي اديبي، دبير محترم ستاد مركزي طرح تكريم مردم براي پيگير -



در زمينه اجراي طرح تكريم مردم. ....................سازمان/وزارتخانههاي  جدول نتايج ارزيابي فعاليت  

 عنوان فعاليتها عنوان برنامه رديف
انجام 
 شده

 انجام نشده
دردست 
 اقدام

  ملاحظات  درصد تحقق

  آموزش مديران ومسئولان مربوطه  1
  

موزش و توجيه برگزاري جلسات به منظور آ
            جهت عوامل و متصديان واحدهاي اجرايي

 ،نوع خدمات قابل ارائه به ارباب رجوع
 ،مقررات مورد عمل و مراحل انجام كار

 مدارك مورد نياز و ،مدت زمان انجام كار
ناوري مورد  نوع ف،فرمهاي موردعمل

  استفاده

            
  
2  

  

  
  

شفاف و مستندسازي نحوه ارائه 
  ) مصوبه 1 ادهم(رجوع  خدمات به ارباب

 نام متصدي ،عنوان واحد محل استقرار  
            انجام كار و تعيين اوقات مراجعه

ادي بنصب تابلوي راهنما در م
            معرض ديد مراجعين در و ورودي

ب رجوع و تهيه بروشور و توزيع بين اربا
            مخاطبين

نصب نام و نام خانوادگي، عوامل متصدي 
انجام كار، پست سازماني و رئوس وظايف 

  اصلي كاركنان در محل استقرار آنان
          

اندازي خط تلفن گويا براي راهنمايي  راه
            مردم

            تهيه كتاب راهنماي مراجعين

  
  
  
  
3  

  
  
  

رساني از نحوه ارائه خدمات به  اطلاع
  ) مصوبه3 و2مواد(مردم 

  

            نيرسا ايجاد سايت اينترنتي جهت اطلاع
            تهيه و تدوين منشور اخلاقي

4  

تدوين منشور اخلاقي سازمان 
  درارتباط با مردم

  ) مصوبه 4ماده  (
  

            آموزش منشور اخلاقيعملياتي نمودن و

وامكانات مناسب جهت  فضاپيش بيني  5
  ر ارباب رجوعاستقرار

اختصاص فضاي مناسب اداري براي حضور 
نات و تسهيلات ارباب رجوع و ايجاد امكا

  لازم براي آنان
          

            احصاء روشهاي انجام كار
اصلاح روشهاي مورد عمل با كسب نظر از 
متصديان ارائه خدمات و خدمت گيرندگان 

  ومهندسي مجددآنها
          

            ربوطهاجراي روشها و ابلاغ به واحدهاي م
            مكانيزه نمودن فعاليتها

  
  
6  

بهبود و اصلاح روشهاي ارائه خدمات 
  ) مصوبه5ماده (به مردم 

  

            آموزش اصلاح روشهاي ارائه خدمات
توزيع فرم نظرسنجي و اخذ نظرات ارباب 

            رجوع

 وجمعبندي بررسي فرمهاي نظرسنجي
وانعكاس نتايج آن دروضعيت استخدامي 

  كاركنان
          

  
7  

  
  

  اجعاننظرسنجي از مر
  ) مصوبه 8ماده  (

 صندوق پيشنهادات به منظور اخذ نصب  
            مشاوره و راهنمايي از مردم

              انتخاب بازرسان
  

  
            آموزش بازرسان  



    8            انجام بازرسي از وضعيت اجراي طرح
  ) مصوبه10ماده (نظارت و بازرسي 

  
تجهيز واحدهاي بازرسي و رسيدگي به 

            شكايات

9  

 كاركنان تشويق و تقدير مديران و
موفق و برخورد قانوني با مديران و 
كاركناني كه موجب نارضاتي مردم 

  ) مصوبه12ماده (گردند  مي

تشويق و تنبيه براساس نتايج نظرسنجي و 
            شكايات ارباب رجوع

ميزان رضايت مردم ازخدمات ارائه شده   نحوه رفتاربامردم  10
            براساس نتايج فرمهاي نظرسنجي

 
 
 
 

 
 

 :امات برجسته دستگاهاقد
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 :مشکلات ونارسائيها
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 :پيشنهادها وراهکارهای اصلاحی
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	معاون محترم 
	باسلام

