
  

 دانشگاه چكيده برنامه استراتژيك مديريت آمار

 مقدمه

شديد تغييرات محيطي قرار گيرند هرگونه وقايع سياسي، افتصادي ،  امروزه تمام نظامهاي اجتماعي بدون استثناء تحت تأثير

 هاي فرعي سيستم تكنولوژيكي و پيشرفت علمي در عرصـه هاي مختلف ، سيستمهاي دولتي و به تبع آن اجتماعي و تحولات

بدون . كه روز به روز به سرعت و حجم آن افزوده مي شود را در تمام عرصه ها و فعاليتهاي گوناگون متأثر مي سازد اين تغييرات

 با اين تحولات در عرصه فن آوري و. عمليات سازمانها و دستگاههاي دولتي خواهد گذاشت شك آثار غيرقابل ترديدي بر

توسعه اطلاعات و ارتباطــات ديگر  به رشد تقاضا و توقع مردم نسبت به ارائـه خدمات مطلوب وپيچيدگي جوامع و افزايش رو

گوي نيازها و تقاضاهاي جديد بود به همين دليل مسلح شدن به بيش  نمي توان در قالب روش ها و تكنيكهاي گذشته پاسخ

استراتژيك و  ناي آن ايجاد بستري جهت برنامه ريزيو شروع تفكر استراتژيك نسبت به وقايع و در په متناسب با شرايط جديد

استراتژيك شايد بتوان فاصله عقب ماندگي  مديريت انتخاب استراتژيهاي كارساز و تلاش در جهت اجراي آن و بطور كلي اعمال

داخلي  محيطي ومديريت آمار و اطلاع رساني پزشكي با چنين رويكردي نسبت به شرايط  .نمايد از غافله حركت را اندكي كوتاه

همواره با آمادگي بيشتر با مسائل و مشكلات  اقدام به تدوين برنامه استراتژيك و عملياتي خود نمود تا از اين رهگذر بتوانند

 .در پاسخ به شرايط انتخاب نمايد محيطي مواجه گردد و سناريوهاي مختلفي را

 پزشكي مأموريت سازماني مديريت آمار و اطلاع رساني  

 يتمأمور 

در سيستم دانشگاه و پردازش آن و ارائه خدمات مشاوره اي در زمينه آمار و  اداره آمار به منظور جمع آوري داده هاي توليد شده

آخرين دستاوردهاي  نظارت بر طرحهاي اتوماسيون نظام آماري و طراحي فرم هاي مناسب آماري با استفاده از ،  اطلاعات

مطلوب ارائه خدمات، توانمندسازي نيروي انساني و  يت مديران ارشد دانشگاه ، كيفيترضا.تكنولوژي تشكيل گرديده است

مصمميم  ما.ايمان به كار، صداقت دركار و رضايت مشتريان از جمله باورهاي هميشگي ماست پاسخ بهنگام و بروز به مشتريان و

  .فراهم نمايم ركنان سازمان يعني كا تا محيطي پرانگيزه و بالنده براي با ارزش ترين سرمايه

  : نقاط قوت

 شرح



 نگرش سيستمي در مديران  

 تمايل مديران به استفاده از تكنولوژي  

 استفاده كارشناسان از كامپيوتر  

  تابعه ستاد و واحدهاي(وضعيت سخت افزاري واحدها( 

 امكانات آموزشي نيروي انساني  

 رساني وضعيت برنامه ريزي در مديريت آمار و اطلاع  

 يي در برنامه ريزي عملياتيتوانا  

 دانشگاه(تمايل مديريت به آموزش و توسعه كيفي خدمات( 

 تقسيم كار در مديريت آمار و اطلاع رساني  

 دانشگاه برگزاري كارگاه هاي آموزش اينترنت در سطح  

 تابعه ارائه خدمات كارشناسان در زمينه انفورماتيكي واحدهاي  

 كامپيوتر مار وارائه خدمات مشاوره اي در زمينه آ  

 نشريات توليد شده در زمينه آمار دانشگاه  

 الكترونيكي دانشگاه طراحي پروژه هاي اجرائي در زمينه ستون فقرات  

 ميزان داده هاي جمع آوري شده در مديريت آمار  

 انجام سرشماري آماري از واحدهاي تابعه  

  انفورماتيك حمايت مديريت ارشد از توسعه آمار و

  

  

  



  

 : عفنقاط ض

 شرح

 پزشكي ماندگاريهاي نيروي انساني در مركز آمارو اطلاع رساني  

 سيستم تشويق و تنبيه كاركنان در مركز  

 مكانيزم هايي براي ايجاد انگيزه در پرسنل مركز  

 انگيزه نيروي انساني در مديريت آمار و اطلاع رساني  

 روحيه و ديدگاه كاركنان در مركز  

 ز آماركميت نيروي انساني در مرك  

 مهارت نيروي انساني  

 رساني وضعيت بودجه و اعتبارات مديريت آمار و اطلاع  

 تخصيص بودجه و اعتبارات مديريت  

 وجود امكانات فيزيكي  

 تعدد نرم افزارهاي موجود در واحدهاي تابعه  

 نحوه گردش داده ها در سيستم  

 نحوه گزارش دهي به مديريت  

 كسيستم يكپارچه آمار و انفورماتي  

 وضعيت شبكه Networking  

 وضعيت مخابراتي مراكز تابعه و ستاد  

 نحوه استفاده از رايانه در سيستم  



 هماهنگي بين واحدها  

 مراكز وضعيت ارتباط الكترونيكي مركز آمار با ديگر  

 ميزان استفاده مديران از كامپيوتر  

 ميزان سرمايه گذاري در خصوص IT دانشگاه در  

  سيستم ها و شبكهآشنايي مديران با  

 انفورماتيك ساختار نظام كنترل و نظارتي در آمار و  

 كردن حوزه اختيارات مديريت آمار و انفورماتيك در هزينه  

 خط مشي گذاري در زمينه آمار و انفورماتيك  

 ساختار آمار و انفورماتيك دانشگاه  

 پايش و ارزيابي داده هاي جمع آوري شده  

 ه به اعضاء هيأت علميخدمات اينترنتي ارائه شد  

 خدمات ارائه شده در زمينه برقراري سيستم LAN  

 تعمير و نگهداري سيستم و كامپيوتر  

 انفورماتيك شرح وظايف آمار و 

 : نقاط فرصت 

  شرح

 آگاهي عمومي نسبت به ارزش اطلاعات  

 آمار ميزان توجه محققين و اساتيد به استفاده كاربردي از  

 اطلاعاتي اي بهره گيري از تكنولوژياستعداد محيط داخلي بر  

  آمار و در سطح وزارت و سازمان هاي بيروني طرف(مشتريان خارجي  



 نفورماتيك 

 اهميت دانشگاه براي مراكز تصميم گير  

 آمار توجه مسئولين وزارت در خصوص حمايت از پرسنل  

 مديريت تمايل مديران نسبت به كاربرد اطلاعات در 

 : تهديدات

 شرح

 تصميم گيري گاهي عمومي نسبت به نقش آمار و اطلاعات دروضعيت آ  

 گيري كمبود بهره گيري مديران از آمار و اطلاعات در تصميم  

 توليد شده كمبود اطمينان از اعتبار و روايي آمار و اطلاعات  

 ذيصلاح كمبود اطمينان از اطلاعات دريافتي توسط مراجع  

 ارتباط بين آمار و انفورماتيك در دانشگاهها  

 اطلاعات مشخص نبودن نيازهاي اطلاعاتي قبل از توليد  

 مديريت فرهنگ عمومي نسبت به كاربرد اطلاعات در مراحل مختلف  

 اطلاعات همكاري سازمانها و منابع اطلاعاتي در ارائه  

 رابطه بين عرضه و تقاضاي اطلاعات  

 يكپارچگي اطلاعاتي حدهاي تابعه براي ايجادپراكندگي جغرافيايي وا  

 اداري نبود تجربه كافي در زمينه توسعه نظام اتوماسيون 

  

  

  



  

 ها استراتژي

  معماري سيستم اطلاعات آماري دانشگاه -1

 اتوماسيون نظام آماري دانشگاه -2

 دانشگاه اداره آمار  web page به روز كردن -3

  )خصصمت(توانمند سازي نيروي انساني -4

 آماري استقرار سيستم پايش و ارزشيابي مستمر نظام -5

 اطلاعات استقرار نظام ثبتي در فرايند توليد -6

 آماري توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه سيستم -7

 دانشگاه يكپارچه سازي نظام آماري  -8

 آماري ايجاد پايگاه هاي اطلاعات -9

 آماري توسعه پژوهشهاي -10

 عيني اهداف 

S1: معماري سيستم اطلاعات آماري دانشگاه   

O1: سازي نظام آماري دانشگاه بهينه   

S1O1A1: طراحي فرمهائي جهت جمع آوري اطلاعات فرآيندهاي آماري بررسي در مورد فيلدهاي موردنياز در فرمها و  

S1O1A2: با اعلام  ن معاونت هاي ذيربط در رابطهمديريت در خصوص نهائي شدن فرمها و هماهنگي با نمايندگا گرفتن تائيديه

   جهت تكميل فرم نظر در خصوص فرمهاي طراحي شده و نهايتا ارسال فرمها به معاونتهاي تابعه

S1O1A3: تكميل شده و رفع نقص فرمها و تغذيه آن بصورت  رفع اشكالات همكاران جهت تكميل فرم و دريافت فرمهاي

  كامپيوتري

O2: ماريآ بهينه سازي فرم هاي   



S1O2A1: موردنياز از فرمها بازبيني فرمها و بررسي فيلدهاي كليدي جهت استخراج اطلاعات  

S1O2A2: جهت تعيين وضعيت فرآيندها انتخاب فيلدهاي شاخص و رسم نمودارها و جداول مربوطه   

S1O2A3: ع بندي آنها در يك فرممحدوده فيلدهاي مربوط به فرآيندها و جم بررسي فرآيندها ي مربوط به هر معاونت در  

O3:   آماري در سطح دانشگاه اصلاح فرمهاي   

S1O3A1: جهت بررسي و اصلاح فرآيندها برگزاري جلساتي با نمايندگان معاونت هاي دانشگاه   

S1O3A2: اصلاح برخي فرمهاي استاندارد و استاندارد سازي برخي از فرمهاي ارائه پيشنهاد به وزارت متبوع در خصوص 

 تانداردغيراس

S1O3A3: ضروري بررسي گردش كارفرمها و حذف گردش كار غير 

S1O3A4- دانشگاههاي كشور ارائه طرح نياز سنجي جامع اطلاعاتي مديران:  

  . آمار و وزارت بهداشت تهيه پروپوزال نيازسنجي جامع اطلاعاتي با همكاري دفتر توسعه -

  داشتبه تصويب پروپوزال در حوزه معاونت پژوهشي وزارت -

  اجراي طرح نياز سنجي پس از تصويب و اعلام به مجريان -

S1O4A5-و واحدهاي تابعه حوزه ستاد(نيازهاي سيستم اطلاعاتي دانشگاه  تعيين ) 

 تعيين نيازهاي سخت افزاري  

 تعيين نيازهاي نرم افزاري  

 تعيين نيروي انساني موردنياز   

S2: اتوماسيون نظام آماري دانشگاه    

S2O1: وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت درمان و دارو سيبرر  

S2O2: نظام آماري معاونت پشتيباني بررسي وضعيت اتوماسيون  

S2O3: بهداشتي بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت  

S2O4: بررسي وضعيت اتوماسيون نظام آماري معاونت دانشجويي  

S2O5: ونت آموزشيوضعيت اتوماسيون نظام آماري معا بررسي  



S2O6: آماري معاونت پژوهشي بررسي وضعيت اتوماسيون نظام  

S3: استقرار سيستم الكترونيكي اطلاعات آماري  

S3O1: تهيه CD نشريات الكترونيكي   

S3O2: دستيابي به webpage به هنگام   

S6: ثبتي در فرآيند توليد اطلاعات استقرار نظام   

S6O1: عملياتي مطلوب–شناسايي، طراحي و راه اندازي سيستمهاي اطلاعاتي  ز راهساماندهي نظام آمارهاي ثبتي ا    

S6O1A1: شناسايي وضع موجود، تعيين سيستمهاي اطلاعاتي و اولويت بندي آنها  

S6O1A2: گزارشگيري وضعيت موجود اقلام آماري در سيستمهاي اطلاعاتي از لحاظ فرآيند توليد، ثبت، انتقال و شناخت  

S6O1A3: گزارشگيري ي وضعيت منطقي و مطلوب فرآيند توليد، ثبت ، انتقال وطراح  

S6O1A4: مديران به عنوان مصرف كنندگان اطلاعات آموزش كاركنان آماري واحدهاي تابعه به عنوان توليد كنندگان و  

S6O1A5: ثبتي نظارت بر استقرار نظام آمارهاي  

S7: م آماريتوسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه سيست  

O1: توجه به توسعه تخصص ها و زيرساختهاي فناوري و اطلاعات  

S7O1A1: اطلاعاتي–فناوري ها و توسعه سيستم هاي ارتباطي  آموزش و رشد   

S7O1A2: فناوري اطلاعات تقويت پوياي استفاده از  

S7O1A3: تقويت استفاده از ارتباطات الكترونيكي  

S7O2A4: اطلاع رسانياستفاده از فنون جديد تقويت    

S7O1A5: موسسات در اين زمينه توانمند ساختن متخصصان و سازمانها و   

O2: فناوري اطلاعات گسترش بسترهاي علمي و تحقيقاتي زمينه هاي فكري و توسعه   

S7O2A1: آموزش مهارت هاي هفت گانه ICDL  

S7O2A2: دنياز مربوط به آنسخت افزارها ي موردنياز واحدها و نرم افزارهاي مور تهيه نمودن  

S7O2A3: وسايل در زمينه  آشنا نمودن پرسنل واحدها با سيستم هاي جديد روز كامپيوتري و روش استفاده از ابزار و

  كامپيوتر

S7O2A4: علم روز كامپيوتر برگزاري كارگاهها و كلاس هاي آموزشي در زمينه 

S8: يكپارچه سازي نظام آماري   

S8O1: م ها و شبكه هاي موجود در دانشگاهفعلي سيست بررسي وضعيت   



S8O2: نمــودن سيستم ها و شبكه ها در دانشگاه در زمينه سخت افزار و نرم افزار بررسي امكان سنجي يكپارچه  

S8O3: طرح بررسي ارتباطات و نيروي انساني موردنياز جهت اجراي اين  

  


