
 مديريت استراتژيك، هنر مديران كل
  

 شما هم  داراي هنرهستيد؛ اگر از ابزار برنامه ريزي يد، آيا مي دان)سركارخانم مدير كل(جناب آقاي مديركل
  استراتژيك استفاده كنيد؟

  . به معناي رهبر گرفته شده استego به معناي ارتش و  stratos مركب از strategoاستراتژي از كلمه يوناني
  . و امروزه به هنر مديران كل تبديل شده استبرنامه ريزي استراتژيك به عنوان هنر ژنرال ها آغاز شده است

 متلاطم امروز برنامه ريزي به شكل سنتي ديگر قادر به حل مديران با فراست دريافته اند كه در محيط شديداً
بي شك .  دولتي نيز به شكلي جديد تفكر و اقدام كننداز اين رو ايجاب مي كند  سازمان هاي. مشكلات آن ها نخواهد بود

  .برجسته ترين شكل اين تفكر و اقدام است)) برنامه ريزي استراتژيك((
مديران كل بايد نهايت بصيرت را در قلمرو تحت كنترل خود به كار گيرند و براي اين كار نيازمند آن  از سويي،

 بايد مبناي براي تصميم گيريهم چنين  .تدوين كنندرا ازي ي هاي كارس استراتژ،هستند كه براي تطبيق با محيط متغير
  . بر پا نمودياستوار و قابل دفاع

  .برنامه ريزي استراتژيك يك هنر است ولي عصاي سحرآميز نيست 

 به همراه  براي دستيابي به نتايج، دريك مسير مشترك، با تمركز روي اهداف و انجام مقاصد مديران كل بايدشما
كافي  به تنهايي، ، خود تان، شناسايي نقش و وظايف ديگران بدون درك نقش و البتهدتلاش كنيگر كاركنان سازمان دي

  .نيست
  .اگر مديران علاقه قلبي شديد نداشته باشند مسير شروع تغيير استراتژيك از پايين شروع نخواهد شد

 در فرايندي آن ها. مديران بايد خطر ها را بپذيرند .ند داشته باش راقه به تحمل زحمت اجراي برنامهلابايد مديران، ع
ممكن گاهي آن ها بايد تصميم هايي اتخاذ كنند كه . شركت مي كنند كه تا چند سال در سازمان آشفتگي ايجاد خواهد كرد

   .براي ديگران درد آور باشداست 
  

  يكژمشاركت مديران در برنامه ريزي استرات
به عنوان يك قانون سر انگشتي . سطوح عالي شكل مي گيرد ولي يك فعاليت تيمي استاگر چه اين برنامه ريزي در 

  :مي توان گفت
 افرادي كه مسووليت دستيابي به بخشي از برنامه استراتژيك را بر عهده مي گيرند بايد در طراحي بخش مربوط 

انساني، مديران فناوري اطلاعات و ساير مدير، مديران مياني، مديران مالي يا بودجه، مديران منابع . مشاركت نمايند
  .مديران ممكن است بر مبناي اندازه سازمان، تيم برنامه ريزي را تشكيل دهند

  

  از مشاركت واقعيگريزان مديران 
بعضي از رهبران و مديران اين طور نشان مي دهند كه مي خواهند به برنامه ريزي استراتژيك خدمت كنند ولي در 

  :از اين دسته اند مديران زير.  واقعي اجتناب ميكنندعين حال از مشاركت
 مديري كه همه اختيارات خود را واگذار مي كند و در جلسات برنامه ريزي شركت نمي كند. 

 مديري كه بدون مشاركت ساير مديران و كاركنان كه بايد برنامه را اجرا كنند، اقدام به تنظيم برنامه مي كند. 



 رآيند برنامه ريزي و نقش ديگران در سازمان واقف نيستمديري كه به نقش خود در ف. 

 مديري كه در برابر برنامه متعهد نيست و براي تحقق اهداف بلند مدت و كوتاه مدت تلاش نمي كند. 

 مديري كه از برنامه به طور كامل حمايت نمي كند.  
 عكس را بر قرار مي سازد، بلكه باعث افزايش برنامه ريزي استراتژيك نه تنها ارتباط دو سويه ميان كاركنان و مدير و بر

  . روابط ميان برنامه ها و بخش ها مي شود

  در برنامه ريزي استراتژيكي مديران رو پيش تسوالا
  )شرايط موجود سازمان( اكنون ما در كجا هستيم؟ -1
  )تعيين رسالت، دورنما، اصول، اهداف، مقاصد سازمان( مي خواهيم به كجا برويم؟ -2
  )تخصيص منابع عملياتي، برنامه(ونه به اهداف مورد نظر دست مي يابيم؟ چگ-3
  ) پايش برنامه ها( ؟ از اجرا شدن فعاليت ها مطمئن شويم چگونه-4
  ) سنجش عملكرد( چگونه پيشرفت خود را ارزيابي كنيم؟ -5

براي ارزيابي دوره اي فعاليت ايش پ از .، به تشريح برنامه ريزي استراتژيك مي پردازيم و نه برنامه استراتژيكپايشدر 
   . تكميل فرم ها و تدوين اسناد استبرنامه ريزي استراتژيك فراتر از.  ها استفاده مي شود

  :استراتژيك ملكرد هاي جديد مديران در برنامه ريزيع
ن سركوب مي اوليه سازمازنجيره قديمي دستور دهي و تصميم گيري بر مبناي دستور، توسعه قابليت ها را در سطوح "

نقش مدير بايد توسعه افراد، تشويق نوآوري، اجراي بهبود، كمك به تغيير و مديريت محدود ميان تيم هاي متشكل از  .كند
  ".افراد باشد

  كنترل كيفيت از طريق تيم ها، لورنس ميلر و همكاران
  

  مديريت تيمي
ر گروهي به عنوان راهي براي افزايش كارايي و  بر ساختار هاي مبتني بر كا،از نهادها در پاسخ به تحولاتبسياري 

 انجام مي )تيمي( تمام كار سازمان به صورت گروهي امروزه تقريباً. چشم اميد دوخته اند مشتري،ويژهعرضه خدمات 
رد براي اين كه گروه با حداقل كينه و وا .تيم هاي بهبود كيفيت، تيم هاي تحقيقاتي از اين جمله اند پروژه، تيم هاي .شود

هم چنين رهبران بايد جهت ايجاد تحول، ضمن  .استكردن اتهام متقابل به اهدافش دست يابد به رهبري كارآمد نياز 
 در مراحل اوليه، از مقاومت ، مزاياي تشكيل تيم به كاركنان و عوامل تسهيل كننده حركت به سوي تشكيل تيمساندنشنا

  .آن ها جهت تحول جلوگيري كنند
ر مديريت استراتژيك، برنامه استراتژيك هم چنان نيازمند هماهنگي، تعيين مسير، ديريت تيمي دمباوجود ساختار 

   .است و رهبران بايد عملكر دهاي مختلفي را به انجام رسانند  و حمايت فني راهنمايي
ا را يكپارچه  بيشتر و تخصصي تر باشد، به رهبري كه بتواند عقايد، نظرات و عملكرد ه،عملكرد تيم متنوع ترهرچه 

  .  نياز است، بيشترنمايد

  

  عملكردهاي رهبر در محيط تيمي
  



   :رهبري
  معرفي دورنما، ارايه مسير و روحيه دادن، رهبري و مديريت تحول

   :حمايت فني
  ارايه تجارب و كارشناسي فني و تخصصي به تيم ها

   :تسهيل
  ابي و بهبود عملكردموثر، اتخاذ تصميمات مناسب، و ارزيكمك به تيم ها در عملكرد 

   :مربي گري
  ،)ايجاد مهارت هاي ميان فردي، مديريت مشكلات، تنظيم اهداف(حمايت از تيم ها در كليه امور توسعه و عملكرد تيمي 

  تخصيص منابع وتصميم گيري 
   :مشاوره

  ايجاد يك رابطه مشاوره اي به منظور كمك به ديگران در توسعه حرفه اي
   :مديريت محدود

  ميزان قدرت تصميم گيري تيم، تعريف حدود تعامل با ديگر تيم ها معرفي 
   :همسان سازي سيستم

  با محيط تيمي ) طات و منابع انسانيمانند اطلاعات، ارتبا(كمك در راستاي همسان سازي سيستم هاي فعلي 
  

  رهبري و مديريت تيم هاي استراتژيك
دو وظيفه اصلي در محيط تيم هاي استراتژيك بر عهده رهبر تيم و مدير تيم است كه در هر سازمان براساس 

رهبران تيم به عنوان . اين سمت ها را مي توان به مديران فعلي و يا ساير افراد داد. ساختار مديريتي آن ها متفاوت است
  .عضو تيم در انجام كار تيمي كمك مي كنند

  : اغلب اين عملكرد هاي رهبري را دارندرهبران تيمي
   :مدير اجرايي

  .اموري از اين دستمسوول مرخصي، مسافرت و نگهداري سوابق و 
   ):سازمان دهنده(تسهيل كننده 

  هدايت جلسات تيمي، كمك به اعضاي تيم در حل و فصل مشكلات تصميم گيري و حل مناقشات
   ):آموزش دهنده(مربي

  زايش مهارت هاي فني، كسب آموزش هاي لازم، ارايه راهنمايي فنيكمك به اعضاي تيم در اف
   :هماهنگ كننده ميزان كار

  زمان بندي و هماهنگي كار تيمي، نظارت بر ميزان پيشرفت
   :هماهنگ كنده خارجي

   هماهنگي بخش هاي خارجي
  . شوداين عملكردها ممكن است به يك رهبر تيم تفويض شده باشد و يا ميان اعضاي تيم تشريك

 در انجام عملكرد هاي هرچقدر ميزان استقلال تيم ها بيشتر شود، اعضاي تيم مسوو ليت هاي رهبري بيشتري 
   . بر عهده مي گيرندرهبري

  



  تغييرات شتابان پيش رو ونقش مديران
مي كند نياز هاي بازار و مشتريان، رقابت فزاينده، فناوري هاي نوين و ساير تغييرات ايجاب  درپر شتابتغيير 

  . سازمان ها نياز هاي در حال تغيير جهان خارج را به سرعت شناسايي كنند و به آن پاسخ دهند
. رهبري نزديك بين در سطح بالاي شركت مانند مجسمه است و تغييرات استراتژيك مورد نياز را اجرا نمي كند

   .ن مي پردرهبران نسل ديروز در مقابل آنچه به عنوان شيوه زندگي مي پذيريم رنگشا
  

   توسط رهبراناجراي موفقيت آميز برنامه هاي تغيير استراتژيكفنون 
  : به اين شرح استدارند كه نقش اصلي در ايجاد تغيير فنونيبعضي از 

 داشتن دورنماي روشن و شفاف و اهداف عيني قابل اندازه گيري براي ايجاد برنامه تغيير. 

  تغيير بزرگ اين وظيفه نه بر عهده مديران بلكه بر عهده مديران ارشد ها ي ايجاد در استراتژي ( ايجاد انگيزه
 .)است

  اشتياق و احساس فوريت نيرومندداشتن. 

 سازمان و تحمل آن ها توجه به نظرات . 

 ن مقاومت كاركنان در مقابل تغييراتاز ميان برداشت. 

 ايجاد تغييرات كلي در سازمان از طريق اعمال تغيير در اهداف عيني 

 مسووليت پذيري در همه جا به عنوان نخستين نيرو براي هماهنگ كردن كارها با برنامه و رش اصل پذي
   .هدف عينيابرآورده كردن 

  

  صفات شخصيتي رهبران
ي تغييرات استراتژيك بايد داراي صفات و خصوصياتي باشد؛ ويژگي هايي  يك رهبر سطح عالي براي اجراي عاليه

  :اين صفات عبارتند از. مداد مي شوندكه ابزار مهم مديريت نيز قل
مفهومي و ساختاري، سالم بودن و شرافت شخصي، قابل  داشتن دورنما و ديد گاه جهاني،  توانايي تفكر استراتژيك

  . اعتماد بودن، قدرت تشويق و ايجاد انگيزه، توانايي انتقال اطلاعات، تلاش در اقدام و ايجاد تغيير
  :يي جهت اجراي برنامه تغيير استراتژيك به مديران ارشد اجرانصايحي

 بايد درد را تحمل كنيد. كار اجراي برنامه را سريع انجام دهيد. 

 ممكن است راه من براي اجراي كار ها درست باشد اما بايد بگذارم كارمندان . انعطاف پذير وروشن فكر باشيد
 .هم به راه خود بروند و كار را به پيش برند

  بهترين . عيني و موضوعات كليدي بايد در يك همايش در باره آن ها سخنراني كنيدبعد از تنظيم اهداف
كارمنداني راكه داريد گرد آوريد و استراتژي هاي معتبر خود را براي آن ها بيان و برنامه خود را به آن ها 

 .بشناسيد

 كه راحت با آن ها كنار مي  دوستان خود را فقط به اين جهتكارمنداني با مهارت هاي متفاوت را به كار گيريد 
 . مي كوبند باشيدت مواظب كساني كه زياد بر طبل مخالف وآييد به كارهاي سخت نگماريد

 با گفتن به موقع آنچه مي خواهيد انجام دهيد به مشتريان، رسانه .تغيير در انتقال اطلاعات مهم ترين كار است 
 .ي خارج را به حداقل رسانيد افكار منف،كم  دست،ن ها به آ ضمن كمك،ها و مخاطبان



  اجراي وظايف و سازمان دهي آن ها در نظر بگيريد نه آن كه فقط شخص خوبي باشنددرتوانايي كارمند را . 

 اطمينان حاصل كنيد كه براي برنامه ريزي و . دامنه اجراي كار را هميشه كمتر از اندازه حقيقي برآورد نكنيد
   .اجراي برنامه منابع كافي داريد

  يستگي هاي مديريتشا
 پس از ايجاد طرح بزرگ به وسيله رهبري بايد تغييرات استراتژيك اجرا .رهبري و مديريت دو روي يك سكه اند

كارمنداني كه بايد برنامه را اجرا كنند بايد هم رهبري . درصد از ايجاد تغييرات در اجراي آن است90در حدود . شوند
   .شوند و هم مديريت

  :م براي مديريت در اجراي تغييرات عبارتند ازشايستگي هاي لاز
  
  

   :برنامه ريزي
، تنظيم اهداف و بودجه، جدول زمان بندي براي كار و منابع، ايجاد برنامه هاي عملياتي در راستاي برنامه سازمان

  .اطمينان از اينكه كارها مطابق برنامه پيش مي رود
   :سازمان دهي

ي سياست هاي پاداش عادلانه، توانمند سازي، مربي گري و مشاوره و توسعه ساختار دادن سازمان، مديريت اجراي
  كارمندان

   :نظارت و كنترل
ل كردن افراد و گروه هاي كاري براي دست وبررسي پيشرفت و حفظ وظايف در مسير خود، گزارش نتايج، مسو

  يابي به اهداف نهايي، و در صورت لزوم اجراي انضباط
   :حل مشكل

  .يندآت پيش بيني نشده اي كه ناگزير پيش مي حل كردن مشكلا
  : ايجاد گروه

  ايجاد يك گروه منسجم و علاقمند كردن و به شوق درآوردن آنان براي دست يابي به هدفشان
 : مي توان گفت؟ در پاسخ به اين سوال  اين سوال پيش مي آيد كه آيا گروه مي تواند به جاي رهبر باشد،در پايان

  . ها جانشين يك رهبر برجسته نمي شوند؛ بلكه فقط او را كارسازتر مي كنندولي گروه . البته

  :منابع
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  ر سيد جمال الدين طبيبي، دكتر محمدرضا ملكي دكت:  تيم موثر،  ترجمه -3
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