
 

 )1(مباني وراهنماي برنامه ريزي استراتژيك 
  

  به نام خدا
  سازمان به عمل كردن بر اساس اولويت هاي  ندشواري كار وادار نمود . ساده بوده است"ميم گيري براي جايي كه مي خواهيم به آن برسيم براي ما نسبتاتص ((

   )).جديد است
                                                                                                                                                                                          

  )1992فلويد و وول ريج، (
  

  استراتژيكاجراي برنامه  )3
كه  به اهداف اصلي، استراتژي ها، و اهداف ويژه استانجام فعاليت هاي لازم براي نايل شدن اين مرحله از برنامه ريزي، 

و دخالت كردن كل ) افراد، زمان و پول(ها، دخالت كردن رهبري ارشد، تعهد به برنامه، تامين منابع  نيازمند برنامه ريزي فعاليت
    .سازمان مي باشد

 فعاليت هايي باشد كه بر عهده تيم ها يا براي اجراي موفقيت آميز برنامه، لازم است سازمان داراي برنامه رسمي همراه با
 و تيم سر و كار دارند تيم هاي استراتژين ارشد گاهي تيم هايي را كه با امور اجرايي رهبرا .مي شودافراد مسوول گذاشته 

 .هاي اهداف ويژه مي نامند

  

  تعيين مسووليت ها
هر يك ، رهبري تيم اجرا، و اعضاي تيم اجرا )(TQرهبران ارشد، اعضاي تيم رهبري ارشد، مسوول بودجه، هماهنگ كننده

  : كه به اختصار شرح داده مي شوددر اجراي برنامه ها بر عهده دارندوظايفي را 
  :وظا يف رهبران ارشد

ارشد براي پايش موقعيت برنامه، تبادل نظر با كاركنان در  رهبري فعاليت هاي اجرايي، برگزاري جلسات ماهانه باتيم رهبري
  .، اختصاص منابع براي بخش هااتخاذ تصميمات كليدي در صورت ضرورت عيت برنامه،باره موق

  :يف اعضاي تيم رهبري ارشد وظا
 رهبري گروه هاي هدف، راهنمايي اولويت بندي اهداف ويژه، تعريف معيارهاي سنجش براي پيشرفت ها و عملكرد رسالت،

 ها، ايجاد يا باز بيني خط مشي ها واسلوب ها براي نيل به اهداف ، اختصاص منابع براي فعاليتي كار در امور اجراييونير
  ).هبري ارشد مسوول نظارت بر اجراستدر واقع تيم ر(. كلان

  :وظا يف مسوول بودجه
 و پايش استفاده از آن ها،  در اجراي موثر برنامه، توزيع منابع اختصاص يافتهدخالت كننده شناسايي مسايل مربوط به منابع

  .از انعكاس نياز هاي مالي اجراي برنامه توسط بودجه، تعيين چگونگي انعكاس عملكرد رسالت با بودجهاطمينان 
  :TQLهماهنگ كنندهوظا يف 

 .، هماهنگي نياز هاي آموزشي، تداركات براي به روزآوري برنامهTQراهنمايي ومشاوره در باره كيفيت جامع

  يف رهبري تيم اجرا وظا
  ): استراتژي، و تيم هاي اهداف ويژهگروه هاي هدف، تيم هاي(

براي انتخاب اعضاي تيم، تعيين جدول زماني، رهبري جلسات تيم، پايش برنامه فعاليت ها ونقاط عطف، گزارش همكاري 
  .اطلاعات لازم در باره موقعيت به تيم هاي رده بالا



  :وظا يف اعضاي تيم اجرا
  ردن وظايف، تعريف معيار هاي سنجش، شناسايي مشكلات اجراييتهيه كردن برنامه فعاليت ها، به مرحله اجرا درآو

    

  سلسله مراتب تيم ها
  :ها ي اجرا عبارت است ازسله مراتب تيم سل

 تيم رهبري ارشد )1

 گروه هدف اصلي )2

 تيم استراتژي )3

 تيم هدف ويژه )4

ديريت كيفيت روي بهينه سازي يا  بااين تفاوت كه هيات هاي مهت بسياري به تيم هاي كيفيت جامع داردا مراتب شباين سلسله( 
سرپرستي فعاليت هاي جاري و عمده رسالت فعاليت مي كنند؛ در حالي كه گروه هاي هدف روي طراحي محصولات جديد يا 

  )گسترش دامنه رسالت جديد فعاليت مي كنند
 حيطه تعهدات آن هاست مي توانند امور اجرايي را كه درگروه هاي هدف اصلي كه شامل اعضاي تيم رهبري ارشد هستند، 

  .رهبري و پايش نمايند
اين گروه ها در صورت نياز بر اساس اولويت هايي كه در برنامه استراتژيك مشخص شده به تيم هاي استراتژي يا تيم هاي 

مي  آن دهند، يا در صورتي كه يك هدف ويژه نياز به فعاليت گروهي نداشته باشد، فردي را براي كار رويمي هدف امتياز نامه 
 .گمارند

  

  تعيين اعضاي تيم
 هدف ويژه به ايجاد تغييرات در فرآيندي اشاره دارد كه تمام سازمان را در بر مي گيرد در آن هدف اصلي، استراتژي واگر

صورت يك تيم ميان عملكردي كه هر يك از اعضا مسوول يك بخش از فرآيند شناخته شده اند بايد براي كار روي اجراي آن 
بدون آنكه هيچ  ويژه به ايجاد تغييرات كلي در يك حوزه عملكردي اشاره دارد استراتژي و هدف  اصلي،اگر هدف .ودتعيين ش

تاثيري روي حوزه ديگري داشته باشد، در آن صورت رهبر آن حوزه بايد مسوول اجراي آن از طريق جمع آوري يك تيم يا 
ليت تك عملكردي باشد مي توان آن را به عهده فردي گذاشت كه  ك فعا هدف ويژه مربوط به ي نهوگر .برگماردن يك فرد باشد

   .در آن عملكرد فعاليت دارد
لازم نيست تمام افراد سازمان در تيم ها قرار گيرند؛ آن ها مي توانند درباره تغييرات لازم در فعاليت هاي روزانه پيشنهادات 

  .خود را ارايه دهند
براي ايجاد اين ارتباط يك عضو رابط از تيم هاي . عات مي تواند به راحتي در جريان باشدبا داشتن يك پيوند ارتباطي، اطلا

تيم هاي سطح پايين تر مطلع نگه دارد تا بتوانند به موقع تصميمات  سطح بالاتر بايد بتواند اين تيم ها را از فعاليت هاي اجرايي
  .لازم را اخذ نمايند

  :اساسنامه
 .دمي ده  و طرح كلي هدف تيم، انتظارات و منابع اختصاص يافته را ارايهاست يم ها مورد نيازتدوين اساسنامه ها براي ت

محدوديت زماني . اساسنامه براي تيم توضيح مي دهد كه آن ها چرا گرد هم آمده اند و قرار است چه چيز را به دست بياورند
  .نيز بايد درج گردد

  :آموزش هاي مورد نياز



روش ((، ))گروهيمهارت ها و مفاهيم  (( دوره ها شاملاين. در پويايي گروهي بسيار ثمربخش استآموزش اعضاي تيم ها 
  .هستند ))TQLجامعاجراي رهبري كيفيت ((و ))آيندراه سيستمي براي بهينه سازي فر((، ))هايي براي مديريت كيفيت

  :برنامه اجرايي
ط به منابع، نتايج مورد  نياز هاي مربو ها،د، همچنين مسووليت از وظايفي كه بايد به انجام برسنفهرستي استاين برنامه 

در اين برنامه بايد اولويت و توالي وظايف و مراحل را مد نظر  . دهده مينشانرا  برنامه پايش وارزشيابيانتظار، معيار هاي 
  .قرار داد

اطمينان يافتن از يك سو بودن برنامه هاي سطح پايين تر با برنامه هاي عالي به منظور دستيابي به اهداف اصلي از مهم ترين 
  . فعاليت هاي اجرايي دربرنامه هاي سطح پايين تر بايد در راستاي برنامه سازمان بزرگ باشد.بخش هاي فعاليت است

  

  واكنش رهبران در برابر تغييرات
براي باقي ماندن و موفق شدن بايد تغييرات و تحولات را پيش بيني كنند مانند تكنولوژي هاي در حال پيدايش، رهبران 

آن ها همچنين بايد در پاسخ هاي خود كنش . تغييرات جمعيتي، مسايل اقتصادي، خريداران متفاوت و نياز هاي متنوع مشتريان
   . ي و يكطرفه در مسير استراتژيك سازمان مقاومت كنندو درمقابل تمايل به ايجاد تغييرات آن گرا باشند

. از آن جا كه برنامه وسيله ارتباط و رسيدن به اتحاد ومسير مناسب در سازمان است برنامه نبايد جنبه تجويزي داشته باشد
 . محيط پاسخ دهندبه تغييرات درتصميم گيرنده ها بايد انعطاف پذير باشند به طوري كه بتوانند از راه مناسب و هماهنگ 

  

  نحوه تخصيص منابع براي اجراي برنامه
تخصيص منابع براي يك برنامه استراتژيك به معني فراهم نمودن افراد، پول و مواد لازم براي حصول اطمينان از اجراي 

 آن، در مرحله در جلسه مقدماتي برنامه ريزي استراتژيك يا بلا فاصله پس از از سازمان ها بسياريدر  . باشد مي آنموفق
 شناسايي منابع توسط تيم هاي از ولي دربعضي از سازمان ها بعد. شود ايجاد تيم هاي اجرايي، فرآيند بودجه بندي انجام مي

  .جهت تاييد به تيم رهبري ارشد ارايه مي شوداجرايي 
تژيك، اين برنامه ها هستند كه مي توانند در طي مسير استرا .در ابتداي كار، برنامه استراتژيك تنظيم بودجه را به كار مي اندازد

اگر اين بودجه نتواند به طور كامل نيازهاي فوق را تامين  .بودجه مورد نياز را براي ارايه افراد، تجهيزات و غيره فراهم نمايند
 در يت بندي اهدافدراين حالت، اولو.نمايد، در آن صورت در مرحله اجرا، درواقع بودجه برنامه استراتژيك را به جلو مي راند

  .سازد  راامكان پذير مي، فعاليت كردن روي اولويت هاي بالافرآيند برنامه ريزي 
تواند دراستفاده از منابع دست را باز تر كند و انجام فعاليت هاي  حذف زوايد در سازمان و همچنين در وظايف مي

 .استراتژيك را امكان پذير نمايد

  

  ن فرآيندتغييرات در مديريت و اداره كرد
 بنابراين در .ماندباگر برنامه محصول همه اعضاي تيم رهبري باشد، شانس بيشتري دارد كه پس از تحولات رهبري پا بر جا 

ي فردي از عناوين پست سازماني براي فعاليت هاي عملي استفاده  به جاي اسام بهتر استسازمان ها در هنگام تعيين وظيفه
 درك اعضاي جديد تيم . و در هنگام تغيير مديريت در مسير حركت آن وقفه اي ايجاد نشودشود تااز فرديت گرايي جلوگيري

ترك يكي از اعضاي تيم  درصورت لذا .رهبري ارشد از برنامه و نقش آنان در رسيدن به راهنما داراي اهمييت فراوان است
 .ن لحظه به عضو جديد، ارايه دهدرهبري ارشد، بايد وي  اطلاعات لازم را در باره برنامه استراتژيك تا هما



  )پايش( طرح هاي اجرايي وضعيتپيگيري 
 تاثير  بيانگراين اقدام كه با ارزيابي رسمي متفاوت خواهد بود، . موقعيت سازمان استپايش، بخشي از فعاليت هاي تيم اجرايي

م داشته ايد انجام دهيد براستي انجام داده بلكه به شما خواهد گفت كه آيا آنچه را تصمينخواهد بوداجراي برنامه روي سازمان 
  ! ايد

وارتقا آن ها وكنار گذاردن موارد غير همسو با برنامه براي حمايت از مسير استراتژيك  ابازبيني خط مشي ها وشيوه ه
ي نياز به عواملي از نظام پاداش جاربراي مثال، تيم رهبري ارشد ممكن است ارزيابي نمايد كه  . استپايش مواردسازمان از 

 تصميم گيرد براي انطباق نظام هاي پاداش رسمي با برنامه استراتژيك، معيار هاي ارزيابي عملكرد را "تغيير دارند و احتمالا
 . تغيير دهد

  

  تبادل نظر در باره موفقيت برنامه
قادر ي ارتباطي رسمي را كه له ارتباط مداوم براي موفقيت برنامه تيم رهبري ارشد بايد روش ها       أبا توجه به حياتي بودن مس     

استفاده از خبرنامه هـا، مجـلات، تـابلو هـاي آگهـي       .به كار برد مخاطب را به صورت مداوم بدست آورد        د وسيع ترين تعدا   است
 . دربعضي از سازمان ها واستفاده از ارتباطات ويديويي يا الكترونيكي از ابزار تبادل تجربيات است

              پايان بخش دوم
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