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 تفكر و اقدام در  برنامه ريزي استراتژيك

  به نام خدا
  مقدمه

وجود آنكه تامين بهداشت، آموزش و رفاه ملي از جمله مسووليت هاي دولت به شمار مي آيد، ولي امروزه براي توليد خدمات در اين  با
 به دليل تغييرات و دگر اين در حالي است كه .زمينه ها، روز به روز از سازمان هاي خصوصي و غير انتفاعي، بيشتر استفاده مي شود

 مرز هاي بين بخش هاي دولتي، خصوصي و غير انتفاعي در حال از بين رفتن وابستگي هاي متقابل، گوني هاي عظيم وپيوستگي ها و
مستلزم آن است كه  ابهام روزافزون محيطي .صي را عهده دار نمي باشدمر خا موسسه اي به طور كامل مسووليت ااست و هيچ سازمان يا

   .بر خلاف گذشته به شكل استراتژيك تفكر واقدام كنند) و همچنين جوامع(سازمان هاي دولتي و غير انتفاعي 
  مجموعه اي از مفاهيم است براي ياري دادن به رهبرانبرنامه ريزي استراتژيك خود به خود هدف شمرده نمي شود و صرفاًبايد بدانيم 

  .م و دست زدن به اقدامات مهمدر اتخاذ تصميم هاي مه

  .آن چه مهم است، انديشه و عمل استراتژيك است، ونه فرآيند مشخص برنامه ريزي استراتژيك
  

   همه چيز در خطي مستقيم به سوي بهتر شدن است؟آيا به راستي اساساً
 تغييرات وتحولات در برابر رد مناسببراي برخو براساس اين تفكر.  در تفكر استراتژيك پاسخ به اين پرسش نمي تواند مثبت باشد

 بر تهديد هاي موجود ، ضعف را بازشناخت، از فرصت هاي موجود استفاده كردتراتژيك، نقاط قوت وجهان ، بايد با برنامه ريزي اس
 .فايق آمد يا آن ها را به حداقل رساند

  مختصات برنامه ريزي استراتژيك
  : بايد به اين چهار پرسش اساسي پاسخ دهدمعتقد است هربرنامه ريزي استراتژيك"لورنج"

  ) فلسفه وجودي( به كجا مي رويم؟ -1 
  )استراتژي ( چگونه مي خواهيم به مقصد برسيم؟-2
  )بودجه( امكانات ما براي اقدام چيست؟ -3 
  )كنترل( چگونه آگاه مي شويم كه در مسير درست حركت مي كنيم؟ -4 
   

  بلند مدت و برنامه ريزي جامع نامه ريزييسه برنامه ريزي استراتژيك با برمقا
نقش انديشه و تفكر در برنامه ريزي استراتژيك  بد نيست مقايسه اي  بين اين برنامه با ساير برنامه براي پي بردن هرچه بيشتر به 

  :  داشته باشيمي كلانها
  :تراتژيك با برنامه ريزي بلند مدت مقايسه برنامه ريزي اس-الف

 اين دو نوع  دو برنامه بر سازمان وآن چه سازمان بايد براي بهبود عملكرد خود انجام دهد تاكيد دارد در عملبا وجود آن كه هر
  : با يكديگر تفاوت دارند از چهار نظر بنيادي برنامه

شتر بر مشخص ولي برنامه ريزي بلند مدت بي د، تناسب بيشتري داردسياسي يافته ان  استراتژيك با مسايلي كه جنبه ريزيبرنامه -1
  .كردن اهداف و مقاصد و تبديل آن ها به بودجه و برنامه هاي كاري جاري نظر دارد

 برنامه ريزان استراتژيك انتظار وقوع روند هاي جديد، رويداد ها و وقفه هايي در روند مورد بحث وبروز غافل گيري هاي -2 
  . فرض تمايل دارند كه روند هاي جاري، تا آينده ادامه خواهد داشت در حالي كه برنامه ريزان بلند مدت براين؛دارند گوناگون را
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 نمايان غالباًبرنامه هاي استراتژيك است ) شكل مطلوب سازمان( چشم انداز موفقيت ،چون راهنماي برنامه ريزان استراتژيك اغلب -3
اغلب در قالب هدف هايي هستند و  وضع موجود از  و استنباطيقياس نوعاًدر صورتي كه طرح هاي بلند مدت . گر تغييرات كيفي است

  .روند هاي جاري هستند  كه نمايان گر مطرح مي شوند
 بلند مدت جهت گيري عملياتي دارد و مجموعه متنوعي از تصميم ها و اقدام ها  برنامه ريزي استراتژيك خيلي بيشتر ازبرنامه ريزي-4

ه امكان دارد براي رسيدن به چشم انداز موفقيت، استراتژي هاي مختلف را تعقيب  برنامه ريزان اين نوع از برنام.نظر مي گيرد را در
  . برنامه ريزان بلند مدت در يك خط تصميم گيري و اقدام واحد گرفتار مي شونددر حالي كه .كنند
  :مقايسه برنامه ريزي استراتژيك با برنامه ريزي جامع-ب
براساس استدلال . كيد برنامه ريزي جامع، جامعه مي باشد  كيد دارد، حال آن كه محور تابر سازمان تا برنامه ريزي استراتژيك نوعاً -1
 برنامه ريزي استراتژيك براي جامعه نيز در مقايسه با برنامه ريزي جامع داراي جهت گيري عملي و مشاركتي بوده "كافمن و جيكوبز"

  .د ها و بالاخره بررفتار رقابت آميز بين جوامع داردوتاكيد بيشتري بر نقاط قوت و ضعف و هم چنين فرصت ها و تهدي
 مستلزم بذل توجه كارگزاران "رايدر "  به نحوي كه به نظر؛بايد براساس فرآيند ومحتوايي قانوني تنظيم شوند  جامع عمدتاً هاي طرح-2

طرح هاي استراتژيك، اغلب مي لي كه در حا . وايفاي نقش برنامه به عنوان تعهدي نسبت به تصميم هاي ازپيش گرفته شده استدولتي
  .توانند بين خط مشي هاي خشك وبدون انعطاف قانوني الزام آور و تصميم ها و اقدام هاي عملي، ارتباط برقرار سازند

نين چ هماقدا م ها و كا نون هاي اقدام ها و در بر گيرنده  چشم اندازهايي كه برنامه ريزي استراتژيك را هدايت مي كنند معمولاً-3
نقش ها و مسوليت شامل اقدام ها و مكان ها هستند و   تنهادر برنامه جامع) دورنما(ولي چشم انداز ها .  هستندنقش ها و مسووليت ها

ازاين رو چندان سود مند  .در واقع طرح جامع مشخص نمي كند چه كسي انسان را به وضع نهايي خواهد رساند.  را كنار مي گذارندها
  .نخواهد بود

بنابراين نيازمند بينشي وسيع تر  .برنامه ريزي استراتژيك براي گزينش كانون اقدامات خود روشي انتخابي ايجاد مي كند به طور كلي 
   .از آن چيزي است كه راهنماي برنامه ريزي جامع مي شود

  برنامه ريزي در سازمان هاي دولتي
چه دولت بايد انجام   ناگزير مي سازد به روش استراتژيك در باره آنتغييرات فاحش در بخش عمومي تصميم گيران ارشد دولتي را

جامع مجموعه اي از  با وجود آنكه هردو برنامه استراتژيك و . دهندستراتژيك را مورد استفاده قراربرنامه ريزي ا و دهد، بينديشند
 گوناگون وجود دارد كه با مقاصد و مو قعيت هاي اما براي برنامه ريزي استراتژيك رهيافت هايت، مفاهيم، رويه ها، و ابزارها اس

  .مورد نظر تدارك مي يابند
  . قوه قانون گذاري حاكم، برنامه ريزي جامع به هيچ روي جامع نيستاز لحاظ كاربردي، به علت هدايت برنامه در مسير خاص توسط 

زمان هاي غير انتفاعي كارساز خواهد بود كه هاي عمومي و سافرايند برنامه ريزي استراتژيك براي دولت ها، سازمان  موقعي
  .شندا تصميم گيران و برنامه ريزان، آن را با درايت مورد استفاده قراردهند و نسبت به جزييات موقعيت خود حساسيت لازم را داشته ب

  

  موارد محدوديت در استفاده از برنامه ريزي استراتژيك
  :ت نيست به مصلحموارد زيربرنامه ريزي استراتژيك در 

نياز به اصلاح جريان نقدينگي يا پر كردن پست كليدي  سازماني كه براي مثال(سازماني كه بنيا نش در هم ريخته است  .1
 ).داردرهبري 

.  فا قد مهارت ها و منابع باشد يا تصميم گيرندگان كليدي از تعهد بي بهره باشند،اگر سازمان براي تدوين برنامه هاي خوب .2
 .امه ريزي استراتژيك در واقع هدر دادن وقت خواهد بوددر اين مواقع برن

  .محتمل باشد  ناچنانچه اجراي برنامه استراتژيك اساساً .3
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در گاهي نبود برنامه، توزيع اختيارات و منابع موجود در سازمان را مشروعيت مي بخشد؛ به ويژه آن ها كه براي اخذ تصميم هايي 
گي به تنزل مزمن عملكردهاي سازماني منجر مي  اين نوع بي برنامه . باشندداشته بزرگي مشكلات سطوح، كنش ها و برنامه ها باره
  .شود

  

  فرآيند هشت مرحله اي برنامه ريزي استراتژيك
   توافق در باره فرآيند برنامه ريزي استراتژيك-1
   روشن ساختن دستور هاي سازمان-2
   روشن ساختن رسا لت و ارزش هاي سازمان-3
  محيط خارجي ارز يابي -4
   ارزيابي محيط داخلي-5
   شناسايي مسايل استراتژيكي كه سازمان با آن مواجه است-6
  تدوين استراتژي ها براي مديريت مسايل-7
  تبيين چشم انداز سازماني موثر براي آينده -8
  

  چگونه مي توان انديشه ها را در طول زمان مديريت كرد؟
براي مديريت . راتژيك، مديريت و هدايت انديشه هاي استراتژيك در مسير درست استهم ترين مشكل فرآيند برنامه ريزي استم

  : و هدايت چرخه حيات انديشه ها، چند اصل وجود دارد
 ضرورت، تهديد و فرصت مساعد، مادران اختراع هستند. 

 انديشه ها در بي نظمي سازمان يافته رشد مي كنند. 

  حسوب مي شوندبراي اقدام جمعي مانديشه ها، نقطه قوتي. 

 انديشه ها ضرب در منابع مساوي است با قدرت. 

 پس از مرگ يك انديشه خوب، براي آن، مراسم تشييع جنازه يا يادبود برگزار كنيد.  
براي آن كه هم برنامه ريزي استراتژيك و هم اجراي آن در بخش هاي دولتي و غير انتفاعي موفقيت آميز باشد سازمان ها بايد هم 

  .انديشه ها و هم در اجراي آن خوب عمل كننددر توليد 
به بياني . )شبيه دانشگاه( و متمركز و بيشتر پيچيده خواهند بود كمتر رسمي ،تيب داد اين سازمان هازماني كه بايد راه حل هايي تر

  .ديگر، هنگام نياز سازمان ها به انديشه هاي جديد، اين سازمان ها بيشتر به دانشگاه شبيه خواهند بود
    )شبيه واحد نظامي(  اما كمتر پيچيده خواهند بود، رسمي و متمركز، سازمان ها، مشخص و نظريه هايهنگام اجراي راه حل ها

 به گونه اي كه با پذيرش انديشه هاي استراتژيك و اجرايي ؛يكي از محسنات برنامه ريزي استراتژيك ايجاد انعطاف پذيري است
  .  هم رديف واحد هاي نظامي، آن ها را به اجرا درآورد)) صف(( هاي رسميكردن آن ها به وسيله ي ساز مان

         

  برنامه ريزي استراتژيك و كارآفريني جمعي
بايد به ياد داشت كه منظور از برنامه ريزي استراتژيك اتخاذ تصميم هاي بنيادي و دست زدن به اقدامات اساسي در جهت تعريف 

رو  اگر افراد در اقدام هاي مهم، دقيق، آشكار و قطعي درگير شوند، تعهد آن ها افزايش خواهد يافت  از اين .ماهيت يك سازمان است
   .و به برنامه ريزي استراتژيك موفق به عنوان يك كار آفريني جمعي كمك شاياني خواهد نمود
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