
  برنامه استراتژيك
  مقدمه

امروزه تمام نظامهاي اجتماعي بدون استثناء تحت تأثير شديد تغييرات محيطي قرار گيرند هرگونه وقايع سياسي، افتصادي ، اجتماعي و 

ا و ـه هاي مختلف ، سيستمهاي دولتي و به تبع آن سيستم هاي فرعي را در تمام عرصه هولوژيكي و پيشرفت علمي در عرصتحولات تكن

بدون شك آثار غيرقابل ترديدي بر . فعاليتهاي گوناگون متأثر مي سازد اين تغييرات كه روز به روز به سرعت و حجم آن افزوده مي شود

با اين تحولات در عرصه فن آوري و پيچيدگي جوامع و افزايش روبه رشد تقاضا و . عمليات سازمانها و دستگاههاي دولتي خواهد گذاشت

بت به ارائـــه خدمات مطلوب و توسعه اطلاعات و ارتباطــات ديگر نمي توان در قالب روش ها و تكنيكهاي گذشته توقع مردم نس

پاسخ گوي نيازها و تقاضاهاي جديد بود به همين دليل مسلح شدن به بيش متناسب با شرايط جديد و شروع تفكر استراتژيك نسبت به 

نامه ريزي استراتژيك و انتخاب استراتژيهاي كارساز و تلاش در جهت اجراي آن و بطور وقايع و در پهناي آن ايجاد بستري جهت بر

 . كلي اعمال مديريت استراتژيك شايد بتوان فاصله عقب ماندگي از غافله حركت را اندكي كوتاه نمايد

رياست محترم دانشگاه اقدام به  آمار و اطلاع رساني پزشكي با چنين رويكردي نسبت به شرايط محيطي و داخلي و به توصيه مديريت

بتوانند همواره با آمادگي بيشتر با مسائل و مشكلات محيطي مواجه گردد و  تدوين برنامه استراتژيك خود نمود تا از اين رهگذر

  . مختلفي را در پاسخ به شرايط انتخاب نمايد سناريوهاي

 )  Time Period(دوره زماني 

  . ساله تهيه گرديده است3 و با چشم انداز 1387اين برنامه استراتژيك در سال 
  )  Vision(چشم انداز 

تبديل شركت فناوري هاي راهبردي آرياز به عنوان قطب مشاوره، فروش و اجراي پروژه در زمينه  فناوري هاي نوين جهاني در سطح 
  .خاورميانه

  )  Mission(ماموريت 
صوصي و در جهت فعاليت در عرصه فناوري هاي نوين جهاني به ويژه در حوزه شركت فناوري هاي راهبردي آرياز به عنوان يك شركت خ

خدمات شركت بدون حد و مرز به كليه . و در زمينه هاي مشاوره، آموزش، فروش، اجراي پروژه و توليد تاسيس گرديده است   ITبرق و 
 كارخانه ها و واحدهاي توليدي، مراكز بهداشتي و بخش هاي مختلف جامعه همانند سازمان ها و ارگان هاي دولتي، شركت هاي خصوصي،

   .درماني، مراكز آموزشي، مراكز نظامي و مردم عادي در حوزه جغرافيايي خاورميانه، با بالاترين كيفيت ارائه مي گردد
    
  )  Values(ارزش ها    

   شركت فناوري هاي راهبردي آرياز، مبتني بر در ... تمامي تلاش، برنامه ريزي ها، تبليغات، جلسات، سمينارها و . بيان حقيقت
  .بيان واقعيت بدون اضافه و يا كم كردن مطالبي به اصل وجودي آن مي باشد

تمامي فعاليت هاي صورت گرفته در شركت نه در جهت جذب مشتري، بلكه در راستاي به وجود آوردن مشتريان . توليد مشتري وفادار   
ردي همچون كيفيت، توجه به ذات اصيل انساني، رضايت مشتري و موارد بسيار ديگر در اين حوزه لذا موا. وفادار به شركت مي باشد

  .رعايت مي گردد تا مشترياني وفادار به وجود آيند
    

  تمامي پرسنل شركت موظف مي باشند كليه اطلاعات فني، تجاري و مشاوره اي موجود. اطلاع رساني بدون حد و مرز و به روز  
 بدون در نظر گرفتن ميزان قطعيت مشتري و به صورت رايگان در اختيار تمامي مراجعه كنندگان و درخواست در شركت را

بديهي است تمامي اين خدمات براي مراجعه . كنندگان قرار دهند و در صورت لزوم جلساتي را به صورت رايگان برگزار نمايند
   .كنندگان تعهدي به همراه نخواهد داشت



    
    تمامي فرآيندهاي فني و غير فني شركت بر اساس استانداردها و به گونه اي شكل گرفته است كه . ن حد كيفيتبالاتري

   .مشتري هرگونه خدمات و يا محصول مورد نياز خود را با بالاترين حد كيفيت دريافت نمايد

  ت، انتخاب و ارائه محصولات و يكي از نقاط قوت شرك. ارائه محصول و خدمات فني بر اساس آخرين فناوري هاي جهاني
ارتقاي خدمات فني بر اساس آخرين تحولات فني در عرصه جهاني مي باشد تا مشتريان هميشه مطمئن باشند راه حل ارائه 

   .شده داراي بالاترين استاندارد و در لبه توسعه فناوري تجاري، در عرصه جهاني است

     تمامي تلاش آن است كه در جهت تهيه كالا، نمايندگي و همكاري فني با شركت هاي مادر، آنهايي . همكاري با بهترين ها
در زمينه پرسنل و . مورد توجه قرار گيرند كه در زمينه كاري خود از جنبه هاي مختلف جزو برترين ها محسوب مي گردند

عه به صورت مداوم پايش و در صورت لزوم در نمايندگان شركت نيز اين وسواس وجود دارد و اين برتري همكاران مجمو
   . انتخاب هاي صورت گرفته اصلاح صورت مي پذيرد

    )  Goals( اهداف     
   فني   همكاري با شركت هاي معتبر جهاني در عرصه فروش كالا و ارائه خدمات       .1
   فني دماتهمكاري با شركت هاي معتبر ايراني در عرصه فروش كالا و ارائه خ        .2
  توليد و مونتاژ كالاهاي با فناوري پيشرفته در داخل كشور       .3
  تبديل شدن به قطب فروش مجدد كالا در خاورميانه       .4
  انجام كليه فرآيندها بر اساس استانداردهاي جهاني       .5
  پياده سازي سيستم رضايت مشتري پيوسته       .6
  يريت غير متمركزپياده سازي سيستم مد       .7
  به وجود آوردن قابليت انعطاف در زمينه هاي كاري و نحوه فعاليت       .8
  . خاورميانه به صورت توزيع شده و غير متمركز   به وجود آوردن شبكه اي از منابع و مصرف كنندگان در سراسر    .9

  ايجاد بانك اطلاعاتي مشاوره اي در زمينه هاي فعاليت شركت   .10
  تبديل شدن به قطب مشاوره فناوري هاي نوين در عرصه خاورميانه   .11
   عرصه خاورميانه تبديل شدن به قطب اجراي پروژه هاي فني مرتبط با زمينه كاري شركت در   .12
  ايجاد سيستم اطلاع رساني منظم در عرصه جهاني   . 13
  جينشر دستاوردها در كنفرانس ها و مجلات معتبر داخلي و خار   .14
  %300دستيابي به ضريب رشد سودآوري سالانه    .15
  ورود به عرصه هاي جديدي همانند ارائه خدمات مديريتي، كيفيت، برنامه ريزي و تبليغات   .16
  برگزاري سمينارها   .17
  برگزاري دوره هاي آموزشي   .18

  )  Strategies(استراتژي ها      
  معتبر بين المللي به صورت مستقيمبرقراري ارتباط با شركت هاي        .1
  حضور در نمايشگاههاي معتبر بين المللي مرتبط       .2
  سفر به كشورهايي همانند آسياي شرقي، اروپا       .3
  ارتباط و عقد قرارداد نمايندگي با شركت هاي معتبر ايراني       .4
  در سطح ايرانبرقراري ارتباط نزديك با افراد شاخص فني و مديريتي        .5
  برقراري ارتباط مستقيم با وزارت خانه ها و سازمان هاي دولتي در تهران و سراسر ايران       .6
  برقراري ارتباط مستقيم با واحدهاي صنعتي سراسر ايران       .7
  ...وگاهها، پتروشيمي ها و برقراري ارتباط مستقيم با واحدها و خوشه هاي صنعتي بزرگ در سراسر ايران همانند عسلويه، نير    .8
  اعطاي نمايندگي در سراسر ايران        .9

  برگزاري سمينارهاي تخصصي در سراسر ايران   .10



  برگزاري دوره هاي آموزشي در سراسر ايران   .11
  ارتباط با انجمن ها و اتحاديه هاي مهم در سطح ايران   .12
   ها و انجمن هاي مهمانعقاد قرارداد همكاري متقابل با سازمان   .13
  شركت در نمايشگاههاي مختلف در سطح ايران   .14
  تبليغات اينترنتي وسيع   .15
  ساخت يك وب سايت قوي با امكانات گوناگون   .16
  منتشر نمودن مقالات به صورت پيوسته در نشريات مختلف كشور   .17
  منتشر نمودن مقالات در كنفرانس هاي داخلي و خارجي   .18
  SMSراه اندازي يك سيستم    .19
  راه اندازي يك خبرنامه الكترونيك   .20
  ارائه مشاوره رايگان به سازمان ها و شركت هاي خصوصي   .21
  تهيه طرح هاي جامع    .22
  استفاده از بازارياب ها و سيستم بازاريابي نوين   .23
  استقرار سيستم مديريت كيفيت در داخل شركت   .24
  ر سيستم مديريت پروژه در داخل شركتاستقرا   .25
  استقرار سيستم مديريت فروش و بازرگاني در داخل شركت   .26
  استقرار سيستم مديريت پروپوزال در داخل شركت   .27
  استقرار سيستم مديريت دانش در داخل شركت   .28
  استقرار سيستم مديريت مشتري در داخل شركت   .29
   منابع انساني در داخل شركتاستقرار سيستم مديريت   .30
  استقرار سيستم مديريت منابع مالي در داخل شركت   .31
  راه اندازي انجمن مشتريان شركت   .32

  انعقاد قرارداد هاي مشاوره اي با مديران و سازمان هاي مختلف   .33       

  

  

  


