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	كلياتي در خصوص نيازهاي ايزو 9000 
	مسؤليت مديريت مواردي مانند تعهد مديريت ، تعريف و تبيين نيازهاي مشتري ، برقراري خط مشي كيفيت ، تعيين اهداف و طرح ريزي كيفيت ، تبيين مسؤليتها و اختيارات و برقراري نظامنامه و سيستم كنترل مستندات ، و بازنگريهاي مديريت را در بر ميگيرد . 
	  به مديريت منابع اختصاص يافته است كه از مهمترين آنها مديريت منابع انساني و اطمينان از آموزش و بكار گيري كاركنان صلاحيت دار در سيستم كيفيت را مي توان نام برد . در عين حال مديريت منابع شناسائي و برنامه ريزي و نگهداري منابع تجهيزاتي و تاسيساتي و اماكن كاري را نيز در بر مي گيرد . 



